) ) Atti 1223/08 All. 26
Azienda o 'r.-:p-cdﬁ_hl:m
Ospedale Niguarda Ca’Granda

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

per il servizio di manutenzione Full Risk

per le apparecchiature installate presso Il

Servizio di Lavanderia

e —

/\ Ea
. HIBUARDA A’ GRAN
$ Regione P
Sistema Sanitario Lombardia

W




) ) Atti 1223/08 All. 26
Azienda Ospedalicra
Ospedale Niguarda Ca’Granda

INDICE

NORMATIVA CONTRATTUALE
1. OGGETTO DEL CONTRATTO oittiiiiiitiiei ettt s ettt s e e ettt a e ettt e et eat s e e e ee b aeaaeeast s e et aata s eaeeatan s aeeeetaneeeeesenns 3
2. QUALITA RICHIESTA .ottt ettt ee et ettt e et e et et et et e e eee et et e e e e e e e 3
3. NORME DI RIFERIMENTO .. .citui ittt ettt s et e e e ettt e e e e ettt e s e e e aat s e e e e ettt e e e eesaa e eaeesan e eeeesnnnseaeessnnnaen 3
4. DURATA DEL CONTRATTO L.iiitiiiiiitiiie e ettt e ettt e e e et aate s e e e aat s e e e eat e s aaaestan e e e eesaa e eeeestnnaeeeestanaeeenrnns 3.
5. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO ... ..ccoiiitiiiiieieeeeteas s s e e e e e e et ettt assseaeeeaaaaaeaeeeasssssssnaaaaeaaeeaeeeensnsnsnnnnnns 3.
B. REPERIBILITA ....oouitititititeteteteteteteee st se ettt se st s e et s e e s nene s e £ 22t e e e e et se e s e s e s s es e anae st eses s e 4
7. RESPONSABILE TECNICO ... ittt ettt e ettt e e e e ettt s s e e e aat s e e e e ettt e e e eetaa e eaaessnaseeessnnnseeesssnnsesd 4
8. AVVIO DEL SERVIZIO ....uiiiii it mre s s e s e e e e e e ettt s e s e e e e e e e e e e e eaee e aetas s e aeeeeeeeeeeeseesnsnnnaaeeeeanaaaees 4
9. RAPPORTO GUASTI E REVISIONE DEL PIANO DI MANUTEN ZIONE .......ccoiiiiiiiiiiiiiiecisee e 5
10. IMPIANTI POSTI Al PIANTI SEMINTERRATI ..o ittt e e et e e e et e e e eab e 5
11. OBBLIGHI A CARICO DELL IMPRESA ... it ettt e e et e e e e e eea e e e e et e e e e e st eeeeeran s 5
12. OBBLIGHI A CARICO DELL'AZIENDA .....ooiiiiiies teeteeeieteaa s s e s e e e e et et eeeaeats i an s e e e eaaaaaaeeteeeasansnnsnaaseeeaeaeeeennnns 5
13. TRATTAMENTO GIURIDICO ED ECONOMICO ...ttt ceiiiiiie ettt e e e et s e e nee e e e e eaan e e e aenanns 6
14. FATTURAZIONE E PAGAMENT ...ttt ettt e e et e e e e et et e e e e e et e e e e ea b e e e e e tan e e e e eesnnnes 6
LT = = Y TR 6
16. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO ...iiiiiiiieietiiite ettt ae s e e e e e e e et eeeaatataaasaesaeeeaaaaateeeesssssnsnnn i aaeaeeaeeeeresnssssnnnn 7
17. CESSIONE E SUBAPPALTO ..cuuii ittt ettt e et s e e e et e e e e et e e e e e e aaaaeaaeses bt e e e aatan s eetes bt eeeeesnnaeeeesanns 7
18. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALLI ..ottt sttt et e e e s e et a e e s e e taaa e e e e eaaaneeaeanes 7
19. FORQO COMPETENTE ...oiitiiiiiii ettt rmes s e ettt e et e e e e e e e et e e eaete e a s e e e e e eeeeeeeeesessnnnnaaseeeaeeeeeennnnnes 7
NORMATIVA PER L'ESPLETAMENTO DELLA PROCEDURA
20. SOPRALLUOGO OBBLIGATORIO ...iiiiiieeeeeiie ettt e e e e et e e e e e aaa s e s e e aas st e et eatan s e e e eatan s eeeentanaaeaeees 8
A R e e A N Y S ] = I 8
22. COSTIPER LA SICUREZZA ...ttt e et e e e et e et e et raaaas s e e e e e e e et e eeaesensssnnaasaeeeeeeeeeesrnned 8
23. TERMINI E MODALITA DI VERSAMENTO DEL CONTRIBUTO  AVCP ....oiiiiiieeeceeeeeee e 9
24. DEFINIZIONI UTILI PER LA PROCEDURA TELEMATICA .. oottt e e e e e e ee e e 10
25. DOTAZIONE INFORMATICA E AVVERTENZE .....cco oot oottt ettt e e e e e e e e e e e e eannnnns 11
26. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE PER LA PROCEDURA TE LEMATICA ... 13
27. MODALITA DI PARTECIPAZIONE ........eiieiee it ettt ettt ee et e et et e et e aeeteeae et e eeeseneaneeneanas 13
28. DEPOSITO TELEMATICO DELLA DOCUMENTAZIONE AMMINI ~ STRATIVA E TECNICA................ 14
29. MODALITA DI ESPLETAMENTO DELLA GARA ......oiiits oottt ettt e e 16
30. MODALITA DI COMPILAZIONE, SALVAGUARDIA, TRASPAR ENZA E INVIOLABILITA

DELL OFFERTA TELEMATIC A . .. oot oe e e e ettt e e s e e e e e e ee e e et e et et s e eaeeeeeeeeeeeresennnnnn s 17
31. UPLOAD DEL DETTAGLIO DELL'OFFERTA ECONOMICA. ... i 19
32. SCHEMA TEMPORALE - TIMING ..ottt e e e et e e e et eaae s e e e e e s e et ea b s e e e ae s e e e eeranas 20
33. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE .....utiiiiiieieeees ceee ettt s e e e e e e et et sras e e s e e e eeaeaeeeeeeensessnaesaaeeeaaeanees 21
34. RICHIESTA DI CHIARIMENTI - FORUM ....uuuiiiiiies ittt e s e e e e e e e e e e eeeaaee s asaeeeeeeeeeeesnrennnnnn 22
35. SOSPENSIONE - ANNULLAMENTO ..outuiiiiiiiii e ieet ettt ea e e e e et e e e e e ataaa s s e eea b e e e eesaa e e e e estan e eeeentnn s 22
36. ESCLUSIONE DALLA GAR A .o ettt ettt ettt e et et e et ettt e s e e et et s e et aat s e et aatareeeeeaaaeeas 22
37. CONFERMA DI OFFERTA TELEMATICA ..ottt ttiiie st et e e ettt s e s e e e e e e e e e eeeeeanasaessnnnaaseeeaaeeeeennnns 22
38. DOCUMENTAZIONE CHE DEVE PRODURRE L'IMPRESA AGGI UDICATARIA ..., 23
B T € Y A A 4 1 PRSPPI 23
ALLEGATI
Allegato 1 - Elenco delle apparecchiature oggettoetiservizio File Allegato
Allegato 2 - Accesso a corridoi e locali posti aiigni seminterrati e interrati File Allegato
Allegato 3 - Documento Unico di Valutazione dei R@hi da Interferenze (DUVRI) File Allegato

Allegato 4 - Dichiarazione di accettazione del Codé Etico
Allegato 5 - Dichiarazione di accettazione dell'lndrmativa Rischi Generale

’$ Regione
Sistema Sanitario Lombardia



) ) Atti 1223/08 All. 26
Azienda Ospedalicra
i Ospedale Niguarda Ca’Granda

NORMATIVA CONTRATTUALE

1. OGGETTO DEL CONTRATTO

Il presente Capitolato Speciale d’Appalto (di ség@SA) ha per oggetto il contratto per I'esecueialel
servizio di manutenzione Full Risk delle appareathi installate presso il servizio di lavanderia
dell’Azienda Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca’ Gadidi seguito Azienda), elencate nell’'Allegato 1.
Sono esclusi dal presente contratto unicamentatgliventi che, a seguito di constatazione congiurd
I'lmpresa e I'Azienda, siano ritenuti essere statisati da dolo e/o negligenza grave dell’Azienda.

Il servizio dovra svolgersi in conformita alle nanosontenute nel presente CSA, nell'offerta delliega

aggiudicataria (di seguito Impresa) e nella vigeratamativa in materia.

2. QUALITA RICHIESTA
Con la stipulazione del contratto I'Azienda si pdiebiettivo di ottenere un servizio e un risultatbqualita

elevati in grado di confermare o migliorare I'ataiatandard qualitativo.

3. NORME DI RIFERIMENTO

Il contratto sara costituito dalle norme del prése@SA, dal contenuto dell’offerta dell'impresa allé
norme legislative e regolamentari vigenti in matefn caso di contrasto tra il contenuto dell’dfee le
norme stabilite dal presente CSA e dai suoi allegatanno queste ultime a prevalere.

La stipula del contratto avverra con la ricezior#adnota di aggiudicazione definitiva.

L'impresa e tenuta all'osservanza del Codice Etlet’Azienda, disponibile sul profilo del committen
www.ospedaleniguarda.it cliccando sul menu prifdeip&copri Niguarda - Codice Etico come da

dichiarazione da allegare in offerta (v. art. 2Baitesente CSA).

4. DURATA DEL CONTRATTO

Il contratto avra durata biennale, con facoltatbilale di recesso in ogni momento, anche patziabn
preawiso di 30 gg. E comunque facolta dell’Aziempdatrarne la durata, alle medesime condizioni,yver
periodo non superiore a 365 giorni dalla sua nseadenza.

La data di decorrenza del contratto verra comuaialiimpresa con la nota di aggiudicazione.

5. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

L'Impresa, avvalendosi di proprio personale tecrspecializzato, dovra effettuare tutti gli intertiedi
manutenzione programmata, come da Piano di Manotezapprovato prima dell’avvio del servizio,
unitamente a quelli straordinari per la riparazioineventuali guasti sulle apparecchiature, peipiistino

del loro buon funzionamento, a garanzia della ooitth del servizio. Sono escluse dal contratto le

sostituzioni di pezzi strutturali delle apparectinia di valore superiore a € 3.000,00, ma'ﬁvo'(fd&emxmsa.
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Il tecnico specializzato dellimpresa dovra essgresente presso il servizio lavanderia tutti i gipodal
lunedi al venerdi, dalle ore 7:30 alle ore 16:3@npresa 1 ora di pausa pranzo da concordare con il
responsabile del servizio.

Si precisa che nel periodo estivo il personaleadetlvanderia effettua il servizio dalle 06:30 dlk30. Il
tecnico mantiene comunque il proprio orario di gsovin modo tale da poter svolgere, dalle 15:3@ al
16:30, eventuali interventi di manutenzione a maecferme.

E compreso nel contratto un numero illimitato dementi per riparazione in seguito ad eventuaisgiu
Qualora si riscontrasse la necessita di intenatrdabrdinari o urgenti I'lmpresa si obbliga ad imtmire con
ogni sollecitudine possibile, anche con ulteriogespnale.

Le tempistiche e le modalita di esecuzione diitaérventi dovranno essere concordati con il respbite
del servizio o suo delegato e con la S.C. Edilevgdanti dell’Azienda.

Tutti i ricambi e i materiali necessari al funziomento delle apparecchiature di cui all’Allegato dne
compresi nel canone. Restano esclusi unicamentetardivi, i sali per I'addolcitore, la pellicola pe
impacchettamento e i ricambi la cui sostituzisia resa necessaria a causa di dolo e/o negliggaze
dell’Azienda.

E inoltre compresa nel canone la fornitura anndale 6 membrane e di nastrini per mangano, in bise

necessita dell’Azienda.

6. REPERIBILITA

Il tecnico specializzato dell'lmpresa sara repégilelefonicamente nella giornata di sabato, dalB® alle
14.00. In caso di effettiva necessita, l'intervestgarantito entro 60 minuti dalla chiamata. Iltoodegli
interventi effettuati nei giorni di reperibilita n@ contabilizzato a consuntivo, in base alle &ffetore di
durata dell'intervento e al costo orario offertcsgde di gara.

Nel caso in cui il sabato coincida con giorni festil Servizio di Lavanderia effettuera il servaznella
giornata di domenica e, pertanto, il tecnico dassere reperibile nella giornata di domenica, daBé alle
14.00.

7. RESPONSABILE TECNICO
L'lImpresa dovra nominare un responsabile tecnicdlm®ntratto che sara I'unica interfaccia tratianda e
'impresa stessa.

Il responsabile tecnico, inoltre, coordinera léviaét del tecnico che esegue gli interventi di manazione.

8. AVVIO DEL SERVIZIO
Il servizio dovra essere attivato tassativamenté&roel30 giorni dalla comunicazione dell’'avvenuta

aggiudicazione. L'Impresa dovra garantire e orgear il passaggio delle consegne con I'lmpresantsce

———

senza creare alcun disservizio e ripercussionnigeesanitarie.
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L’Azienda prendera atto dell’attivazione del selwizon apposito verbale.

9. RAPPORTO GUASTI E REVISIONE DEL PIANO DI MANUTEN ZIONE

Il tecnico dell’Impresa registra su supporto infatioo i dati di produzione rilevati, (fermi macchirguasti,
ecc.), oltre alla data e all'ora degli interventinganutenzione preventiva e correttiva effettuatieeesegue
I'analisi al fine di ricavare dati utili al migliamento dell’efficacia e dell’efficienza delle macth

Ogni sei mesi I'lmpresa consegna alla S.C. Ediléngaianti dell’Azienda la relazione sullo statogdilute
delle apparecchiature, dove, oltre al registro idietrventi effettuati, sono stati analizzati tuttguasti
occorsi alle apparecchiature nel relativo periaddove sono riportate le cause degli stessi e sitg@eioni
correttive e/o preventive ancora non previste feh¢di Manutenzione.

L'lImpresa semestralmente effettuera quindi unasieme del Piano di Manutenzione, confermando, in
assenza di modifiche necessarie, la revisione geste, oppure apportando quanto scaturito dakkeziarie

sull’'analisi dei guasti, fermi, ecc., al fine diepenire e migliorare lo stato di salute delle appehiature.

10. IMPIANTI POSTI Al PIANI SEMINTERRATI
Per quanto riguarda le prestazioni da svolgeresprepiani seminterrati e interrati dell’Aziendamipresa e
tenuta a rispettare le disposizioni contenute Aldgato 2 al presente CSA - Procedura per l'aczess

corridoi e locali posti ai piani seminterrati eanati e ai vespai.

11. OBBLIGHI A CARICO DELL'IMPRESA

L’Impresa assume I'obbligo di fornire, sotto la pria responsabilita, le prestazioni di cui al pregeCSA, a
regola d’arte, secondo i tempi, le modalita e rispettivi convenuti. L'lmpresa assicura che naecizio
di tutte attivita saranno rispettate le norme djgks regolamentari e contrattuali vigenti. L'Impesi
impegna inoltre a mettere in atto tutte le misutie a ridurre il disservizio che puo derivare’Altienda a
causa di eventuali inefficienze totali e/o parzill'impianto.

L'lImpresa € responsabile per danni a cose e pensenémiti di legge previsti. L'operato del persade
dell'impresa dovra essere coperto da polizza RCdaemi cagionati a terzi fino ad un massimale di €
2.500.000,00.

E a carico del’lmpresa la raccolta e lo smaltimerd di tutti i rifiuti prodotti in occasione degli
interventi di manutenzione effettuati presso I'Aziemda, compresi i materiali di risulta del

funzionamento dei macchinari e i prodotti sostituit (olii, membrane, ecc...).

12. OBBLIGHI A CARICO DELL'AZIENDA
L'Azienda si impegna a fornire all'impresa, primallinizio della prestazione del servizio, le infoazioni
necessarie a tenerla costantemente informata imonaer eventuali modifiche delle apparecchiature.
a
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Saranno a carico dell’Azienda la fornitura di acgu@mbustibile, energia elettrica, necessari adbegione

del servizio in oggetto.

13. TRATTAMENTO GIURIDICO ED ECONOMICO

L'Impresa dovra riservare al proprio personalerdttamento giuridico previsto dalle vigenti leggidal
CCNL di riferimento. Dovra altresi fornire trimestmente copia del Documento Unico di Regolarita
Contributiva, attestante il versamento dei contribassicurativi obbligatori per infortuni e malatti

professionali e I'attestazione mensile degli avieversamenti INPS.

14. FATTURAZIONE E PAGAMENTI

La fatturazione e i pagamenti relativi al servizlo manutenzione ordinaria verranno effettuati itera
trimestrali posticipate a partire dalla data detff’o avvio delle prestazioni.

Il costo degli interventi effettuati nei giorni teperibilita verra contabilizzato trimestralmenteaasuntivo,

in base alle effettive ore di durata dell'interv@mptal costo orario offerto in sede di gara.

| pagamenti saranno effettuati entro 90 giornialdhta di ricezione delle fatture.

Tutte le fatture emesse dall'impresa dovranno tgserin modo chiaro il CIG (Codice Identificativaaf3),
comunicato dalla S.C. Approvvigionamenti con laanditaggiudicazione.

Ad ogni ordine emesso dal Responsabile del’Eseagzidel Contratto dell’Azienda dovra corrispondere
una e una sola fattura da parte dell'impresa.

L’Azienda non dara luogo al pagamento delle fattarei altri documenti liquidatori fino a quando |l
fornitore non avra provveduto al versamento deghparti di eventuali maggiori spese sostenute
dall’Azienda per inadempienze contrattuali.

L’Azienda non riconoscera il corrispettivo nel casocui I'lmpresa effettuasse prestazioni che niama
state preventivamente autorizzate dai servizi Giergi.

L’Azienda non dara luogo al pagamento delle fattuce altri documenti liquidatori nel caso in cliripresa
non abbia istituito un conto corrente bancario ostple dedicato ai contratti con la Pubblica
Amministrazione, ai sensi dell'art. 3 della Leggel86 del 16/08/2010.

Le spese relative alle commissioni bancarie socariao dell’'lmpresa.

15. PENALITA

Fermo restando quanto previsto al successivo litiRisoluzione del Contratte salvo il risarcimento
dell’eventuale danno, I'’Azienda si riserva di apate le seguenti penali:

- €500,00per ogni ora di ritardo rispetto all’'orario di & servizio;

- € 1.000,00per ogni giorno di ritardo negli interventi di aifazione e manutenzione programmata,

eccetto quanto preventivamente concordato;

“$ Regione
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- € 2.000,00per ogni intervento di manutenzione straordinadaurgente richiesto dall’Azinda e non

effettuato entro i tempi concordati.

In ogni caso, I'’Azienda potra rivalersi in qual$im®mento sulla cauzione prestata.

16. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
In conformita al disposto di cui all'art. 1456 c(clausola risolutiva espressa), il contratto pessere risolto
in seguito ad una semplice dichiarazione dell’Adegmei seguenti casi:
- n. 3 penali applicate in un anno per lo stesseeditzo,
- n. 10 disservizi rilevati,
- subappalto non autorizzato,
- violazione della normativa relativa alla traccidéhildei flussi finanziari, di cui all'art. 3 dellaegge n.
136 del 16 agosto 2010,
- violazione degli obblighi relativi al trattamentaugdico-economico del personale,
- violazione delle norme di sicurezza nell’esecuzidekservizio,
- inosservanza del Codice Etico dell’Azienda.
La risoluzione di diritto del contratto comportefancameramento del deposito cauzionale nonché il

risarcimento dei maggiori danni subiti dall’Azienda

17. CESSIONE E SUBAPPALTO

Si rinvia alla normativa vigente in materia (D.L9s.163/06, art. 117-118).

Si specifica che, nel caso in cui le imprese caredr intendano avvalersi di subappalto nell’eseme del
contratto, tale intenzione dovra essere obbligatoente indicata in offerta (Documentazione amnmigiista

e tecnica).

18. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Ai sensi del D.Lgs. n. 196/03 si informa che i datiniti dalle imprese concorrenti saranno trattai
rispetto delle disposizioni vigenti ai fini del medimento per il quale sono acquisiti ed utilizzaticamente

per tali finalita.

19. FORO COMPETENTE
In caso di ricorso all’Autorita Giudiziaria, saranspetente esclusivo e inderogabile il Foro di Milan

’$ Regione
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NORMATIVA PER L'ESPLETAMENTO DELLA GARA TELEMATICA

20. SOPRALLUOGO OBBLIGATORIO
Le imprese concorrentiovranno partecipare al sopralluogo obbligatorio per laoris dei locali nei e delle
apparecchiature oggetto del servizio. Il sopraltusigterra il giorno

01 marzo 2011 alle ore 10.00

in forma congiunta con tutte le imprese, con ritrgvesso la S.C. Approvvigionamenti (3° piano, Blalie

6, Area Sud). A tutte le imprese partecipanti $araita la certificazione di avvenuto sopralluodgealovra

essere presentata in sede di offerta, secondodalitéodefinite dai successivi articoli del CSA.

21. PREZZI A BASE D'ASTA
L'importo complessivo a base d'asta per il servimamggetto € pari a € 183.100,00 (IVA esclusajneo

specificato nel seguente prospetto:

- Importo unitario Importo
Descrizione X Q.ta | totale a base
a base d’'asta ,
d’'asta
Car_long annual_e per il servizio di manutenzione 89.600,00 5 179.200,00
ordinaria Full Risk
Costo orario per gli interventi d_l ma}nutenzmne 65.00 60 3.900.00
eseguiti nella giornata di reperibilita
Importo biennale a base d’asta 183.100,00

Sono escluse dal contratto le sostituzioni di penzitturali delle apparecchiature di valore superia €

3.000,00, manodopera esclusa.

22. COSTI PER LA SICUREZZA

Ai sensi della legge n. 123 del 3/08/2007 recaMestire in tema di tutela della salute e della sszaa sul
lavoro”, I'Azienda ha redatto iDocumento Unico di Valutazione dei Rischi da Intedrenze (di seguito
DUVRI), Allegato 3 al presente CSA, e ha quantifica costi per evitare i rischi da interferenira €
1.000,00/anno (IVA inclusa).

Tale sommagcompresa nella base d’astanon € soggetta a ribasso e l'impresa é tenutdlizzarla per

adottare gli accorgimenti indicati nel DUVRI al éimli ridurre i rischi da interferenza.

I DUVRI, e i costi in esso quantificati, potrannessere aggiornati dall’Azienda entro 30 giorni
dall’aggiudicazione definitiva anche su proposthildgresa.

| costi per la sicurezza, legati @schi propri dellattivita delle imprese, ove presenti, dovranno essere

esplicitamente indicati nella formulazione dell@atffa economica.
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L'impresa dovra presentare, entro 30 giorni dadlezione della nota di aggiudicazione, i documgaliiesti

nel DUVRI relativi alla sicurezza.

23. TERMINI E MODALITA DI VERSAMENTO DEL CONTRIBUTO AVCP

In ossequio a quanto previsto dalla Deliberazicglel8/02/2010 dell’Autorita per la Vigilanza sui @uoatti
Pubbilici di lavori, servizi e forniture (di seguifd/CP) in materia di “Attuazione dell’art. 1, comm®b e 67,
della legge 23 dicembre 2005, n. 266 per 'anndd20dli operatori economici che intendo partecipalia
presente procedura di gara sono tenuti al pagandehtmontributo all’AVCP, entro la data di scadepea la
presentazione delle offeri@ pena di esclusione

Per esequire il pagamento, indipendentemente dallaodalita di versamento utilizzata, sara comungue

necessario iscriversi on line, anche per i soggetia iscritti al vecchio servizio, al nuovo “servio di

Riscossione” raggiungibile all’indirizzo http://contributi.avcp.it a partire dal 1° maggio 2010.

L'utente iscritto per conto dell’impresa dovra eglarsi al servizio con le credenziali da questsdilate e
inserire il codice CIG che identifica la proceduaba quale I'impresa intende partecipare. Il sistem
consentira il pagamento diretto mediante cartaetiito oppure la produzione di un modello da presema
uno dei punti vendita Lottomatica Servizi, abilitaticevere il pagamento.

Pertanto sono consentite le seguenti modalitaghup&nto della contribuzione:

1. On-line, mediante carta di credito dei circuiti Visa, MasterCard, Diners, Americanpass. Per

eseguire il pagamento sara necessario collegatSeavizio riscossione” e seguire le istruzioniideo
oppure il manuale del servizio. A riprova dell'amutd pagamento, l'utente otterra la ricevuta di
pagamento, da stampare e allegare all’offertajnditizzo di posta elettronica indicato in sede di
iscrizione. La ricevuta potra inoltre essere stampa qualungue momento accedendo alla lista dei
“pagamenti effettuati” disponibile on line sul “S&io di Riscossione”.

2. In contanti, muniti del modello di pagamento rilasciato datvégo di riscossione, presso tutti i punti
vendita della rete dei tabaccai lottisti abilitai pagamento di bollette e bollettini. All'indiriaz
http:/www.lottomaticaservizi.it € disponibile lairfzione “Cerca il punto vendita piu vicino a te”; a
partire dal 1° maggio 2010 sara attivata la voamticgbuto AVCP” tra le categorie di servizio prees
dalla ricerca. Lo scontrino rilasciato dal puntodiéa dovra essere allegato in originale all’offert

In caso di gara suddivisa in lotti, i concorrergivdno versare il contributo per ogni singolo lottoragione

del relativo importo a base d'asta.

Nel seguente prospetto e/sono indicato/i il/i Cl@iférimento per la procedura in oggetto:

Lotto CIG Valor’e a base Importo contributo
d’'asta
Unico | 1112706A07 € 183.100,00 € 20,00
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Nel caso di ATI costituita appositamente per laagar oggetto, il versamento & unico ed effettuatiad

capogruppo.

24. DEFINIZIONI UTILI PER LA PROCEDURA TELEMATICA

Si riporta di sequito il significato dei principaérmini indicati nei successivi articoli:

Abilitazione: risultato del procedimento che consente l'accessta partecipazione degli Operatori
Economici abilitati al sistema informatico, ai sedgll’art. 9 del D.P.R. 4 aprile 2002 n. 101, per
svolgimento della gara telematica.

Account: insieme dei codici personali di identificazionestitwiti dal User ID e codice PIN, che consentono
alle imprese abilitate I'accesso al sistema e ttepgpazione alla gara telematica.

Firma digitale: &€ uno dei requisiti che l'offerta deve possedese gssere giuridicamente rilevante e per
garantirne inviolabilitd/integrita e provenienzail Esultato della procedura informatica (valideze) basata
su certificazione qualificata rilasciata da unifiegtore accreditato e generata mediante un dispoper la
creazione di una firma sicura come disciplinata@algs. 82 del 7.03.2005 (codice dell’amministcas
digitale).

La firma digitale si basa su un sistema cosiddattichiavi asimmetriche", ossia due serie di caratte
alfanumerici, appositamente generati dal sistenm& chiave & conosciuta dal solo firmatario (chiave
segreta), l'altra conoscibile da chiunque (chiaviebfica). La chiave segreta & necessaria allasswitione
dei documenti. La chiave pubblica & necessariavaltdica della effettiva provenienza del documed&d
titolare. La sicurezza di un simile sistema risiegéfatto che ad ogni chiave pubblica corrisponda sola
chiave segreta, e che, con la conoscenza dellack@ae pubblica, € impossibile riuscire a risakia
chiave segreta.

Per garantire la corrispondenza tra "chiave pulble "chiave segreta” nonché la titolarita delleehin
capo al soggetto firmatario, si ricorre ad un Eresificatore, cioé un soggetto terzo il cui corapitquello

di garantire la certezza della titolaritd delleashipubbliche (attraverso dei cosiddetti " cer#fit) e di
rendere conoscibili a tutti le chiavi pubblicheti@terso un elenco telematico). L’elenco pubblia d
certificatori, previsto dall'art. 29, comma 1 dellQs, 82 del 7.03.2005 (codice dell’amministrazione
digitale), tenuto dal Centro Nazionale per I'Infatica della Pubblica Amministrazione (CNIPA). E’
necessario un lettore di smart card.

Marcatura temporale: é il risultato della procedura informatica chensente di dare certezza all’'ora e al
minuto di “chiusura” dell'offerta. Tale procedurargntisce lo stesso livello di inviolabilita deliéferte
previsto dalla procedura di gara tradizionale atlenza pubblica, dando certezza del momento della
chiusura dell'offerta telematica. Consiste nellanarazione, tramite processo informatico di una dirm
digitale (anche aggiuntiva rispetto a quella detosarittore) cui € associata I'informazione ralatia una
data e a un’ora certe. Il kit di marcatura tempogabisponibile presso gli Enti certificatori, dii @l sito del

CNIPA http://www.cnipa.gov.it- firma digitale —certificatori accreditati.
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Gestore del sistemaCSAmed s.r.l. di Cremona, di cui si avvale I'Azila per le operazioni di gara, di cui
all'art. 7 del DPR n. 101/2002.
Sistema sistema informatico per le procedure telematidin@cquisto di cui all'art. 6 del DPR n. 101/2002;

coincide con il server del gestore.

Busta telematica di offerta economica (o sealed Bidscheda di offerta che verra compilata dall'impres
concorrente. Il contenuto dell’'offerta presentata cascun concorrente non & accessibile agli altri
concorrenti e allAzienda. Il sistema accetta sofferte non modificabili, dal momento che le stesse
dovranno riportare una marca temporale certifieatacedente al periodo di invio.

Upload: processo di trasferimento e invio di dati daleish informatico del concorrente a un sistema
remoto, ossia a “distanza”, per mezzo di connessialta rete internet (sito: www.albofornitori.it,
nell'apposita stanza dedicata allAzienda e nelthesla presente nell’Elenco Trattative) cui si aeced

utilizzando I'username scelto (e-mail referentedlb il codice PIN preventivamente assegnato.

25. DOTAZIONE INFORMATICA E AVVERTENZE
Per partecipare alla presente procedura telemiigaprese concorrenti devono dotarsi, a propria @i

spese, della seguente strumentazione tecnicareniatica necessaria:

1 - Personal Computer collegato ad Internet

Tutte le funzionalita disponibili sulla Piattafornebofornitori.it sono usufruibili mediante un Pemsl
Computer Standard dotato di un Browser (tra queicati nel punto 2) e collegato ad Internet.

E consigliata una connessione ADSL (banda: almd@dckb) o connessione internet aziendale.

Nota: Se I'accesso ad internet avviene attravexgete aziendale, si raccomanda di consultarersiopale
IT interno per verificare la disponibilita di bandala possibilita di accesso in base alle configora di

proxy/firewall. Risoluzione schermo minima 1024687

2 - Web Browser (programma che permette di collegar ad Internet)
Internet Explorer 7 o superiore;
Mozillla Firefox 3 o superiore;

Safari 4 o superiore.

3 - Configurazione Browser
E supportata la configurazione di default, comendtallazione standard, in particolare per quaigoarda
le impostazioni di security, di abilitazione javeapt di memorizzazione cookies e di cache dellgimpa

web.

4 - Programmi opzionali
In base alle funzionalita utilizzate ed alle tipgi di documenti trattati come allegati, sono neasgs

programmi aggiuntivi quali: utilita di compressiétdecompressione formato zip, viSLpIixzzateni\_di fatm
(\ Bl
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pdf (Adobe Acrobat reader), programmi di officeauation compatibili con MS Excel 97 e MS Word 97,
programmi stand-alone per la gestione della firngitale e della marcatura temporale (es. DIKE di
InfoCert).

5 - Strumenti necessari

Una firma digitale e un kit di marcatura tempor@ie. definizioni).

Tutte le Imprese che partecipano alla presente tdesnatica, esonerano espressamente |'Azienda, |l
Gestore del Sistema e i loro dipendenti e collaborada ogni responsabilitad relativa a qualsiasi
malfunzionamento o difetto relativo ai servizi dinpettivita necessari a raggiungere il sistematso la
rete pubblica di telecomunicazioni.

Le Imprese partecipanti dovranno impegnarsi, amghieonfronti dei propri dipendenti, ad adottartetle
misure tecniche ed organizzative necessarie aduaast la riservatezza e la protezione degli stniime
informatici (account e PIN) assegnati.

L'account ed il PIN necessari per I'accesso alesist € la partecipazione alla gara sono personali. L
imprese concorrenti sono tenuti a conservarli @mmiassima diligenza e a mantenerli segreti, a non
divulgarli o comunque a cederli a terzi e a utdidizsotto la propria esclusiva responsabilita nsgetto dei
principi di correttezza e buona fede, in modo damzare pregiudizio al sistema e in generalerai. te

In ogni caso saranno ritenute valide le offertespntate nel corso delle operazioni con gli strument
informatici attribuiti.

Le imprese partecipanti si impegnano a manlevatenere indenne I'Azienda e il Gestore del Sistema
risarcendo qualunque pregiudizio, danno, costo ereoui qualsiasi natura, ivi comprese le speselilega
eventuali che dovessero essere sopportate dagsi stecausa di violazioni delle presenti regole erd
utilizzo scorretto o improprio del sistema.

Il Gestore del Sistema e I'’Azienda non possonoressealcun caso ritenuti responsabili per qualenqu
genere di danno diretto o indiretto subito dai @orenti o da terzi a causa o0 comungue in connession
I'accesso, I'utilizzo o il mancato funzionamentd destema, dei suoi servizi e delle apposite prooedli
firma digitale e marcatura temporale.

Tutti i soggetti abilitati sono tenuti a rispettdeenorme legislative, regolamentari e contrattiraliema di
conservazione e utilizzo dello strumento di firmigitdle e di marcatura temporale e ogni istruzione
impartita in materia dal Certificatore che ha Giaso le dotazioni software; esonerano altresiesgamente
I'Azienda e il Gestore del sistema da qualsiagpoasabilita per conseguenze pregiudizievoli di sjaal
natura o per danni diretti o indiretti arrecatiesdi 0 a terzi dall’utilizzo degli strumenti in pha.

Il mancato e non corretto utilizzo degli appoditumenti informatici di volta in volta richiesti heorso della
procedura costituisce una violazione delle presemgible, che pud comportare la sospensione o lacaev

dell'abilitazione, oltre al risarcimento dei damwientualmente provocati.
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26. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE PER LA PROCEDURA TE LEMATICA

Possono partecipare alla presente procedura tstiggetti che abbiano ottenuto I'abilitazione attple

www.albofornitori.it, secondo quanto previsto datsessivo articolo e in possesso dei requisitirdine
generale definiti dall’art. 38 del D.Lgs. n.163/B0&s.m.i..

27. MODALITA DI PARTECIPAZIONE

Le Imprese, entro lere 12:00 del 04 marzo 2011devono abilitarsi all'albo Fornitori dell’Azienda

Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca Granda di Milaaltaegara con la compilazione della domanda teamit
apposito processo informatico accessibile dalwitev.albofornitori.it. L’abilitazione & del tutto gtuita per
I'impresa concorrente.

1. | concorrenti non ancora abilitati, per poter peiare alla gara, devono fare richiesta d’iscrigion
all'albo fornitori dell’Azienda. La richiesta d'isizione avviene compilando gli appositi form onelinhe
danno ad ognuno la possibilita di inserire i pragati e di segnalarsi per le categorie merceolagitih
competenza.

2. Una volta completato I'inserimento dei propri dattoncorrenti, seguendo le istruzioni fornite dea,
devono confermarli. Dopo la conferma possono essarettati dall’Ente all'interno dell’albo fornitior

3. All'abilitazione all’albo fornitori deve seguire bbligatoriamente, da parte dei concorrenti I'aé#ibne
alla gara. Questa avviene collegandosi al sito vahefornitori.it, richiamando il bando di gara
pubblicato nell’apposita sezione “Gare PubblicheAecreditamento” e inserendo i propri dati
identificativi nella pagina di abilitazione allargecollegata al bando.

Fatto cio i concorrenti saranno tra quelli che goto, previo espletamento di tutte le formalita

amministrative, partecipare alla gara.

Le Imprese dovranno iscriversi all’Albo FornitoeldAzienda per la seguente voce di gara:

linea (1°livello) = SERVIZI MANUTENZIONE ORDINAR IA APPALTI/ ATTREZZ. INFORMATICHE -

SERV. PROVVEDITORATO

categoria (2°livello) = MANUTENZIONE APPARECCHIAT URE LAVANDERIA

Contestualmente all’abilitazione, il gestore dedtesna attiva I'account ed il PIN associati all'irepa

abilitata, permettendo a quest'ultima di abilitaaa gara, di accedere al sistema e di compidte fiazioni

previste per la presente gara.

Anche se gia precedentemente abilitati all’albonitori, i partecipanti dovranno in ogni caso

necessariamente ottemperare alle operazioni pesaligirecedente punto 3.

Poiché sono ammesse a presentare offerta anchesengppositamente e temporaneamente raggruppate nei

modi prescritti dall’art. 37 del D.Lgs. 163/06, tautle societa facenti parte d&aggruppamenti

Temporanei d'Imprese devono necessariamente effettuare le operaziemigte ai precedenti punti 1 2 e 3.
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28. DEPOSITO TELEMATICO DELLA DOCUMENTAZIONE AMMINI ~ STRATIVA E TECNICA

Entro il termine previsto dal successivo timingydra, le Imprese dovranno depositare sul sisteplagd),

negli appositi spazi denominati “Invio documentaEoamministrativa” la seguente documentazione
amministrativa e tecnica:

Documentazione amministrativa:

A.1. Dichiarazione sostitutiva, redatta secondo le mtadatabilite dal DPR 445 del 28/12/00 e successive

modifiche e integrazioni (dichiarazione sottosarith forma semplice, corredata da fotocopia del

documento di identitad del Legale Rappresentanta 8elcieta), con cui I'lmpresa dichiara:

- nominativo, codice fiscale, data e luogo di naseitadirizzo completo del legale rappresentante
che firmera i contratto in caso di aggiudicazione;

- gli estremi di iscrizione alla Camera di CommerCiGIAA e per le imprese straniere in registro
equivalente;

- linesistenza delle situazioni di cui all'art. 38 domma del D.Lgs 12/04/06 n. 163;

- di aver tenuto conto nella preparazione dell’'offedegli obblighi in materia di sicurezza, di
condizioni di lavoro e di assistenza in vigore lnelgo dove deve essere eseguito il servizio;

- il rispetto dei diritti di associazione sindacaldaenon discriminazione del personale sulla base
della razza, religione, sesso e idee politiche;

- I'impegno a ritenere vincolante la propria offeper almeno 365 giorni dalla data di scadenza del
termine di presentazione;

- linsussistenza, per quanto € possibile conoscitqgrocedimenti penali per reati commessi contro
la pubblica amministrazione nei confronti di sogigette abbiano operato in nome e per conto della
societa nell’'ultimo triennio;

- di ottemperare ai versamenti obbligatori contriau@iNPS, INAIL , ecc...).

A.2. Certificazioni attestanti la buona esecuzione dieslo 2 servizi analoghi a quello richiesto con |l
presente CSA, nel corso del triennio 2008-2@a0pena di esclusione)con l'indicazione della
ragione sociale di ogni cliente (pubblico o priyatsominativo di un referente, importo complessivo
del contratto.

A.3. Attestato di avvenuto sopralluoga pena di esclusione)

A.4. Copia del presente CSA e dei suoi allegati, firnmatgni pagina per integrale accettazione dalléega
rappresentante dell'impresa (o delle imprese i disaggruppamento di imprese).

A.5. Copia del verbale contenente le domande e le tisposerite sul forum di cui all’art. 34 del preten
CSA, firmato in ogni pagina per integrale accetiagi dal legale rappresentante dell'impresa (o delle
imprese in caso di raggruppamento di imprese).

A.6. Garanzia di cui all'art. 75 comma 1 del D.Lgs 1@&3(6auzione o fideiussione provvisoria) pari al 2%

del prezzo base complessivo trienn@eena di esclusione)

“$ Regione
Sistema Sanitario Lombardia



) ) Atti 1223/08 All. 26
Azienda Ospedalicra
i Ospedale Niguarda Ca’Granda

A7.

A.8.

A.9.

A.10.

A.l11.

A.12.

A.13.

A.14.
A.15.

A.16.

Dichiarazione dell’istituto garante ai sensi detl'a75, comma 8 del D.Lgs 163/0& pena di
esclusione)

Autodichiarazione ai fini della regolarita di cui'at. 17 della legge 12/03/1999 n. 68 “Norme fer
diritto al lavoro dei disabili{a pena di esclusione)

Dichiarazione di accettazione del Codice Etico’delenda, come da Allegato 4 al presente CG@A
pena di esclusione)

Dichiarazione di accettazione dell'Informativa Riscsenerale elaborata ai sensi dell’art. 26 del
D.Lgs. n. 81 del 9 aprile 2008, come da Allegatd presente CSAa pena di esclusione)
Dichiarazione di impegno, in caso di aggiudicazj@akeassumere gli obblighi di tracciabilita deisu
finanziari di cui all'art. 3 della Legge n. 136 d&d agosto 2010 - Piano straordinario contro leienaf
nonché delega al Governo in materia di normativerefia (a pena di esclusione)

Ricevuta di pagamento del contributo al’AVCP rig&y all'indirizzo di posta elettronica indicato in
sede di iscrizione al Servizio di Riscossione,dsadi versamento on-line, oppure scontrino orlgina
rilasciato dal punto vendita della rete dei tabalattisti abilitati al pagamento di bollette e haitini,

in caso di versamento in contadipena di esclusione)

Copia della ricevuta di versamento di € 20,00 peomtributo allo sportello di cui al comma 5 da.

9 del D.Lgs. 163/06 - causale “Sportello Approveigamenti” - effettuato a favore dell’Azienda
Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca’ Granda - UBI 8dPapolare Commercio e Industria agenzia
Niguarda c/c: Abi 05048 Cab 01798 C/C 00000003885k Iban IT 34 M 05048 01798
000000038085 - Swift (o Bic) POCITM1XXX.

Indicazione del referente unico per la gara (notivoatelefono, fax e e-mail).

Nell'ipotesi di raggruppamento di imprese: dichaoae redatta in conformita alla vigente normativa,
con la quale si attesti la partecipazione alla geoane componente di un raggruppamento,
specificando le imprese raggruppate, la capogrupgocompiti svolti da ognuna (descrizione e
percentuale stimata rispetto allimporto complessiel contratto)}» Documento caricato dalla sola
impresa mandataria (capogruppo) e sottoscritto daitte le imprese componenti il RTI.

Eventuale intenzione di subappaltare parte delgenmn conformita all’art. 118 del D.Lgs. 163/06.

Documentazione tecnica:

B.1.

B.2.

Piano di Manutenzione ordinaria nel quale vengaportate tutte le apparecchiature oggetto del
servizio, con lindicazione del tipo di interverda realizzare e la loro cadenza, che potra essere
giornaliera, settimanale, mensile o annua.

Descrizione delle modalita di esecuzione del sendk reperibilita: modalita di comunicazione con i
tecnico, tempi di intervento garantiti, se migliei$petto a quanto richiesto in CSA, accorgimenti

adottati per garantire i tempi di intervento.

o
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B.3. Descrizione delle risorse umane messe a disposipenl’esecuzione del servizio: Curriculum Vitae
del responsabile del contratto e del tecnico sper#o che sara presente in Azienda, ovviamente
senza l'indicazione di nome, cognome e dati selnsibi

B.4. Descrizione delle modalita e dei tempi di approiaigmento delle parti di ricambio, degli automezzi
e delle attrezzature che si intendono utilizzare.

B.5. Copia di tutte le certificazioni di qualita e deditestazioni SOA possedute.

Sono ammesse a presentare offerta anche impreesitappente e temporaneamente raggruppate nei modi
prescritti dall’art. 37 del D.Lgs. 163/06.

La sola impresa mandataria (capogruppo) dovra ptasela documentazione techica con la sottosogzio

di tutte le societa raggruppate.

NB: | documenti da presentare sottoscritti congiunhmente dovranno essere caricati sul sistema dalla

sola impresa mandataria.

Tutti i file depositati sul sistema dovranno averdormato .pdf firmato digitalmente. La loro estensime
dovra allora essere .pdf.p7m. Ciascuno di essi paétravere una dimensione massima di 32 Mb.

Il mancato inoltro, nei termini previsti, della sapelencata documentazione prevista a pena disiscé)

comporta la non ammissione alle successive faghid.

29. MODALITA DI ESPLETAMENTO DELLA GARA

Il giorno 14 marzo 2011 alle ore 14.30come indicato nel successivo timing di garasi procedera

all'apertura della documentazione amministrativateenica e alla verifica della loro completezza e
correttezza, come da verbale che sara pubblicdl® sezione del sito www.albofornitori.it, dedicaa#a
presente procedura.

Il Responsabile del procedimento trasmettera lausentazione tecnica alla Commissione, nominata dal
Direttore Generale, per valutare la qualita defferte presentate dai concorrenti, in base ai reritelicati

nel successivo art. 33 del CSA.

Al termine del periodo di valutazione sara publitick verbale di valutazione contenente il dettagliei
punteggi assegnati dalla Commissione e sara inuigacomunicazione via e-mail alle imprese concdicre
per la visione delle risultanze complessive di gara

La data di fine valutazione, indicata nel timingir&icativa, potra subire modifiche in aumento o
diminuzione, a seguito dei tempi necessari allammsione per completare la valutazione delle afferali
modifiche verranno comunicate tempestivamente a¢@wenti in quanto provocheranno la variaziondedel
date relative alle successive fasi di gara.

Il sistema provvedera a stilare la graduatoriarndneconto dei punteggi tecnici assegnati e dellertaf

economiche, come indicato all’art. 33 del pres€@fa.
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Le modalitd e le tempistiche previste per la coagine e l'invio dell'offerta economica, oltre clie
calendario delle riaperture ad asta, sono quellieate dal successivo articolo e dal timing di gara

L’Azienda si riserva la facolta di aggiudicare dntratto anche in presenza di una sola offertalaalidi non

procedere all’'aggiudicazione quando l'impresa tedal prima in graduatoria abbia offerto un prezzo

superiore allimporto a base d'astanei casi in cui, da un’indagine di mercato, emerso che il prezzo

ottenuto in gara non € vantaggioso.
Ogni decisione circa I'aggiudicazione del contragtoriservata alla Direzione dellAzienda che non e
impegnata alla stipulazione del contratto dallsente procedura di gara.

L'aggiudicazione sara disposta con apposita deliiene del Legale Rappresentante dell’Azienda.

30. MODALITA DI COMPILAZIONE, SALVAGUARDIA, TRASPAR ENZA E INVIOLABILITA

DELL'OFFERTA TELEMATICA

Nella data e ora previsti dal Timing viene res@disbile, nella scheda trattativa presente su] sitofoglio

di lavoro in formato excel.

Nel file sono riportati la descrizione del servizigprezzo a base d’asta e la quantita totaleymtas

Questo foglio di lavoro costituisce la scheda diedd e, pertanto, non pudo essere modificato pena

I'esclusione.

La compilazione dell’'offerta e effettuata seconelséguenti fasi:

1) lo schema di offerta deve essere compilato dalfesp concorrente mediante inserimento dei relativi
prezzi scontati, IVA esclusa, nella colonna “prepfierta’, in modalita off line, cioe, direttamengel
PC dellimpresa stessa senza che alcun file giahgestema. La cella della colonna “Prezzo offeda”
ciascuna voce messa a gara deve contenere un maloezico.
Prima di inserire il proprio prezzo, il concorrerdeve considerare attentamente tutti i prezzi,bhase
guanto l'inserimento di un prezzo superiore vieegnallato come anomalia nella colonna “correttezza”,
che segnalera la non congruita dell’offerta e,gyed, determinera I'esclusione dell'impresa da#ieag
Il numero massimo di cifre decimali da inserire lpeformulazione del prezzo unitario € 2 (due).
Il prezzo minimo che & possibile inserire € qualle prevede 1 (uno) sull'ultima cifra decimale
prevista e non 0O (zero).
Dopo aver debitamente compilato e salvato I'tdfexconomica, il foglio excel dovra essere firmato
digitalmente e, su quest'ultimo file precedenteraefitmato digitalmente, dovra essere apposta la
marca temporale certificata.
Si otterranno pertanto due file, un file exceif@to digitalmente e uno firmato digitalmente e ratoc
temporalmente con estensione rispettivamente .pIsn.e
Questi due file verranno quindi depositati sul dIl'impresa concorrente e vi stazioneranno insatte

del trasferimento di carico al sistema.

“$ Regione
Sistema Sanitario Lombardia



) ) Atti 1223/08 All. 26
Azienda Ospedalicra
i Ospedale Niguarda Ca’Granda

2)

3)

applicazione marcatura

scheda d’offerta Inserimento r_:lppllce_lz!one temporale sul file
. Prezzi firma digitale
file excel = =2 A = precedentemente
e salvataggio sul file d’offerta

firmato digitalmente

Il solo file firmato digitalmente non & sufficientea produrre I'offerta telematica.

Non é possibile rinominare i file “OFFERTA” o inger all'interno del nome spazi, caratteri accergati
caratteri speciali quali ()?[!,.:\&% ~ ecc.

| due file (digitalmente firmato e digitalmenterfiato/temporalmente marcato) possono essere caricati
sul portale, loggandosi da un qualsiasi comput&atdali connettivita ad internet.

Il concorrente, nei tempi previsti dal timing dirgadeve inserire nel sisten@pena di esclusionge il

numero identificativo della marca temporale preoteimente apposta al file dell'offerta economica;
I'inserimento del numero di serie della marca terafpodara la possibilita al concorrente, nei tempi
nei modi previsti per l'upload dei file, di richiede un reinoltro degli stessi (corrispondenti sesrgdr
numero seriale di marcatura temporale precedentenmeserito nel sistema: il sistema considerera non
elaborabili quelli con numero seriale diverso dallguprecedentemente inserito nel sistema) a seguit
di eventuali errori nell’effettuazione dell'uploaéd parte dellOperatore medesimo.

Tale operazione consenteiddividuare univocamente I'offerta economica firmata e marcata entro |l

termine previsto dal timing di gara, che dovra essaricata successivamente sul portale.

L'impresa dovra trasferire sul Sistema i file gextee salvati sul proprio PC, solo quando si aptira

periodo di upload (vedi Timing di gara allegato).

Il Sistema indica all'lmpresa non solo qual é ifniee ultimo perentorio di chiusura della busta

d’offerta, ma anche il periodo e il relativo termialtimo di upload (v. Timing di gara).

Il Sistema accettera le offerte firmate dallim@encorrente solo entro tale periodo; la dataidia

di questo periodo non potra essere antecedentelatthadi chiusura prevista per la firma digitala e

marcatura temporale delle offerte in busta chidssigtema provvede a non accettare date non ¢eyret

Il Sistema provvedera a effettuare una procedureodirollo della firma e della marcatura temporale

delle varie offerte pervenute, in modo da produmereport con l'indicazione della data, dell’'ora di

marcatura e della correttezza di ogni offerta.

Per cio che concerne I'operazione di trasferimeleidile sul server, I'impresa dovra:

a) collegarsi all'indirizzo https//app.albofornitotiaoniguardae procedere ad un accesso fornitore
con i propri dati identificativi;

b) accedere alla scheda di gara attraverso la voce&del menu Trattative;

c) inviare i file utilizzando gli appositi campi predenella scheda. Il primo file che deve essere
selezionato dal proprio computer, attraverso I'atpdoottone, € quello firmato digitalmente. Una
volta selezionato, il file deve essere salvato sarver utilizzando il comandoAggiungi”. I

secondo file che deve essere selezionato dal praarinputer, attraverso Liab‘f)égif‘d\Qottone, e
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qguello marcato temporalmente. Una volta selezigndtdile deve essere salvato sul server

utilizzando il comandoAggiungi”.

4) Alla chiusura del periodo di upload, nel sistemeasao disponibili le offerte economiche “in busta
chiusa” (sealed bid). Al momento dell'apertura eebuste, il sistema redige in automatico la
graduatoria di gara, tenendo conto anche dei pgntegnici attribuiti dalla Commissione, graduagori
che viene pubblicata con l'indicazione delle o#epervenute, del punteggio tecnico, economico e
complessivo assegnato e del miglior prezzo. Laeramd della graduatoria € condizionata al successivo
controllo e all'analisi dettagliata dei singoli pe¢ unitari offerti.

Nel periodo di inizio e fine upload, nella faseein cui per la prima volta le offerte vengonctesite

al server di sistema, nessuna offerta puo esseddicada, in quanto il termine previsto per la fara la
marcatura temporale & gia scaduto. Le offerte sguindi modificabili solo durante il periodo di
permanenza dei file nei sistemi dei concorrente de sono direttamente responsabili, e prima del
termine previsto per la firma e la marcatura terafgorNon sono piu modificabili dopo I'upload,
guando vengono prese in carico dal sistema, divdenénviolabili (Ila responsabilita della segretezza
delle offerte rimane quindi in capo al concorrestesso e all’ente certificato per la firma digitale

sollevando da qualsiasi responsabilita I'AziendlaGestore).

31. UPLOAD DEL DETTAGLIO DELL'OFFERTA ECONOMICA

Entro il termine previsto dal successivo timinggdira, le Imprese dovranno anche depositare seinsst
(upload), nello spazio denominato “Invio documeitlae tecnica” della scheda trattativa, la seguente
documentazione:

1. Dettaglio dell'offerta economicg su carta intestata dell'impresa concorrente,l'cadicazione di:

- canone annuo offerto per il servizio di manutengiordinaria,
- costo orario offerto per gli interventi effettuaglla giornata di reperibilita,
- importo complessivo offerto per I'esecuzione deVigeo richiesto nel presente CSA,;

2. Dettagliato report dell’'analisi_dei costi in cui vengano specificate tutte le voci di speba hanno

concorso a determinare il prezzo offerto con nifiemto al numero di addetti, suddivisi per
gualifica/livello, ore di lavoro, retribuzione oray CCNL di riferimento, costo attrezzature, codt
prodotti, costi per la sicurezza, spese genendiied’impresa.

3. Dichiarazione unicacon cui si attesti:

a) I'obbligo all’'osservanza delle norme contenuteprelsente CSA e nell'offerta, precisando che i prezz
devono intendersi:
- remunerativi e quantificati in conformita a calcdli propria convenienza e a proprio completo
rischio;
- omnicomprensivi di tutto quanto necessario allegeme del servizio, in relazione a quanto

richiesto nel presente CSA e dichiarato in offerta;
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b) 'impegno ad eseguire il contratto secondo le digponi vigenti in tema di sicurezza,
antinfortunistica, lavoro, oltre a quanto speciféaeaente previsto in merito agli aspetti retributevi
fiscali;

c) I'impegno a garantire gli stessi prezzi al mg/me8erti per ogni tipologia di rischio per le eveatu
integrazioni/decurtazioni/delle superfici ogget® servizio;

d) la disponibilitd a costituire il deposito cauziomalefinitivo, che sara infruttifero, secondo quanto
previsto dal presente CSA.

| tre file dovranno essere contenuti in una cartedl .zip e ciascuno di essi dovra avere formato .pdf
firmato digitalmente. La loro estensione dovra alloa essere .pdf.p7m.

La cartella .zip potra avere una dimensione massimdi 32 Mb.

32. SCHEMA TEMPORALE - TIMING

La gara seguira le seguenti fasi:

TIMING GARA DATA ORARIO
Sopralluogo obbligatorio presso il Servizio di Ladaria 01/03/2011 10:00
Termine ultlmo per abilitarsi aII_AIbo F_ornltorl edlla gara sul sitp 04/03/2011 12:00
www.albofornitori.it(non a pena di esclusione)
Termine ultimo per la richiesta di chiarimenti (@bura Forum) 07/03/2011 12:00
Data e ora in ,cu| viene messo a disposizione loemseh per la 08/03/2011 12:00
formulazione dell’offerta.
In|2|o. _perlo_do per !I caricamento telematico delklbcumentaziong 08/03/2011 12:00
amministrativa e tecnica
Fine _ perloc_io per |_I caricamento telematico dellacudoentazione 14/03/2011 12:00
amministrativa e tecnica
Termlne ultimo perentorio di firma e marcatura delfferta economica 14/03/2011 12:00
telematica
Apertura della documentazione amministrativa eitacn 14/03/2011 14:30
In|z!o periodo per linserimento del numero di meEtoa temporale 14/03/2011 15:00
dell'offerta economica
Flne': periodo per _Imsenmento del numero di maucat temporale 14/03/2011 18:00
dell'offerta economica
Pubblicazione del verbale di ammissione delle tdéfer 15/03/2011 14:30
Pubblicazione del verbale di valutazione di quatiglle offerte data .
indicativa) 30/03/2011 12:00
Inizio upload dell'offerta economica telematica @011 08:00
Fine upload dell'offerta economica telematica 312031 12:00
Inizio upload del dettaglio dell'offerta economica 31/03/2011 13:00
Fine upload del dettaglio dell'offerta economica /0R12011 17:00
Pubblicazione della graduatoria 01/04/2011
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N.B. L'impresa potra effettuare l'upload dell'offerta economica solo dopo che sara pubblicato il

verbale della graduatoria tecnica.

33. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE
Nel periodo temporale previsto dal timing si praam@dall’apertura della documentazione tecnica & all
valutazione del criterio “qualitd” da parte dellar@missione giudicatrice.
L’aggiudicazione del contratto sara effettuataeriss dell’art. 83 del D. Lgs. 163/06, a favore ‘déierta
economicamente piu vantaggiosa, valutata sulla éisseguenti elementi:

CARATTERITICHE QUALITATIVE 50/100

OFFERTA ECONOMICA 50/100
In particolare i punteggi saranno calcolati comscdéo nel seguente prospetto:

Elementi valutati Punteggio
massimo

CARATTERISTICHE QUALITATIVE
Caratteristiche per Piano di Manutenzione ordinéBib) 15
Modalita di esecuzione del servizio di reperibiliB2) 10
Risorse umane messe a disposizione per I'esecudirservizio (B3) 10
Modalita di approvvigionamento dei materiali (B4) 10
Certificazione di qualita e attestazioni SOA possedB5) 5
Totale punteggio max per le caratteristiche qualittive 50
OFFERTA ECONOMICA
Prezzo complessivo piu basso 50
Totale punteggio max per I'offerta economica 50

L’offerta che raggiungera il punteggio piu alto percaratteristiche qualitative non verra riparaatat Ai
concorrenti le cui offerte hon avranno raggiuntpuhteggio qualitativo complessivo minimo di 32/5@ra
precluso I'accesso alla graduatoria finale (offexa conforme).

All'impresa che avra proposto il prezzo piu basserranno attribuiti punti 50; punteggi inversamente
proporzionali saranno assegnati alle altre offerte.

Il contratto sara aggiudicato all'impresa che asttanuto il punteggio globalmente piu alto. Si jgaache i
calcoli relativi all'attribuzione dei punteggi vamno eseguiti computando fino alla seconda cifcanaie.
Verranno pubblicate sul sistema anche le propagiaamiche dei concorrenti che hanno presentatateffe

non conformi.
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34. RICHIESTA DI CHIARIMENTI - FORUM

Per qualsiasi chiarimento circa le modalita di egeme della procedura o per eventuali delucidazien

attivato un apposito forum dedicato nel sito wwinadbrnitori.it nella sezione dedicata all’azienda
richieste di chiarimento dovranno essere inoltrap ed esclusivamente, attraverso il Forum, entro
termini indicati nel Timing di gara alla voce “Teima ultimo per la richiesta di chiarimenti (forum)’
concorrenti possono prendere visione delle rispadistaiarimento sullo stesso Forum.

Le domande e le relative risposte inserite sulrfosaranno raccolte in un verbale che sara pubbliait
profilo del committente e su www.albofornitori.itsara parte integrante della normativa contratteatt
gara (con tale verbale sara possibile modifica@SiA e i suoi allegati).

Il citato verbale, firmato in ogni pagina per ataeione dal legale rappresentante dell’'lmpresa mwente,

dovra essere caricato sul portale unitamente attamentazione amministrativa.

35. SOSPENSIONE - ANNULLAMENTO

In caso di malfunzionamento o difetto degli struthéardware, software e dei servizi telematiciizihti
dall’Azienda e dal Gestore, con conseguente acuerito di anomalie nella procedura, la gara puoresse
sospesa 0 annullata; la sospensione e I'annullamm@art sono previsti nel caso di malfunzionameniglide

strumenti utilizzati dai singoli concorrenti.

36. ESCLUSIONE DALLA GARA

Per un'ampia esplicazione del principio di conawee il Responsabile del procedimento procedera
all'esclusione di un concorrente solo qualora cbégastenza di offerte largamente incomplete, wieghe,

0 contraddittorie o irregolari (offerta non confamGli errori, se materiali e riconoscibili, sanansanati, se
queste operazioni si risolveranno in semplici dalvatematici.

Per quanto riguarda la documentazione tecnicaverteale campionatura, sara particolarmente impteta
fornire alla Commissione tutti gli elementi richties

La mancanza delle dichiarazioni di impegno rictddatconferma di offerta economica dovra esserataan
entro 2 giorni dalla data di fine periodo conferafferta, pena I'esclusione dalla graduatoria firdilgara.

Si procedera altresi all’esclusione dalla garaaisoadi mancato versamento del contributo all’AVCBeasi
della legge n. 266/05 (se dovuto), mancata presdetaleposito cauzionale provvisorio, assenza della
dichiarazione espressa di impegno di cui all’'atdél D. Lgs. 163/06, mancata dichiarazione di tiaz®ne

del Codice Etico dell’Azienda, mancata dichiaraeiai accettazione dell'Informativa Rischi Generli
mancata autodichiarazione ai fini della regoladitaui all’art. 17 della legge 12/03/1999 n. 68 ‘N per il

diritto al lavoro dei disabili”.

37. CONFERMA DI OFFERTA TELEMATICA
L'impresa miglior offerente dovra compilare telépatente I'apposito modulo di confgm‘ié' bﬁéﬁi pres
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nella scheda trattativa. Dovra quindi produrreld fpdf, firmarlo digitalmente e ottenere il filpdf.p7m da

caricare successivamente sul sistema tra i docuntieaggiudicazione.

38. DOCUMENTAZIONE CHE DEVE PRODURRE L'IMPRESA AGGI UDICATARIA

Dopo che il responsabile del procedimento avra cocato al Direttore Generale le risultanze delleagan
la proposta d'aggiudicazione, I'’Azienda adottezariseguenti provvedimenti per I'aggiudicazione migfia.
L'impresa dovra produrre entro 30 giorni dalla dditaicezione della nota di aggiudicazione:

- file di conferma offerta (vedi art. precedente);

- contratto debitamente firmato dal legale rappresdet 0 da suo delegato, caricato sul portale

dall’Azienda dopo I'aggiudicazione definitiva;
- certificato originale o copia fotostatica autenticeell’'iscrizione alla Camera di Commercio di daten

anteriore a sei mesi, recante, ai sensi dell'adel9D.P.R. 3/6/98 n. 252, la seguente dicituranaafia

“nulla osta ai fini dell'art. 10 della Legge 31/0965 n. 575 e successive modificazioni. La presente

certificazione € emessa dalla C.C.ILA.A. utilizzand collegamento telematico con il sistema
informativo utilizzato dalla Prefettura di Roma.”;
- i dati del Datore di Lavoro e del proprio Respotigatiel Servizio di Prevenzione e Protezione;
- i dati relativi all'immatricolazione dei prestatatiopera coinvolti nell’esecuzione del contratto;
- i documenti richiesti nel DUVRI relativi alla siezza;
- modello DURC debitamente compilato;

- copia del Codice Etico dell’Azienda, disponibild puofilo del committentevww.ospedaleniguarda.it

ciccando sul menu principale Scopri Niguarda — Geditico, timbrato e siglato in ogni pagina e fitma
per accettazione;
- copia dell'lnformativa Rischi Generale, elaborataensi dell'art. 26 del D.Lgs. n. 81 del 9 apBGO8

disponibile sul profilo del committenteww.ospedaleniguarda,imella sezione Aziende/Partners - Bandi

e gare, compilata nella prima pagina con la ragsnwale dell'impresa, la data e la firma del Datdr
Lavoro o del RSPP o del Referente del Contratto;
- garanzia fideiussoria con le modalita elencatéargtiolo seguente.

La documentazione sopra elencata dovra essere caisul sistema nell’apposito spazio previsto sulla

scheda trattativa denominato “Documentazione di aggdicazione”.

Tutti i file depositati sul sistema dovranno averdormato .pdf firmato digitalmente. La loro estensime

dovra allora essere .pdf.p7m..

Ciascuno di essi potra avere una dimensione massirda32 Mb.

39. GARANZIA

L'impresa dovra costituire una garanzia fideiussgpari al 10% dell'importo complessivo di aggiwadione
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IVA esclusa, che sara prestato in conformita atexarto dell’art. 113 del D.Lgs. 12/4/06 n. 163,rerR0

giorni dalla data di ricezione della lettera di mglicazione.
L’originale del documento dovra essere inviatoeguente indirizzo:
A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda

Piazza Ospedale Maggiore, 3

20162 - Milano

Alla c.a. di Elisabetta Rusconi - S.C. Approvvigioamenti

Responsabile del Procedimento: Stefano Vitielloek 102.6444.2859 - fax. 02.6444.2912 - e-mail:

stefano.vitiello@ospedaleniguarda.it.
Impiegato Istruttore: Elisabetta Rusconi - tel. 6324.3031 - fax 02.6444.2912 - e-mail:

elisabetta.rusconi@ospedaleniguarda.it.

Per qualsiasi problema riguardante le operazioni diiscrizione, accesso ed utilizzo del portale
www.albofornitori.it, si prega di contattare il gedore del sistema, CSAmed srl, al numero 0372/801730
dalle 9.00 alle 12.30 dal lunedi al venerdi.

Il Direttore S.C. Approvvigionamenti
Stefano Vitiello

,,.~-._,‘“_
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ALLEGATO 4

al CSA per il contratto per I'esecuzione del servip di

manutenzione Full Risk per le apparecchiature

installate presso il Servizio di Lavanderia

[l/La sottoscritto/a

in qualita di Rappresentante Legale dell'impresa

si impegna a rispettare le norme contenute nel ceoditico dell’A.O. Ospedale
Niguarda Ca’ Granda, disponibile sul sito www.osgdediguarda.it, nella sezione
“Scopri Niguarda”, le disposizioni di cui al D. Lg&31/01 e s.m.i. e le disposizioni di

cui al D. Lgs. 81/08.

In fede

(timbro e firma)
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ALLEGATO 5

al CSA per il contratto per I'esecuzione del servip di

manutenzione Full Risk per le apparecchiature

installate presso il Servizio di Lavanderia

[l/La sottoscritto/a

in qualita di dell'iespr

Si impegna a rispettare le disposizioni contenw@l¥lnformativa Rischi Generale,
elaborata ai sensi dell’art. 26 del D.Lgs. n. 8L 3aprile 2008 disponibile sul sito

www.ospedaleniguarda.it, nella sezione Aziendefieast- Bandi e gare.

In fede

(timbro e firma)
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