Azienda Ospedaliera
Ospedale Niguarda Ca' Granda

Oggetto: Procedura aperta per I'aggiudicazione el contratto di fornitura di
SIGRU sistema informativo gestione risorse umane
SIRPGT sistema informativo rilevazione presenze eegtione turni

Riferimento atti: Capitolato speciale di appalto
all.to 2 in atti

Verbale: Domande e Risposte del Forum
all.to 16 in atti

Data pubblicazione: 26 giugno 2012

Come espressamente previsto dall’art. 35 del Aapit&peciale d’Appalto, per qualsiasi chiarimecitoa le
modalita di esecuzione della procedura o per ewaéintlelucidazioni, € stato attivato un appositoufor
dedicato nel sito www.albofornitori.it nella sezéodedicata allazienda — Le domande e le relafisoste
inserite sul forum saranno raccolte in un verbdle sara pubblicato sul profilo del committente e su
www.albofornitori.it, nell’apposito spazio Forunsara parte integrante della normativa contrattealegara .

Di seguito si riportano tutte le richieste di airizento pervenute sul Forum, con le relative rispos
1 |
[Data richiesta || 28/05/2012 |

Richiesta In riferimento alla gara in oggetto, @g@enta il seguente chiarimento: rispetto al rétguit
avere acquisito nell'ultimo triennio almeno tre tratti per forniture similari, si richiede se[si
ritengono conformi forniture similari a quelle ogigedi gara nei confronti di Ospedali

Classificati.
[Data risposta || 25/06/2012 |
Risposta || Non ¢ chiaro il termine di Ospedale Cliassd |

Tipo risposta || PUBBLICA |

2 |
IData richiesta || 01/06/2012 |
Richiesta Allegato 1 Requisiti Funzionali pag. paragrafo 2.2 Caratteristiche Generali: Nei mody]i

richiesti si citano: - Visite medico collegiali/Swdta sanitaria e del rischio, - Incentivazionij, -
Gestione Organigrammi Aziendali, le cui funzioraliton sono dettagliate nei successivi
capitoli. E’ possibile avere maggiori informazioni?

IData risposta || 25/06/2012 |

Risposta Per le visite mediche e la scheda sam#arinvia alla risposta alla domanda n. 4 - per |
incentivazioni, il sistema deve gestire I'interopesso: dall’'assegnazione degli obiettivi, alle
valutazioni intermedie e finali, all’erogazione aomica. Per la gestione degli organigrammi
aziendali é richiesta la possibilita di visualizad estrapolare i dati a scelta tra il piano dei
centri di costo attuale o la ricostruzione stoneaperiodo richiesto T

ITipo risposta || PUBBLICA |
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3

IData richiesta || 01/06/2012 |

Richiesta

Allegato 1 Requisiti Funzionali pag. 48apitolo 16 Contratti Atipici. Se si intendono
Borsisti, Collaboratori, Liberi Professionisti: emé specificato se queste tipologie di
lavoratori sono gestiti all'interno del Trattamerioonomico e Retributivo oppure sono
retribuiti con altre procedure; - non € chiarolsaadulo richiesto e utilizzato per la gestiofe
dei liberi professionisti, al fine del solo montéggio dei contratti oppure prevede un utilizzo
pit ampio.

=4

[Data risposta

| 25/06/2012 |

Risposta

Borsisti e collaboratori devono esserétgesmaniera completa dal modulo trattamento
economico e retributivo mentre i liberi professginemettono fattura e sono tracciati dal
sistema amministrativo contabile attualmente iradioine con il quale dovra interfacciarsi|j
nuovo sistema.

[Tipo risposta || PUBBLICA |

# 4

[Data richiesta || 01/06/2012 |

Richiesta

Allegato 3 Requisiti Tecnici pag. 7 —gmaafo 2.2 Integrazione/Interfacciamento con il §|A
Si chiede di specificare come deve avvenire l'irdegpne con i sottosistemi, in particolare
relativamente al 'Flusso bidirezionale con il sisenformativo della medicina preventiva
SIMP".

IData risposta

| 25/06/2012 |

Risposta

L’integrazione con il sistema informatdadla Medicina Preventiva riguarda 2 aspetti. 1)|da|
sistema Risorse Umane verso il sistema MedicinagBtiva (integrazione gia esistente):
viene prodotto quotidianamente un file relative alriazioni anagrafiche dei dipendenti ¢
assimilati riguardante nuove posizioni inseritajazone del centro di costo di competenza,
variazione della qualifica, cessazione attivitae§a file viene letto tramite file transfer
protocol (FTP) dal sistema della medicina preventite aggiorna la propria base dati
anagrafica dei dipendenti. 2)Dal sistema Medicirevéntiva verso il sistema Risorse Um
(integrazione non esistente da analizzare e implearn®): le informazioni relative alle
idoneita sanitarie dei dipendenti devono esseriat@yo prelevate) al sistema risorse umane
per aggiornare la scheda del dipendente.

Tipo risposta || PUBBLICA |

5

IData richiesta || 01/06/2012 |

Richiesta

Allegato 3 Requisiti Tecnici pag. 10 +gomafo 4.1 Pianificazione dell'avviamento. Con
riferimento alla “Migrazione corecupero dei dati dall'archivio elettronico attualme in us
e loro archiviazione nel nuovo sistema”, si chiede quale profondita storica debbano eg
riportate nel nuovo ambiente la migrazione delferimazioni anagrafiche, giuridiche,
economiche esistenti in ambiente AS400.

[Data risposta

| 25/06/2012 |

Risposta

La migrazione dei dati non € condiziomataa data particolare ma deve essere complefa di
tutto quanto é presente nell'attuale archivio infatizzato.
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[Tipo risposta || PUBBLICA |

6 |
[Data richiesta || 01/06/2012 |
Richiesta Con riferimento all'Allegato 1 Requisitinzionali pag. 52- Cap 18.3.1 Tipologia Rapparti d
lavoro e contratti,il trattamento economico degle&alizzandi e degli Universitari a qualg
CCNL fa riferimento?
[Data risposta || 25/06/2012 |
Risposta | Si fa riferimento alla normativa vigentaniateria |
[Tipo risposta || PUBBLICA |
7 |
[Data richiesta || 01/06/2012 |
Richiesta Nell’Allegato 1 Requisiti Funzionali pdg-— paragrafo 2.2 Caratteristiche Generali puntg 7

si dice che “Ogni dipendente dovra potere essegxito in piu strutture

alla gestione di diritti di accesso e alla gestidaka struttura organizzativa aziendale o p
avere una valenza economica o giuridica?

IData risposta || 25/06/2012 |
Risposta || Si conferma che la presenza dei soggatiilistrutture ha valenza economica e giuridicg
Tipo risposta || PUBBLICA |

contemporaneamente”. La presenza dei soggettuistpitture contemporaneamente é lefjata

10

#8 |
[Data richiesta | 01/06/2012 |
Richiesta Con riferimento all’Allegato 1 Requigttinzionali pag. 37 — Capitolo 13 - Gestione

Archivio Formazione E Crediti Formativi, si chiedonseguenti chiarimenti: a) per 'catalo

. per categoria si intende per comparto e dirigengar profilo professionale? c) | prototip
le configurazioni standard da cui si devono gemerraorsi, rispecchiano un modello
aziendale? | prototipi di corso sono classificatissbase delle tipologia o degli obiettivi? ¢
Il certificato individuale per docenti e partecipiaappresenta la sintesi delle attivita svolt
dal soggetto sia in qualita di docente che di dige

IData risposta || 25/06/2012 |

Risposta a) No, si intende la possibilita di traceitutti i dati relativi ai diversi soggetti finzatori di
iniziative di formazione (Azienda Ospedaliera, oegd, UE, privati, ecc.) b) la categoria e

c) rispecchiano il sistema di accreditamento EClaale e i prototipi di corso sono
classificati sulla base delle tipologie di formamce degli obiettivi formativi nazionali,
regionali e aziendali, nelle loro diverse formest)ma con la possibilita di gestire
separatamente la modulistica in base alle esiggireecreditamento.

Tipo risposta || PUBBLICA |

riferita sia alla tipologia delle iniziative formeg, sia al profilo professionale dei lavorator;

o[o

delle fonti di finanziamento' si intende un archielienti e fornitori ? b) Budget per categaria

e

~—

D

#9 |
[Data richiesta || 01/06/2012 |
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Richiesta Allegato 1 Requisiti Funzionali pag. S5Raragrafo 17.9.1-Funzioni del portale del
dipendente- Back Office Cosa di intende per coméigione del cartellino?

IData risposta || 25/06/2012 |

Risposta La visualizzazione del cartellino non dessere fissa ma deve permettere diverse

configurazioni di layout in funzione delle diffeteasigenze dei servizi che ne usufruisco

Tipo risposta || PUBBLICA |

10 |

IData richiesta || 07/06/2012 |

Richiesta 1.In caso di partecipazione alla GaRTihquali documenti della documentazione
amministrativa (A.1-A.13 pag. 12 e 13 del CSA) davessere presentati singolarmente
ciascuna azienda facente parte I'RTI e quali dadla capogruppo ? 2.In caso di
partecipazione ad entrambi i lotti (Lotto 1 e Lajola documentazione amministrativa da
presentare € unica (ad esclusione della garanziai di punti A.6 e A.7 e del versamento
AVCP di cui al punto A.12 pag. 12 del CSA presenfar ciascun lotto)? 3. In caso di
partecipazione ad entrambi i Lotti di gara e paksitiresentare una documentazione tecn

documentazione distinta e separata? 4. Al puntAd3 12 del CSA é richiesta la
“certificazione dei requisiti di partecipazioneatii all’Art 18 del CSA”. Si chiede di
confermare che sulla base della direttiva N° 141284l 22 /12/2011 del Ministero della
pubblica amministrazione e Semplificazione e sigfite presentare una dichiarazione
sostitutiva dei requisiti richiesti.

ca

unica per entrambi i lotti (Doc. da 1 a 21, pag. 1B del CSA) oppure € necessario proddyrre

IData risposta || 26/06/2012

tutti i componenti dell'ATI 2.1l verbale del dialogecnico che verra pubblicato in giornata
prevede I'accorpamento in un unico lotto 3. v.astp punto 2. 4.E' sufficiente la
dichiarazione sostitutiva

Risposta 1.Solo i documenti di cui ai punti A.1,, A4, A5, A8, A9, A10, devono essere presentat| da

Tipo risposta || PUBBLICA

11 |
[Data richiesta || 07/06/2012 |
Richiesta 1. Al Punto 18 pag. 15 del CSA e richiesto un doentm che descrive le “Procedure prop

un refuso? 2. Al punto 12 pag. 14 del CSA e ridbiesr documento che descrive la
“Procedura di Exit” dalla gestione attuale. Talsa&ione e richiesta anche nel doc. 11,
tratta di un refuso? 3. Al punto 15 pag. 15 del GSAchiesta la presentazione di un Pian

allinterno della documentazione tecnica che nanaigia ricompresi nei puntida 1 a 18
13, 14, 15 del CSA?

Operativo di Sicurezza di cui all’Art21 del CSA. &udocumenti tecnici occorre presentare

per garantire la qualita del servizio”. Tale docuatoee richiesto anche al punto 8. Si tratta di

D

[Data risposta || 26/06/2012

Risposta 1.Si

2.la procedura di exit di cui al punto 12 rigualalase precedente allo start up, contestu
all'uscita del fornitore precedente.

3.Sirinvia al contenuto dell’art. 21 per la cotaatedazione del documento richiesto

le

Tipo risposta || PUBBLICA
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12 |
IData richiesta || 07/06/2012 |
Richiesta Buongiorno, ho provato ad accedere ahleoper il pagamento del contributo AVCP. Il

codice Cig mi dice che €' valido ma non e' al mamelisponibile per il pagamento. Viene
comunicato di contattare la stazione appaltante.

IData risposta || 25/06/2012 |

Risposta Il CIG non é ancora stato perfezionatohgesi attende la pubblicazione del verbale del
dialogo tecnico prevista nella giornata di domagiDB/2012, con le modifiche del timing &
del CSA

Tipo risposta || PUBBLICA |

13 |
IData richiesta || 08/06/2012 |
Richiesta || Dove e' possibile trovare il Verbale Bigllogo Tecnico? e il Verbale del Forum? |
[Data risposta || 26/06/2012 |
Risposta | verbali verranno pubblicati oggi connuovo timing di gara sul profilo del committente

(sito aziendale)
Tipo risposta || PUBBLICA |

# 14 |
[Data richiesta || 13/06/2012 |
Richiesta 1. Quali dati/attributi della sezionegameze e della sezione assenze (Rif. allegato 13Cap

Pag. 8)devono essere passati (predisponendo letoppantegrazioni) dalla procedura di gui
al Lotto 2 a quella di cui al lotto 1 e vicevergaRIif. allegato 1 (1.2.1 PROFESSIONISTA
"compilazione delle attivita svolte e conseguermeegazione della fattura" : Con quale

modalita viene richiesto il calcolo dell'importo €&tturare? Da tariffario online dell'importp
unitario per le ore svolte? Tramite Inserimentd’idgborto dovuto? Oppure tramite un
collegamento con la contabilita dove viene repdiiitgporto orario del professionista?

[Data risposta || 26/06/2012 |

Risposta 1. Tutti i dati di valenza giuridico-ecarioa

2.Nessuna delle tre ipotesi. Il sistema deve peemgtl direttore della struttura di
riferimento di inserire I'attivita mensile del pesfsionista che deve essere valorizzata in pase
all'importo del contratto e generare un documemtisdontro sulla base del quale viene
corrisposta e riconosciuta la fattura. E’ un sistexperto che viene alimentato dai soggett
coinvolti

[Tipo risposta || PUBBLICA |

P

15 |
[Data richiesta | 14/06/2012 |
Richiesta Si riporta, di seqguito, I'elenco dellehieste di chiarimento per la gara in oggetto: dl. D

Capitolato: “Art 21. COSTI PER LA SICUREZZA” — PA& “... Il servizio dovra essere
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svolto dall'lmpresa aggiudicataria (di seguito lega/Fornitore) presso I’Azienda
Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca’ Granda (NIGggiuiso denominata
Azienda/Committente”: a. Si richiede di confermaed documenti a cui fa riferimento il
Capitolato sono tutti e soli quelli indicati neleaco numerato a Pag. 8 del DUVRI. b. Si

nella busta 2 “Documentazione tecnica” 0 &€ necisbiavio solo entro 15 giorni dalla nots
di aggiudicazione. 2. Dal Capitolato: “Art. 25. DB8ITO TELEMATICO DELLA
DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA E TECNICA” — PAG 13:“Entro il termine
previsto dal successivo timing di gara, le Impr@seranno depositare sul sistema (uploag
nello spazio denominato “invio documentazione teghtella scheda trattativa, la seguen
documentazione tecnica: (Progetto tecnico)”: aldN&nsiderazione che la gara é suddiv
in due lotti con proprio CIG e che il Progetto tieone parte della documentazione di
contratto, si richiede di confermare se tale prtogieicnico pud essere descritto in un unic
documento, all'interno del quale le funzionalitdeote per ciascun lotto sono identificate 9
paragrafi differenti. b. Si richiede, altresi, dnfermare se l'upload del file contenente la
documentazione tecnica € unica per i due lota8.“SIGRU-SIRPGT_Allegato_3_-
 REQUISITI_TECNICI_vs3.pdf: “Art. 4.1. Pianificazie dell'avviamento” — PAG 10: “...

devono essere presi in considerazione. b. Esiatergarchivio digitale delle stampe dei d

da quale anno? c.2 Viceversa, si ritiene che idiatbnsuntivo debbano essere resi
disponibili per la sola consultazione?

IData risposta

| 26/06/2012 |

Risposta

1. genericamente: I'operatore economieradndicare i costi previsti durante I'esecuzion
del contratto per prevenire ogni infortunio perogri operatori e per i terzi
2. | costi della sicurezza devono essere indicdtdattaglio offerta (v. timing di gara)
3. la gara e stata accorpata in un lotto unicor4gpanto riguarda il recupero dei dati, Si ve
verbale del dialogo tecnico in cui si e rispostuasta domanda

[Tipo risposta || PUBBLICA |

chiede, altresi, di confermare se I'invio dei doemty di cui sopra, dovranno essere inviafi

——

~—

5]

Sa

O

u

Migrazione (con recupero dei dati)...”: a. Si richeedi indicare quanti anni di recupero dati

it

di consuntivo del personale, riferite alle positiginridiche e ai cedolini? b.1 Se si, a partire

D

da

16

IData richiesta || 15/06/2012 |

Richiesta

nella busta amministrativa deve esseexita la "certificazione dei requisiti di
partecipazione di cui all'art. 18 (vedi pag. 12distiplinare). Si chiede di chiarire come d
essere certificato il possesso del requisito 18&aivo al "possesso di una struttura gia
funzionante erogante servizi analoghi"? E suffi@am'autocertificazione?

IData risposta || 26/06/2012 |

Risposta

LSi |

ITipo risposta || PUBBLICA |

17

[Data richiesta | 15/06/2012 |

Richiesta

nel caso di partecipazione in RTI, sedkiconferma che il requisito di partecipazione
relativo al possesso della certificazione 1ISO9080Qilpservizio in oggetto, e sufficiente che
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| ||sia posseduto da almeno un elemento dell’RT! edjjgial’RTI nel suo complesso.
IData risposta || 26/06/2012

Risposta | Si

Tipo risposta || PUBBLICA

18 |
[Data richiesta | 15/06/2012 |
Richiesta disciplinare art. 21 "costi per la siazee', prevede: Il costo degli accorgimenti per la

sicurezza dovra essere indicato dettagliatamehtepert dell’analisi dei costi da inserire
nella Busta 3 - Offerta economica. Si chiede dahe che tale analisi dei costi non debbg
essere presentata obbligatoriamente in fase dit@ffiea eventualmente solo in seguito ne
caso di anomalia dell'offerta come previsto dalB&rL.163/2006 cosi come emendato da
lettera b) del comma 1 dell’art. 4-quater, D.Lugllo 2009, n. 78, convertito con
modificazioni nella L. 3 agosto 2009, n. 102.

[Data risposta || 26/06/2012 |
Risposta | Questa analisi & richiesta in fase dafig. dettaglio offerta in timing di gara) |
[Tipo risposta || PUBBLICA |

a

# 19 |

IData richiesta || 15/06/2012 |

Richiesta Art. 4 Clausola di adesione E' corrattendere che ciascuna delle Aziende Ospedaliere|tra
guelle elencate, durante il periodo di vigenzacdeitratto stipulato tra I'Azienda Ospedali¢ra
Niguarda e I'aggiudicatario di questa proceduratappotra: ¢ acquisire tutti i dispositivi
aggiudicati, o anche solo parte di questi, al pyeggiudicato in gara; « stipulare con
l'aggiudicataria nuovi contratti di software e/ovéa, in aggiunta a quello di acquisizione (i
guanto oggetto di gara, purché il valore compl@sdivtutti i contratti stipulati non superi il
100% (centopercento) del valore complessivo deiratinstipulati dall'’Azienda Ospedaliefa
Niguarda con l'aggiudicataria fino a quel momento.

[Data risposta || 26/06/2012 |

Risposta Il riferimento e I'offerta presentata émay non potranno essere stipulati contratti dsiaie
con prodotti diversi da quelli offerti in gara.d®'rretta I'interpretazione sul valore di
riferimento

Tipo risposta || PUBBLICA |

# 20 |

[Data richiesta | 15/06/2012 |

Richiesta Nel caso di partecipazione ad entrardtiiié possibile prentare un unico progetto tegnig

per entrambi i lotti?
IData risposta || 26/06/2012 |
Risposta | La gara & stata accorpata in un unia lott |
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[Tipo risposta || PUBBLICA

21

IData richiesta || 15/06/2012

Richiesta

nella documentazione tecnica da present@ne richiesto al punto 13) “documento di
gestione del rischio” e al punto 19) “piano di egerza in caso di sciopero o di cause di
forza maggiore”, si chiede di fornire indicaziondies informazioni che devono essere

inserite in questi due documenti.

IData risposta

| 26/06/2012 |

Risposta

Punto 13. Il documento di gestione dehits a titolo meramente indicativo, descrive le
macro tipologie di rischi connessi alla specifi@el servizio, ad esempio, rischio legato g
start up, rischi generali e legati alla singolaiitiiva progettuale, rischi della messa in op¢
del nuovo sistema. Per la definizione delle miglirgestione, il concorrente pud proporre
I'adozione di una propria metodologia di risk mag@agnt ispirata alle best practice, adat
tutte le macro tipologie sopra identificate e oppoeamente integrata al contesto in cui de
svolgersi il servizio.

Punto 19. Il piano di emergenza deve descriveraggiorgimenti adottati per garantire la

continuita del servizio anche in caso di sciopariopgrsonale dell'impresa concorrente

[Tipo risposta_ || PUBBLICA

Si ricorda che il presente verbale deve essereitmseella busta A) Documentazione Amministrativé a
integrazione del contenuto del contratto
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