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NORMATIVA PER L'ESPLETAMENTO DELLA
PROCEDURA RISTRETTA

per I'aggiudicazione del contratto di fornitura e

gestione di un sistema di video-sorveglianza e per

servizio di vigilanza non armata
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1. OGGETTO DEL CONTRATTO

Il presente documento descrive le modalita di priesione della domanda di partecipazione alla phoee

ristretta per I'aggiudicazione del contratto diffitura e gestione di un sistema di video-sorvegham per il
servizio di vigilanza non armata da prestarsi mrd#wienda Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca’ Gaand

(di seguito Azienda).

2. DEFINIZIONI UTILI PER LA PROCEDURA TELEMATICA

Si riporta di seguito il significato dei principaéirmini indicati nei successivi articoli:

Abilitazione: risultato del procedimento che consente l'accessta partecipazione degli Operatori
Economici abilitati al sistema informatico, ai sedgll’art. 9 del D.P.R. 4 aprile 2002 n. 101, per
svolgimento della gara telematica.

Account: insieme dei codici personali di identificazionestitwiti dal User ID e codice PIN, che consentono
alle imprese abilitate I'accesso al sistema e ttepgpazione alla gara telematica.

Firma digitale: € uno dei requisiti che la domanda di partecipezialeve possedere per essere
giuridicamente rilevante e per garantirne invidigdintegrita e provenienza. E il risultato defleocedura
informatica (validazione) basata su certificaziapglificata rilasciata da un certificatore accraitit e
generata mediante un dispositivo per la creazionena firma sicura come disciplinata dal D.Lgs. &
7.03.2005 (codice dellamministrazione digitale).

La firma digitale si basa su un sistema cosiddattichiavi asimmetriche", ossia due serie di caratte
alfanumerici, appositamente generati dal sistenm& chiave & conosciuta dal solo firmatario (chiave
segreta), l'altra conoscibile da chiunque (chiaviebfica). La chiave segreta & necessaria allasswitione
dei documenti. La chiave pubblica & necessariavaltdica della effettiva provenienza del documed&d
titolare. La sicurezza di un simile sistema risieééfatto che ad ogni chiave pubblica corrisponda sola
chiave segreta, e che, con la conoscenza dellack@ae pubblica, € impossibile riuscire a risakia
chiave segreta.

Per garantire la corrispondenza tra "chiave pubble "chiave segreta” nonché la titolarita delleaehin
capo al soggetto firmatario, si ricorre ad un Eg@dificatore, cioe un soggetto terzo il cui corapitquello

di garantire la certezza della titolarita delleashipubbliche (attraverso dei cosiddetti "certifidae di
rendere conoscibili a tutti le chiavi pubbliche@terso un elenco telematico).

L'elenco pubblico dei certificatori, previsto dalit. 29, comma 1 del D.Lgs, 82 del 7.03.2005 (aodic
dell'amministrazione digitale), tenuto dal CentroaZibnale per ['Informatica della Pubblica
Amministrazione (CNIPA)ra DigitPA. In attuazione di quanto disposto detréto legislativo 177 del 1
dicembre 2009, il Centro Nazionale per I'Infornsatinella Pubblica Amministrazione & stato infatti
trasformato in DigitPA - Ente nazionale per la thizzazione della pubblica amministrazione.

Il nuovo sito di DigitPA e raggiungibile all'indazo http://www.digitpa.gov.it

E necessario un lettore di smart card.
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Gestore del sistemaCSAmed s.r.l. di Cremona, di cui si avvale I'Azila per le operazioni di gara, di cui
all'art. 7 del DPR n. 101/2002.
Sistema sistema informatico per le procedure telematidin@cquisto di cui all'art. 6 del DPR n. 101/2002;

coincide con il server del gestore.

Upload: processo di trasferimento e invio di dati dalesisa informatico del concorrente a un sistema
remoto, ossia a “distanza”, per mezzo di connessialta rete internet (sito: www.albofornitori.it,
nellapposita stanza dedicata all’Azienda e nelthesla presente nellElenco Trattative) cui si aeced

utilizzando 'username scelto (e-mail referentedlb il codice PIN preventivamente assegnato.

3. DOTAZIONE INFORMATICA E AVVERTENZE

Per partecipare alla presente procedura telemiigaprese concorrenti devono dotarsi, a propria @i
spese, della seguente strumentazione tecnicarenatica necessaria:

1 - Personal Computer collegato ad Internet

Tutte le funzionalita disponibili sulla Piattafornabofornitori.it sono usufruibili mediante un Pensl
Computer Standard dotato di un Browser (tra qiradicati nel punto 2) e collegato ad Internet.

E consigliata una connessione ADSL (banda: almd@dkb) o connessione internet aziendale.

Nota: Se I'accesso ad internet avviene attravexgete aziendale, si raccomanda di consultarersiopale
IT interno per verificare la disponibilita di bandala possibilita di accesso in base alle configora di
proxy/firewall. Risoluzione schermo minima 1024687

2 - Web Browser (programma che permette di collegar ad Internet)

Internet Explorer 7 o superiore;

Mozillla Firefox 3 o superiore;

Safari 4 o superiore.

3 - Configurazione Browser

E supportata la configurazione di default, comendtallazione standard, in particolare per quaigoarda
le impostazioni di security, di abilitazione javapt, di memorizzazione cookies e di cache dellgipaweb.
4 - Programmi opzionali

In base alle funzionalita utilizzate ed alle tipgik di documenti trattati come allegati, sono neasgs
programmi aggiuntivi quali: utilita di compressiétecompressione formato zip, visualizzatori di fatm
pdf (Adobe Acrobat reader), programmi di officeamation compatibili con MS Excel 97 e MS Word 97,
programmi stand-alone per la gestione della firigéale e della marcatura temporale (es DIKE InfdCe
5 - Strumenti necessari

Una firma digitale (cfr. definizioni).

Tutte le Imprese che partecipano alla presente tgesnatica, esonerano espressamente |'Azienda, |l

Gestore del Sistema e i loro dipendenti e collaioorada ogni responsabilita }etﬁt'i'v?al““a\qualsiasi
i’ Z=
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malfunzionamento o difetto relativo ai servizi dinoettivita necessari a raggiungere il sistemaatso la
rete pubblica di telecomunicazioni.

Le Imprese partecipanti dovranno impegnarsi, ameheonfronti dei propri dipendenti, ad adottartetle
misure tecniche ed organizzative necessarie aduaast la riservatezza e la protezione degli stniime
informatici (account e PIN) assegnati.

L’account ed il PIN necessari per l'accesso alesist e la partecipazione alla gara sono personali. L
imprese concorrenti sono tenuti a conservarli ammiassima diligenza e a mantenerli segreti, a non
divulgarli o comunque a cederli a terzi e a utiidizsotto la propria esclusiva responsabilita nsgetto dei
principi di correttezza e buona fede, in modo damzare pregiudizio al sistema e in generalerai. te

In ogni caso saranno ritenute valide le domandeadiecipazione presentate nel corso delle operazgm

gli strumenti informatici attribuiti.

Le imprese partecipanti si impegnano a manlevatenere indenne I'Azienda e il Gestore del Sistema
risarcendo qualunque pregiudizio, danno, costo ereodi qualsiasi natura, ivi comprese le speselilega
eventuali che dovessero essere sopportate dagti stecausa di violazioni delle presenti regolei erd
utilizzo scorretto o improprio del sistema.

Il Gestore del Sistema e I'Azienda non possonoresisealcun caso ritenuti responsabili per qualenqu
genere di danno diretto o indiretto subito dai corenti o da terzi a causa o comungue in connession
l'accesso, I'utilizzo o il mancato funzionamentd destema, dei suoi servizi e delle apposite prooedli
firma digitale e marcatura temporale.

Tutti i soggetti abilitati sono tenuti a rispettdeenorme legislative, regolamentari e contrattualiema di
conservazione e utilizzo dello strumento di firmaitdle e di marcatura temporale e ogni istruzione
impartita in materia dal Certificatore che ha iaso le dotazioni software; esonerano altresiessgamente
'Azienda e il Gestore del sistema da qualsiaspeasabilita per conseguenze pregiudizievoli di sjaal
natura o per danni diretti o indiretti arrecatiemsi o a terzi dall’'utilizzo degli strumenti in p&.

Il mancato e non corretto utilizzo degli appoditumenti informatici di volta in volta richiesti heorso della
procedura costituisce una violazione delle presemgible, che pud comportare la sospensione o lacaev

dell'abilitazione, oltre al risarcimento dei damwientualmente provocati.

4. MODALITA DI PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA RISTRE TTA

Le Imprese, entro lere 12:00 del 15 giugno 201ldevono abilitarsi all’albo Fornitori dell’Azienda

Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca Granda di Milaalbaeprocedura con la compilazione della domanda
tramite apposito processo informatico accessibilkesito www.albofornitori.it. L’abilitazione & deltto
gratuita per I'impresa concorrente.

1. | concorrenti non ancora abilitati, per poter peiare alla gara, devono fare richiesta d’iscrigion

all'albo fornitori dell’Azienda. La richiesta d'isizione avviene compilando gli appositi form onelinhe

e
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danno ad ognuno la possibilita di inserire i pragati e di segnalarsi per le categorie merceol@gith

competenza.

2. Una volta completato l'inserimento dei propri dattoncorrenti, seguendo le istruzioni fornite deao,
devono confermarli. Dopo la conferma possono esszrettati dall’Ente all'interno dell’albo fornitor

3. All'abilitazione all’albo fornitori deve seguire bbligatoriamente, da parte dei concorrenti I'aé#ibne
alla gara. Questa avviene collegandosi al sito vahefornitori.it, richiamando il bando di gara
pubblicato nell’apposita sezione “Gare PubblicheAecreditamento” e inserendo i propri dati
identificativi nella pagina di abilitazione allargacollegata al bando.

Fatto cid i concorrenti saranno tra quelli che g@oto, previo espletamento di tutte le formalita

amministrative, partecipare alla gara.

Le Imprese dovranno iscriversi all’Albo FornitogltdAzienda per la seguente voce di gara:

SERVIZI ECONOMALI APPALTATI

SERVIZIO DI SICUREZZA E D1 GUARDIANIA NON ARMATA

Contestualmente all’abilitazione, il gestore dedtesna attiva I'account ed il PIN associati all'irepa

linea (1°livello)

categoria (2°livello)

abilitata, permettendo a quest’ultima di abilitaalsh gara, di accedere al sistema e di compidie leiazioni
previste per la presente gara. Anche se gia pratmuente abilitati all’albo fornitori, i partecip@n
dovranno in ogni caso necessariamente ottempdtarepgrazioni previste al precedente punto 3.

Poiché sono ammesse a presentare domanda di pariecie anche imprese appositamente e
temporaneamente raggruppate nei modi prescrittadal37 del D.Lgs. 163/06, tutte le societa fac@arte

dei Raggruppamenti Temporanei d'Impresedevono necessariamente effettuare le operazienvige ai

precedenti puntil 2 e 3.

5. RICHIESTA DI CHIARIMENTI - FORUM

Per qualsiasi chiarimento circa le modalita di egeme della procedura, & attivato un apposito nforu
dedicato nel sito www.albofornitori.it nella sezéordedicata all’Azienda. Le richieste di chiarimento
dovranno essere inoltrate, solo ed esclusivamatitayerso il Forum, entro i termini indicati nahling alla
voce “Termine ultimo per la richiesta di chiarimefibrum)”. |1 concorrenti possono prendere visiatedle
risposte di chiarimento sullo stesso Forum. Le duteae le relative risposte inserite sul forum saoan
raccolte in un verbale che sara pubblicato sulilprael committente e su www.albofornitori.it e &gyarte
integrante della normativa contrattuale e di gacen (| verbale sara possibile modificare il presedc).

Il citato verbale, firmato in ogni pagina per ataeione dal legale rappresentante dell'Impresa @woente,

dovra essere caricato sul portale unitamente altardentazione amministrativa.

6. DEPOSITO TELEMATICO DELLA DOCUMENTAZIONE AMMINIS  TRATIVA E TECNICA
Entro il termine previsto dal successivo timinglagirocedura, le Imprese dovranno depositare stdraia

(upload), nell'apposito spazio denominato “thwlocumentazione amministrativa” la-seguente
/ _
{ I
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documentazione amministrativa:

Documentazione amministrativa:

A.l.

A.2.

A.3.

A4,

A.5.

Dichiarazione sostitutiva, redatta secondo le mtidatabilite dal DPR 445 del 28/12/00 e successive

modifiche e integrazioni (dichiarazione sottosarith forma semplice, corredata da fotocopia del

documento di identita del Legale Rappresentanta 8elcieta), con cui I'lmpresa dichiara:

gli estremi di iscrizione alla Camera di Commer@GIAA e per le imprese straniere in registro
equivalente;

l'inesistenza delle situazioni di cui all’art. 38 domma del D.Lgs 12/04/06 n. 163;

il rispetto dei diritti di associazione sindacaldaenon discriminazione del personale sulla base
della razza, religione, sesso e idee politiche;

l'insussistenza, per quanto e possibile conoscingrocedimenti penali per reati commessi contro
la pubblica amministrazione nei confronti di sodigelie abbiano operato in nome e per conto della
societa nell’ultimo triennio;

di ottemperare ai versamenti obbligatori contriGuiNPS, INAIL , ecc...), allegare modello
DURC con data non antecedente il 31/03/2011.

Certificato originale o copia fotostatica autenticdell'iscrizione alla Camera di Commercio di data

non anteriore a sei mesi dalla data di pubblicazidel presente bando, recante, ai sensi dell’atéel 9
D.P.R. 03/06/98 n. 252, la seguente dicitura aritanawulla osta ai fini dell'art. 10 della Legge
31/05/1965 n. 575 e successive modificazioni”.

Copia del presente documento e del verbale corteeterlomande e le risposte inserite sul forum di

cui all'art. 4, firmati in ogni pagina per integeahccettazione dal legale rappresentante dell’isap(e

delle imprese in caso di raggruppamento di imprese)

Autodichiarazione ai fini della regolarita di cui'at. 17 della legge 12/03/1999 n. 68 “Norme er

diritto al lavoro dei disabili”.

Indicazione del referente unico per la gara (notivoatelefono, fax e e-mail).

Tutti i file della documentazione amministrativa do/ranno essere contenuti in una cartella .zip e

ciascuno di essi dovra avere formato .pdf. La cartia .zip dovra essere firmata digitalmente (la sua

estensione sara allora .zip.p7m) e potra avere umimensione massima di 32 Mb.

La firma digitale apposta sul file .zip equivale dh apposizione della firma su ogni singolo file

contenuto nel medesimo file .zip.

Entro il termine previsto dal successivo timinglalgbrocedura, I'lmpresa dovra depositare sul siagtem

(upload), nello spazio denominato “invio documeittag tecnica” della scheda trattativa, la seguente

documentazione tecnica:

Documentazione tecnica:

B.1. L’elenco dei principali servizi analoghi effettuatll’ultimo triennio 2008-2009-2910”""“““\

j:
AR
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B.2. L’attestazione di aver eseguito almeno n. 3 sewas@loghi nel triennio 2008-2009-2010, di cui n. 1
servizio eseguito presso una struttura che abbizuarero giornaliero di accessi non inferiore a 8.00
(ottomila) unita (utenti e dipendenti). Per sendmaloghi si intendono servizi di vigilanza e/oeod
sorveglianza. Le certificazioni dovranno indicaiienporto complessivo del contratto, la durata, il
nome e i contatti di un referente (telefono, e-jrail numero giornaliero di accessi.

B.3. Report che indichi il fatturato dellimpresa pemnsei analoghi nel triennio 2008-2009-2010, il cui
importo complessivo triennale non potra essereiorea € 3.000.000,00.

B.4. Certificazioni ISO 9001:2000 o successive relatieservizi richiesti dall’Azienda (vigilanza non

armata e videosorveglianza).

Sono ammesse a presentare domanda di partecipamiche imprese appositamente e temporaneamente
raggruppate nei modi prescritti dall’art. 37 deL§s. 163/06.

NB: | documenti da presentare sottoscritti congiunhmente dovranno essere caricati sul sistema dalla

sola impresa mandataria.

Tutti i file della documentazione tecnica dovranncessere contenuti in una cartella .zip e ciascuno di
essi dovra avere formato .pdf. La cartella .zip doa essere firmata digitalmente (la sua estensionars
allora .zip.p7m) e potra avere una dimensione massa di 32 Mb.

La firma digitale apposta sul file .zip equivale dh apposizione della firma su ogni singolo file
contenuto nel medesimo file .zip.

Il mancato inoltro, nei termini previsti, della sapelencata documentazione prevista a pena disisot)

comporta la non ammissione alle successive faghid.

7. REQUISITI DI QUALIFICAZIONE

Saranno invitati a presentare offerta nella secéastadella procedura solo i concorrenti in possdssutti i

seguenti requisiti di qualificazione:

- possesso dei requisiti di ordine generale defiailiart. 38 del D.Lgs. 163/06 e s.m.i.,

- esecuzione di almeno n. 3 servizi analoghi da mtiémpresa nel triennio 2008-2009-2010, di cui n
1 servizio eseguito presso una struttura che abvbiaumero giornaliero di accessi non inferioreGp8.
unita (utenti e dipendenti),

- fatturato complessivo per servizi analoghi nonriofe a € 3.000.000,00 nel triennio 2008-2009-2010,

- possesso di certificazioni 1ISO 9001:2000 o suceessielative ai servizi richiesti dall’Azienda

(vigilanza non armata e videosorveglianza).

8. MODALITA DI ESPLETAMENTO DELLA PROCEDURA RISTRET TA
Il giorno 7 luglio 2011 alle ore 14.00come indicato nel successivo timing della procedaysi procedera

all'apertura della documentazione amministrativeteenica e alla verifica della !I/oré""co
| -

m{{etezza e
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correttezza, come da verbale che sara pubblicdl® sezione del sito www.albofornitori.it, dedicaa#ia

presente procedura.
Nel citato verbale saranno indicate le impreseosspsso dei requisiti di qualificazione di cuial. 00 del

presente documento che, pertanto, saranno inatatesentare offerta nella successiva fase deitzegura.

9. SCHEMA TEMPORALE - TIMING

La procedura gara seguira le seguenti fasi:

TIMING PROCEDURA DATA ORARIO
Termine ultlmo per abilitarsi aII_AIbo F_ornltorl eadlla gara sul sitp 15/06/2011 12:00
www.albofornitori.it(non a pena di esclusione)
Termine ultimo per la richiesta di chiarimenti (gbura Forum) 20/06/2011 12:00
Pubblicazione del verbale contenente le domanderispgoste inserite sul 23/06/2011 14:00
forum
In|Z|o_ _peno_do per |_I caricamento telematico delbocumentazione 24/06/2011 08:00
amministrativa e tecnica
Fine _ penodo per |! caricamento telematico dellacudpnentazione 07/07/2011 12:00
amministrativa e tecnica
Apertura della documentazione amministrativa eitacn 07/07/2011 14:00
Pubblicazione del verbale di ammissione delle dateati partecipazion$ 08/07/2011 15:00

Responsabile del Procedimento: Stefano Vitielloek 02.6444.2859 - fax. 02.6444.2912 - e-mail:

stefano.vitiello@ospedaleniguarda.it.
Impiegato Istruttore: Elisabetta Rusconi - tel. 6324.3031 - fax 02.6444.2912 - e-mail:

elisabetta.rusconi@ospedaleniguarda.it.

Per qualsiasi problema riguardante le operazioni diiscrizione, accesso ed utilizzo del portale
www.albofornitori.it, si prega di contattare il gedore del sistema, CSAmed srl, al numero 0372/801730

dalle 9.00 alle 12.30 dal lunedi al venerdi.

Il I}irr:lmre\s_['.‘._ Approvvigignamenti
(Stptano Vijtighd)
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