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NORMATIVA CONTRATTUALE

1. OGGETTO DELLA PROCEDURA
La procedura aperta di cui al presente Capitolgectale d’Appalto (di seguito CSA) ha per oggeto |
conclusione di un accordo quadro per il servizissdmministrazione di lavoro a tempo determinato di
diverse figure professionali. La procedura si seoig forma aggregata e coinvolge le seguenti Azend
Ospedaliere (di seguito Azienda):
- Azienda Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca’ Grarat#o(ita),
- Azienda Ospedaliera San Paolo di Milano,
- Azienda Ospedaliera Ospedale di Circolo di Melegnan

Fondazione IRCCS Ca’ Granda - Ospedale MaggionelPado,
- Azienda Ospedaliera Fatebenefratelli e Oftalmico,
- Azienda Ospedaliera Istituto Ortopedico Gaetang Pin
- Azienda Ospedaliera San Gerardo di Monza.
Le figure professionali, di cui al vigente CCNL 8arPubblica per il personale non medico, che lerése
concorrenti dovranno fornire sono di seguito riegdte:

Operatore Socio Sanitario,

Infermiere e infermiere pediatrico (Decreto Minitdte 14 settembre 1994, n. 739),

Operatore tecnico,

Coadiutore Amministratore.

2. ACCORDO QUADRO
La presente procedura dara vita a distinti acaguedro, ai sensi dell’'art. 59 del D.Lgs. 163/0@elicorrenti

tra le_prime tre Imprese in graduatoria e ciascim@nda | contratti basati sull'accordo quadro saranno

aggiudicati mediante Il'applicazione delle condiziceconomiche stabilite al termine della presente
procedura, senza alcun ulteriore confronto comipetitLa stipula dei singoli contratti sara effeta
rispettando le percentuali di seguito riepilogateative al totale di unita lavoro richieste dasciana
Azienda Ospedaliera:
il contratto aggiudicato alla prima impresagraduatoria dovra prevedere una percentualaiti lavoro
non inferiore al 30% e non superiore al 95%,

il contratto aggiudicato alla_seconda impréssgraduatoria dovra prevedere una percentualenia

lavoro non inferiore al 5% e non superiore al 70%,
il contratto eventualmente aggiudicato alla termpresain graduatoria dovra prevedere una percentuale

di unita lavoro non superiore al 65%.
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Gli accordi quadro, indipendenti gli uni dagli altsi costituiranno dopo I'approvazione della delid di

aggiudicazione definitiva da parte dell’Azienda ©daliera capofila.

3. MOTIVAZIONE DEL RICORSO ALLA SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO

Il ricorso alla somministrazione di lavoro da padidle Aziende Ospedaliere di cui all’art. 2 debsente
CSA, ai sensi dell'art. 20 del D.Lgs. 276 del 1@tesabre 2003 e s.m.i., € dovuto a ragioni di caratt
tecnico, produttivo, organizzativo e sostitutivafenibili all'ordinaria attivita sanitaria, logista e
amministrativa dei diversi enti utilizzatori.

L'utilizzatore intende ricorrere alla somministraze di lavoro a tempo determinato per il soddisfecito
delle seguenti ragioni di carattere organizzationsistenti nella transeunte necessita di intedgraersonale
con qualifica di operatore socio sanitario sui itwln lavoro onde garantire gli standard assistdnzia

dell’Azienda, nelle more dell’espletamento dei tiglaconcorsi pubblici per titoli ed esami.

4. MODALITA DI STIPULA DEI CONTRATTI
La stipula dei singoli contratti avverra in basa akguente procedura:
I’Azienda, dopo I'aggiudicazione dell’accordo quadprocedera a definire le quantita, la tipologia d
unita lavoro che intende affidare a ciascuna dilie/tre imprese, rispettando le percentuali indicesl
precedente articolo, e la durata del contratto;
in base alle condizioni economiche definite in segalla presente procedura e alle scelte di cpuato
precedente I'’Azienda calcolera I'importo complessiel contratto e procedera alla sua stipula.
Se, durante il periodo di vigenza dell’accordo qoadiovessero emergere nuove necessita di unithdav
I’Azienda seguira la procedura di cui sopra priyiéndo, tra le prime tre in graduatoria, I'impredae
garantira il minor tempo di reperimento del per¢enichiesto, sempre rispettando le percentuatiuiial

precedente articolo.

5. NORME DI RIFERIMENTO

| contratti saranno costituiti dalle norme del pr@e documento, dal contenuto dell’offerta e dateme
legislative e regolamentari vigenti in materiachso di contrasto tra il contenuto dell’offertal’dapresa e
le norme stabilite dal presente CSA e dai suogatiesaranno queste ultime a prevalere.

L'impresa é tenuta allosservanza del Codice Etzendale e regionale, disponibili sul profilo del

committente www.ospedaleniguarda.it cliccando sehinprincipale Aziende/Partners - Bandi e gare come

da dichiarazione da allegare in offerta (AllegatoModello dichiarazioni).

6. DURATA DELL’ACCORDO QUADRO E DEI CONTRATTI

L'accordo quadro avra durata triennale, con facbilaterale di recesso in ogni momento, anche aizi

=
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un periodo non superiore a 365 giorni dalla suarakt scadenza. | contratti potranno avere durdigiore

ai tre anni, con facolta bilaterale di recessognianomento, anche parziale, con preavviso di 30 gg
In caso di recesso, I'impresa si dovra attenei@ \afjente normativa riguardo all'interruzione dibplico
servizio e dovra rispettare completamente le eggeperative dell’Azienda e prestare piena collabione

per assicurare il subentro meno problematico pibsgibaltra impresa nell’esecuzione del contratto.

7. CLAUSOLA DI ADESIONE

Durante il periodo di vigenza del contratto, le é&kmile Ospedaliere di Milano e provincia di seguiémeate
potranno procedere all'adesione alle condizionineadiche ottenute in seguito alla presente procedura
gara. L'adesione da parte della Aziende Ospedatieted comportare un aumento non superiore al 100%

(centopercento) del valore complessivo dei comtsifiulati dopo la presente procedura.

Le Aziende coinvolte sono:

1. A.O. San Carlo Borromeo di Milano;

A.O. Ospedale L. Sacco di Milano;

A.O. Istituti Clinici di Perfezionamento;

A.O. Ospedale Civile di Vimercate;

A.O. Ospedale Salvini di Garbagnate Milanese;

AREU 118;

Fondazione IRCCS Istituto Nazionale dei Tumori diiavio;

Fondazione IRCCS Istituto Neurologico Carlo Bestilithno;

© ©® N o gk~ wDd

Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo di Pavia;

8. CARATTERISTICHE DEL PERSONALE RICHIESTO

L'impresa dovra rilevare, per quanto possibile sarisi della normativa vigente in materia e dei CGN
riferimento, il personale alle dipendenze del pdecge fornitore di ciascuna Azienda Ospedalieraeagda.
Pertanto I'lmpresa, salvo cause ostative per leggper volonta dei soggetti interessati, privilegera
'avviamento al lavoro di personale che avessepgistato I'opera presso I'Azienda al fine di gairente
competenza e le conoscenze gia specificamentesiequi

Tutto il personale proposto dall'lmpresa dovra esse possesso dei titoli di attestazione/abildagi alla
professione in base alla figura professionalefdrimento. Prima dell’avvio del servizio dovra egs®rnita
all'’Azienda copia di tutta la documentazione neagasa certificare il possesso di tali titoli.

Il personale proposto dovra essere di ambo i seadeguatamente formato per lo svolgimento detiatat
richieste dall’Azienda (per la formazione si rimaral successivi articoli del presente CSA).

E richiesta da parte di tutto il personale una ad&gcapacita linguistica in lingua italiana, sarg parlata,

idonea a interagire con il personale referentéAtgéinda, con gli utenti e con le equipe/grefesalQn

* Regione
Sistema Sanitario Lombardia

Piazza Ospedale Maggiore, 3 20162 Milano — Tel. 02 6444.1 — Fax 02 6420901- C.F. e P.l. 11390840152 - www.ospedaleniguarda.it

MARCHIO DEPOSITATO



Atti 605/12 All. 21

( Azienda Ospedaliera

Ospedale Niguarda Ca' Granda

9. MODALITA ORGANIZZATIVE

Le prestazioni richieste si svolgono nelle 24 age pgiorni la settimana. Le turnazioni verrannbrdie dal
Direttore dell’Esecuzione del Contratto dellAzienddi seguito DEC) e potranno subire variazioni
estemporanee e contingenti.

L’orario di lavoro sara definito sulla base dellecassita dell’Azienda, ai sensi del CCNL Sanitabifoa
per il personale non medico. L'organizzazione degdiri del personale garantira la copertura dedfm
turno, secondo la turnistica determinata dal DE@&xti€vlare attenzione sara riservata al personhée c
operera nei reparti di degenza in cui la turniséicaticolata su tre turni giornalieri di 8 oresdano, salvo
particolari esigenze connesse alla peculiaritaef@rto/servizio di assegnazione, e in ogni casalifi per

qualsiasi necessita.

Le assenze estemporanee del personale devono sesg@es coperte entro due ore dalla segnalazione

dell'assenza.

I lavoratori dovranno seguire scrupolosamentenitindicati dal DEC e non dovranno modificare ibprio
orario di lavoro, nemmeno su richiesta delle/dgy@zala.

La fruizione del_servizio mensavverra con le modalita previste per i dipendeldil’Azienda, fuori
dell'orario di servizio. | lavoratori sosterranre $pesa di € 1,03 per ciascun pasto consumatoestknte
guota del costo pasto sara sostenuta dall'lmpresa.

Le divise, le calzature e i cartellini identificatdei lavoratori saranno forniti dall’'lmpresa evdanno essere
conformi alla normativa vigente in materia di sEzea sui luoghi di lavoro, mentre i badge per la
rilevazione delle presenze saranno forniti dallexmla. | lavoratori dovranno timbrare all'inizio Badfine
del loro turno di servizio.

L'Azienda si riserva la facolta, previa assunziatigrovvedimento motivato, di richiedere la soditune
del personale la cui opera professionale sia ritenon confacente alle esigenze del servizio digska
Nei casi di interruzione di singole prestazionilalroro per causa imputabile al lavoratore o alllesa,
quest'ultima sara tenuta, con ogni onere a pr@arico, a procedere alla sostituzione dei prestator
L’Azienda mette a disposizione i Dispositivi di Repione Individuale eventualmente necessari e ne
regolamenta e controlla I'adeguato impiego, adussshe di divise e calzature che dovranno essengdo
dall'impresa.

| lavoratori dovranno svolgere la propria attiviigcondo le istruzioni impartite dall’Azienda pesécuzione
e la disciplina del rapporto di lavoro e sono temilltosservanza di tutte le norme di legge e dit@ito
collettivo applicate ai lavoratori dipendenti déflienda.

L’'Impresa e obbligata ad assicurare i prestatotaddro contro gli infortuni e le malattie professali ai
sensi della normativa vigente in materia.

Copia del contratto tra I'lmpresa e il prestatoowrd essere trasmessa all'Azienda utilizzatridinadella

propria tutela in ordine alle responsabilita sdligeeviste dalla normativa vigente in materia.

/-'-..
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La durata del contratto individuale di lavoro € iabile e le date di inizio e di termine devono esse

specificate: il termine puo essere prorogato oawaio.

Il personale richiesto dovra essere gia istruiforenato a cura dell'Impresi relazione alle competenze a

cui sara destinato, garantendo uno standard dizdita quantitativo di attivita conforme a quanizhiesto.
L'lImpresa, mensilmente, dovra inviare al DEC tu#tadocumentazione necessaria per attestare laigropr
regolarita retributiva e contributiva e I'elenca tesoratori con le relative timbrature, i giorni germesso e

i giorni di ferie.

L'impresa é tenuta a rispettare la normativa vigesui tempi e sui contingenti minimi del personads
assicurare la continuita del servizio in caso ®ero, ai sensi della normativa vigente in materia
L'impresa dovra assicurare la reperibilita h24 diraferente che collaborera con il DEC nella gestidei
lavoratori. In caso di assenza del referente degsere garantita la presenza di un sostituto dogina
capacita e responsabilita.

Tutto il personale coinvolto dovra firmare e attsneigorosamente al regolamento dell’Azienda retaglle

disposizioni in materia di privacy e sicurezza elaiita di intervento tecnico in materia.

10. TRATTAMENTO GIURIDICO ED ECONOMICO

L'lImpresa dovra riservare al proprio personaleraltttmento giuridico previsto dalle vigenti leggidai
CCNL di riferimento.

L'Azienda, in caso di violazione di quanto preseriprevia comunicazione all'lmpresa dell'inadempée
emersa o denunciata dall'lspettorato del Lavortrapgspendere I'emissione dei mandati di paganpeito
un ammontare corrispondente al dovuto ai dipendéint a che non sara ufficialmente accertato dhe i

debito verso i lavoratori sia stato saldato owvare I'eventuale vertenza sia stata conclusa.

11. OBBLIGHI SANITARI

L'Impresa dovra preventivamente fornire all’ Azientlamite il proprio Medico competente i protocaii
sorveglianza sanitaria per i propri dipendenti.

Il personale dell'lmpresa dovra essere munito dnéita alla mansione specifica (D.Lgs. n. 81/08)redata
da certificazione comprovante l'avvenuta vaccinagi@ontro I'epatite B e l'avvenuta sorveglianza nei
confronti della TBC. Prima dell'inserimento lavavat, tale documentazione dovra essere tassativ@ment
fornita al Medico competente dell’Azienda.

Gli stessi lavoratori dovranno essere sottoposticagrtamenti sanitari periodici di controllo.

L'Impresa comunichera all’Azienda, con congruo @pth e comunque preventivamente all'inizio di ogni
attivita, il nominativo e il recapito delle figuriadividuate, ai sensi delle norme indicate, in mateali
prevenzione e protezione dei lavoratori.

Gli indumenti da lavoro non forniti dall’Azienda d@anno ricevere formale approvazione dal DEC.

o %
N a |
i TEMETACE 8
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12. FORMAZIONE

Tutti i lavoratori dovranno partecipare, prima diziare la propria attivita, ad almeno una giorndia

formazione organizzata dal DEC per la presentazi@titorganizzazione aziendale e dei piani di lavdra
formazione in materia di igiene, sicurezza e satlgelavoratori € a carico dell'impresa che doveadp
concordare i programmi con il Servizio di Prevenei@ Protezione e il Servizio di Medicina e Soriagla

Sanitaria dei Lavoratori dell’Azienda.

13. PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI

L’azione disciplinare nei confronti dei prestat@ara esercitata dall'lmpresa, ai sensi della novaat
vigente. L'Azienda provvedera tempestivamente awuoare per iscritto le circostanze disciplinarneent
rilevanti all'lmpresa, la quale provvedera a cotatde al lavoratore, ai sensi della normativa vigeim

materia.

14. SOSTITUZIONE DEL PERSONALE
L'impresa dovra essere in grado di sostituire ispaale che, a qualsiasi titolo, interrompa la geopttivita

lavorativa entro il termine tassativo di 3 giommaturali e consecutivi dall’'ultimo giorno di attiai

15. CONTROLLI E VERIFICHE

Il controllo dell'attivita in oggetto sara effettioadal DEC e dal Responsabile della struttura inicu
lavoratori prestano le loro attivita, cui spettalamil coordinamento delle attivita e la programioiaz della
turnistica. Tali controlli potranno avvenire in menti diversi o tramite distinte modalita per quaattene

al rispetto delle clausole contrattuali.

16. PENALITA

Fermo restando quanto previsto al successivo &tiRsoluzione del Contratto e salvo il risarcimento
dell’eventuale maggior danno, gli enti si riservaaoloro discrezione e senza formalita, di appicana

penale di € 500,00 per ogni inadempienza contiattwdmpresa potra contestare le valutazioni ¢ffate

solo nei casi di malafede o di motivazione palesgenmesistente.

L'importo complessivo delle penali non potra supeilimite stabilito dalla vigente normativa inateria.

17. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

In conformita al disposto di cui all'art. 1456 (atla risolutiva espressa) il contratto potra essgplto in
seguito a una semplice dichiarazione dell’ Aziemaa seguenti casi:

- n. 5 inadempienze notificate dall’Azienda,

- subappalto prestato in difformita dalla vigentemativa,

L

. . . . .- . . . . . . . . 5 ; _‘uk‘-h\
- violazione della normativa relativa alla tracciéhidei flussi finanziari, di cui alla Lg@éﬁ,_n.éﬁe}\
[ i -

1
L 9

* Regione &k}_
Sistema Sanitario Lombardia
Piazza Ospedale Maggiore, 3 20162 Milano — Tel. 02 6444.1 — Fax 02 6420901- C.F. e P.l. 11390840152 - www.ospedaleniguarda.it

\%‘\‘.

S—

MARCHIO DEPOSITATO



Atti 605/12 All. 21
Azienda Ospedaliera
( Ospedale Niguarda Ca' Granda

- violazione degli obblighi relativi al trattamentaugdico-economico del personale,

- inosservanza del Codice Etico aziendale e regipnale

La risoluzione di diritto del contratto comportefancameramento del deposito cauzionale nonché il
risarcimento dei maggiori danni subiti dall’Azienda

L'impresa si dovra attenere alla vigente normatigaardo all'interruzione di pubblico servizio e\da
rispettare completamente le esigenze operativeAdedhda e prestare piena collaborazione per assieul

subentro meno problematico possibile di altra ireaneell’esecuzione del contratto.

18. TARIFFE E INDENNITA
Le tariffe indicate dall'impresa aggiudicatariatezanno invariate per tutta la durata del contrattdvo
modifiche dovute ad adeguamenti del CCNL di rifexitto.

Sono escluse dalle tariffe esclusivamente le iniignoreviste dai CCNL di riferimentorali indennita

verranno di volta in volta riconosciute allimpresa relazione al numero e alla tipologia delle ore
effettivamente lavorate, previa contestuale vexitiel DEC.

Il margine di Agenzia dichiarato in offerta restargariato per tutto il periodo contrattuale

19. FATTURAZIONE E PAGAMENTI

L'impresa dovra emettere una fattura mensile, awnite il dettaglio delle ore prestate per singgeratore

e le diverse indennita spettanti.

Le fatture dovranno essere inviate alla S.C. Reséiisianziarie per la registrazione nel sistema atoiet
dell’Azienda e, successivamente, saranno invialE per la verifica di quanto indicato dall'impaes
Terminato il periodo di verifica, che non dovra ergre i 30 giorni dalla data di protocollo azierdde
fatture saranno inviate al servizio competentdgéquidazione.

| pagamenti saranno effettuati entro 60 giornialdtta di accertamento delle prestazioni effettdatdEC.
Tutte le fatture emesse dall'impresa dovranno tgwerin modo chiaro il CIG (Codice Identificativaaf@),
comunicato dalla S.C. Approvvigionamenti con laanditaggiudicazione.

L'Azienda non dara luogo al pagamento delle fattardi altri documenti liquidatori fino a quando il
fornitore non avra provweduto al versamento deghiporti di eventuali maggiori spese sostenute
dall’Azienda per inadempienze contrattuali.

L’Azienda non riconoscera il corrispettivo nel camocui I'lmpresa effettuasse prestazioni che niames
state preventivamente autorizzate dai servizi ciergi.

L'Azienda non dara luogo al pagamento delle fattude altri documenti liquidatori nel caso in cliiripresa
non abbia istituito un conto corrente bancario ostple dedicato ai contratti con la Pubblica
Amministrazione, ai sensi dell'art. 3 della Leggel86 del 16/08/2010.

Le spese relative alle commissioni bancarie soceriao dell'Impresa.

—
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20. CESSIONE E SUBAPPALTO
Si rinvia alla normativa vigente in materia (D. Lgs 163/06, art. 117-118).

21. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi del D. Lgs. n. 196/03 si informa che iidatniti dalle imprese concorrenti saranno trattad!

rispetto delle disposizioni vigenti ai fini del medimento per il quale sono acquisiti ed utilizzaticamente

per tali finalita.

22. FORO COMPETENTE

In caso di ricorso all’Autorita Giudiziaria, sarampetente esclusivo e inderogabile il Foro di Milan

NORMATIVA PER L'ESPLETAMENTO DELLA GARA TELEMATICA

23. PREZZO A BASE D'ASTA
Il prezzo a base d'asta complessivo per il senvizioggetto & pari a € 43.694.612,21, calcolato eaiin

seguito specificato:

Q.ta N N 5 Q.ta N Ore 5
Figura QfaA0 | A0 | QtaAo Q.ta Q'tabAo QEAC | Ag Q't? medie Q'tf‘ Prezzo bprezdz,oa
rofessionale | Niguarda | San | Melegnano IRCCS Fatebene San G totali annue totale | orario ase dasta
p Policlinico fratelli Gerardo ~°. | teste h ore di rif. totale
Paolo Pini unit
Operatore
Socio 70 11 117 30 38 266 | 1.976 | 525.616 17,20 | 9.041.120,82
Sanitario
Infermieriere 9 64 12 85 | 1.976 | 167.960 | 23,00| 3.863.080,00
Professionale
Infermiere
pediatrico 3 3 1.976 | 5.928 23,00 136.344,00
Coadiutore 5 7 | 12 | 1976 | 23712 | 16,77| 397.650,24
Amministrativo
Operatore 33 1 | 34 | 1976 | 67.184 | 16,77| 1.126.675,68
Tecnico

IMPORTO TOTALE ANNUO

14.564.870,74

IMPORTO TOTALE TRIENNALE

43.694.612,21

| prezzi orari di riferimento indicati sono i prézzu bassi tra quelli praticati dalle diverse Agienper il

Lavoro alle Aziende Ospedaliere aggregate allagotesprocedura e dovranno essere considerati come

prezzi massimi per ciascuna figura professionale.
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Per la formulazione dell’offerta, invece, dovrdiatato I'Allegato 2 - Dettaglio offerta economiaael quale

sono indicate le tariffe corrisposte al lavoratioréase al CCNL di riferimento, come meglio speeifo nei

successivi articoli del presente CSA.

24. DUVRI E COSTI PER LA SICUREZZA
Ai sensi della legge n. 123 del 3/08/2007 recaMestire in tema di tutela della salute e della seuaa sul
lavoro”, I'Azienda ha redatto iDocumento Unico di Valutazione dei Rischi da Intedrenze (di seguito

DUVRI), Allegato 3 al presente CSA, e ha quantifica costi per evitare i rischi da interferenza€

1.000,00/anno (IVA inclusa) per la sola Azienda €giera Niguarda.

Tale sommacompresa nella base d’astanon & soggetta a ribasso e I'impresa é tenutdlizzarla per
adottare gli accorgimenti indicati nel DUVRI al &imli ridurre i rischi da interferenza.

I DUVRI, e i costi in esso quantificati, potrannessere aggiornati dall’Azienda entro 30 giorni
dall’aggiudicazione definitiva anche su proposthildgresa.

| costi per la sicurezza, legati @schi propri dellattivita delle imprese, ove presenti, dovranno essere
esplicitamente indicati nella formulazione dellaffa economica.

L'impresa dovra presentare i documenti richiestibidVRI relativi alla sicurezza, in base a quantdicato

nei successivi articoli del presente CSA.

25. TERMINI E MODALITA DI VERSAMENTO DEL CONTRIBUTO  AVCP

In ossequio a quanto previsto dalla Deliberaziogled8/11/2010 dell’Autorita per la Vigilanza sui @oatti
Pubblici di lavori, servizi e forniture (di seguifd/CP) in materia di “Attuazione dell’art. 1, comm®b e 67,
della legge 23 dicembre 2005, n. 266 per 'annol20dli operatori economici che intendo partecipalla
presente procedura di gara sono tenuti al pagandehtmontributo all’AVCP, entro la data di scadepea la
presentazione delle offert@ pena di esclusione

Per esequire il pagamento, indipendentemente dallaodalita di versamento utilizzata, sara comunque

necessario iscriversi on line, anche per i soggetiia iscritti al vecchio servizio, al nuovo “serviio di

Riscossione” raggiungibile all'indirizzo http://contributi.avcp.it a partire dal 1° maggio 2010.

L’utente iscritto per conto dell'impresa dovra eglrsi al servizio con le credenziali da questsdiate e
inserire il codice CIG che identifica la procedumba quale I'impresa intende partecipare. Il sistem
consentira il pagamento diretto mediante cartaetiito oppure la produzione di un modello da presera
uno dei punti vendita Lottomatica Servizi, abiii@ticevere il pagamento.

Pertanto sono consentite le seguenti modalitaghmpanto della contribuzione:

1. On-line, mediante carta di credito dei circuiti Visa, MasterCard, Diners, American pEess. Per

eseguire il pagamento sara necessario collegatSieabizio riscossione” e seguire le istruzioniideo

oppure il manuale del servizio. A riprova dellamuéo pagamento, l'utente otterra la ricevuta di

s ~ _
pagamento, da stampare e allegare all'offertaindifizzo di posta elettronicajf‘inq;___cgﬁ in, sede di
[\ BN
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iscrizione. La ricevuta potra inoltre essere stampa qualungue momento accedendo alla lista dei

“pagamenti effettuati” disponibile on line sul “S&io di Riscossione”.

2. In_contanti, muniti del modello di pagamento rilasciato datvéso di riscossione, presso tutti i punti
vendita della rete dei tabaccai lottisti abilitai pagamento di bollette e bollettini. All'indiriaz
http://www.lottomaticaservizi.it € disponibile lairfzione “Cerca il punto vendita piu vicino a te”; a
partire dal 1° maggio 2010 sara attivata la voantgbuto AVCP” tra le categorie di servizio preteis
dalla ricerca. Lo scontrino rilasciato dal puntodiéa dovra essere allegato in originale all’offiert

In caso di gara suddivisa in lotti, i concorrergivdno versare il contributo per ogni singolo lottoragione

del relativo importo a base d’asta.

Nel seguente prospetto é/sono indicato/i il/i Ci@Gférimento per la procedura in oggetto:

Lotto CIG Valc(;r,e a base Importo contributo
asta
Unico 45489296F5 € 43.694.612,21 € 500,00

Nel caso di ATI costituita appositamente per laagar oggetto, il versamento € unico ed effettuattiad

capogruppo.

26. DEFINIZIONI UTILI PER LA PROCEDURA TELEMATICA

Si riporta di seguito il significato dei principaéirmini indicati nei successivi articoli:

Abilitazione: risultato del procedimento che consente l'accessta partecipazione degli Operatori
Economici abilitati al sistema informatico, ai sedgll’art. 9 del D.P.R. 4 aprile 2002 n. 101, per
svolgimento della gara telematica.

Account: insieme dei codici personali di identificazionesiimiti dal User ID e codice PIN, che consentono
alle imprese abilitate I'accesso al sistema e tteepgpazione alla gara telematica.

Firma digitale: € uno dei requisiti che I'offerta deve possedeze gssere giuridicamente rilevante e per
garantirne inviolabilitd/integrita e provenienzail Esultato della procedura informatica (validaze) basata
su certificazione qualificata rilasciata da unifiegtore accreditato e generata mediante un dispoper la
creazione di una firma sicura come disciplinata@lgs. 82 del 7.03.2005 (codice dell’amministome
digitale). La firma digitale si basa su un sisteawsiddetto a "chiavi asimmetriche", ossia due sdrie
caratteri alfanumerici, appositamente generati sistema: una chiave & conosciuta dal solo firnatari
(chiave segreta), l'altra conoscibile da chiungcigiafe pubblica). La chiave segreta &€ necessalda al
sottoscrizione dei documenti. La chiave pubblicaeéessaria alla verifica della effettiva provengwizl
documento dal titolare. La sicurezza di un simiktesna risiede nel fatto che ad ogni chiave pubblic
corrisponde una sola chiave segreta, e che, camorlascenza della sola chiave pubblica, € impossibil
riuscire a risalire alla chiave segreta. Per gamla corrispondenza tra "chiave pubblica” e deki segreta”

e

nonché la titolarita delle chiavi in capo al soggdirmatario, si ricorre ad un Enteféérnficﬁa‘mé un
e
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soggetto terzo il cui compito € quello di garantireertezza della titolarita delle chiavi pubbédfattraverso

dei cosiddetti "certificati") e di rendere conosdkila tutti le chiavi pubbliche (attraverso un eten
telematico). L'elenco pubblico dei certificatorkepisto dall’art. 29, comma 1 del D.Lgs, 82 del372D05
(codice delllamministrazione digitale), tenuto daentro Nazionale per I'Informatica della Pubblica
Amministrazione (CNIPA)ra DigitPA. In attuazione di quanto disposto detréto legislativo 177 del 1
dicembre 2009, il Centro Nazionale per I'Infornoatinella Pubblica Amministrazione & stato infatti
trasformato in DigitPA - Ente nazionale per la tiizzazione della pubblica amministrazione.

Il nuovo sito di DigitPA e raggiungibile all'indizo http://www.digitpa.gov.it

E necessario un lettore di smart card.

Marcatura temporale: € il risultato della procedura informatica chensente di dare certezza all’ora e al
minuto di “chiusura” dell'offerta. Tale procedurargntisce lo stesso livello di inviolabilita delidferte
previsto dalla procedura di gara tradizionale atlewa pubblica, dando certezza del momento della
chiusura dell'offerta telematica. Consiste nellangy@zione, tramite processo informatico di una dirm
digitale (anche aggiuntiva rispetto a quella detaserittore) cui € associata I'informazione relata una
data e a un’ora certe. Il kit di marcatura tempoétisponibile presso gli Enti certificatori, dii @l sito del
DigitPA http://www.digitpa.gov.it/ - certificatoffirma digitale.

Gestore del sistemaCSAmed s.r.l. di Cremona, di cui si avvale I'Axzila per le operazioni di gara, di cui
all'art. 7 del DPR n. 101/2002.

Sistema sistema informatico per le procedure telematidihecquisto di cui all'art. 6 del DPR n. 101/2002;
coincide con il server del gestore.

Busta telematica di offerta economica (o sealed Bidscheda di offerta che verra compilata dall'impres
concorrente. Il contenuto dell’'offerta presentata cascun concorrente non € accessibile agli altri
concorrenti e allAzienda. Il sistema accetta softerte non modificabili, dal momento che le stesse
dovranno riportare una marca temporale certifieatacedente al periodo di invio.

Upload: processo di trasferimento e invio di dati dalesish informatico del concorrente a un sistema
remoto, ossia a “distanza”, per mezzo di connessialta rete internet (sito: www.albofornitori.it,
nellapposita stanza dedicata allAzienda e nelthesla presente nellElenco Trattative) cui si aeced

utilizzando l'username scelto (e-mail referentedlb il codice PIN preventivamente assegnato.

27. DOTAZIONE INFORMATICA E AVVERTENZE
Per partecipare alla presente procedura telemiticaprese concorrenti devono dotarsi, a propria @i

spese, della seguente strumentazione tecnicarenatica necessaria:

1 - Personal Computer collegato ad Internet
Tutte le funzionalita disponibili sulla Piattafornmabofornitori.it sono usufruibili mediante un Pensl
Computer Standard dotato di un Browser (tra giradicati nel punto 2) e collegato ad Ifnj;e-rne‘t:u\_

E consigliata una connessione ADSL (banda: almdadk) o connessione internet ?éir[gaf@ )
14
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Nota: Se I'accesso ad internet avviene attravexgete aziendale, si raccomanda di consultarerdopale

IT interno per verificare la disponibilita di bandala possibilita di accesso in base alle configjora di

proxy/firewall. Risoluzione schermo minima 1024687

2 - Web Browser (programma che permette di collegai ad Internet)
Internet Explorer 7 o superiore;
Mozillla Firefox 3 o superiore;

Safari 4 o superiore.

3 - Configurazione Browser
E supportata la configurazione di default, comendtallazione standard, in particolare per quaigoarda
le impostazioni di security, di abilitazione javapt di memorizzazione cookies e di cache dellgimpa

web.

4 - Programmi opzionali

In base alle funzionalita utilizzate ed alle tipgi di documenti trattati come allegati, sono neads
programmi aggiuntivi quali: utilitd di compressiddecompressione formato zip, visualizzatori di fatn
pdf (Adobe Acrobat reader), programmi di officeauation compatibili con MS Excel 97 e MS Word 97,
programmi stand-alone per la gestione della firngitale e della marcatura temporale (es. DIKE di
InfoCert).

5 - Strumenti necessari

Una firma digitale e un kit di marcatura tempor@i. definizioni).

Tutte le Imprese che partecipano alla presente tgesnatica, esonerano espressamente I'Azienda, il
Gestore del Sistema e i loro dipendenti e colldiodrada ogni responsabilita relativa a qualsiasi
malfunzionamento o difetto relativo ai servizi dinpettivita necessari a raggiungere il sistema\atso la
rete pubblica di telecomunicazioni.Le Imprese pap@nti dovranno impegnarsi, anche nei confronti de
propri dipendenti, ad adottare tutte le misure itdmn ed organizzative necessarie ad assicurare la
riservatezza e la protezione degli strumenti infation (account e PIN) assegnati. L'account ed iNPI
necessari per l'accesso al sistema e la parteoipazlla gara sono personali. Le imprese concarsenb
tenuti a conservarli con la massima diligenza eaatamerli segreti, a non divulgarli o comunque dedé a
terzi e a utilizzarli sotto la propria esclusivapensabilita nel rispetto dei principi di corretez buona
fede, in modo da non recare pregiudizio al sisterimagenerale ai terzi. In ogni caso saranno rieemalide

le offerte presentate nel corso delle operaziom ghi strumenti informatici attribuiti. Le imprese
partecipanti si impegnano a manlevare e tenerenimeld’Azienda e il Gestore del Sistema risarcendo
qualunque pregiudizio, danno, costo e onere distaslnatura, ivi comprese le spese legali eveintin
dovessero essere sopportate dagli stessi a caugdadioni delle presenti regole e di un utilizzeorretto o

improprio del sistema. Il Gestore del Sistema eziédda non possono essere i,rr";g_lpun “bqso ritenuti

s
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responsabili per qualunque genere di danno dietitadiretto subito dai concorrenti o da terzi a <=0

comunque in connessione con l'accesso, I'utilizibneancato funzionamento del sistema, dei suoiizee
delle apposite procedure di firma digitale e manaattemporale. Tutti i soggetti abilitati sono téna
rispettare le norme legislative, regolamentari etmdtuali in tema di conservazione e utilizzo dell
strumento di firma digitale e di marcatura tempemlogni istruzione impartita in materia dal Cexdifore
che ha rilasciato le dotazioni software; esonegdtresi espressamente I'Azienda e il Gestore dedrsia da
qualsiasi responsabilita per conseguenze pregewilii di qualsiasi natura o per danni diretti oiiati
arrecati ad essi 0 a terzi dall'utilizzo degli strenti in parola. Il mancato e non corretto utilizzegli
appositi strumenti informatici di volta in voltechiesti nel corso della procedura costituisce unzione
delle presenti regole, che pud comportare la sespes o la revoca dell’abilitazione, oltre al rigarento

dei danni eventualmente provocati.

28. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE PER LA PROCEDURA TE LEMATICA

Possono partecipare alla presente procedura tstiggetti che abbiano ottenuto I'abilitazione attple
www.albofornitori.it, secondo quanto previsto datsessivo articolo e in possesso dei requisitirdine
generale definiti dall'art. 38 del D.Lgs. n.163/80®s.m.i..

29. MODALITA DI PARTECIPAZIONE

Le Imprese, entro la data indicata nel Timing diagadevono abilitarsi all'albo Fornitori dell’Aziela

Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca Granda di Milaaltaegara con la compilazione della domanda teamit

apposito processo informatico accessibile dalwitev.albofornitori.it. L’abilitazione & del tutto gtuita per

I'impresa concorrente.

1. | concorrenti non ancora abilitati, per poter peipare alla gara, devono fare richiesta d’iscrigion
all'albo fornitori dell’Azienda. La richiesta d'iszione avviene compilando gli appositi form oneliohe
danno ad ognuno la possibilita di inserire i pragati e di segnalarsi per le categorie merceol@gith
competenza.

2. Una volta completato 'inserimento dei propri dattoncorrenti, seguendo le istruzioni fornite deao,
devono confermarli. Dopo la conferma possono esszrettati dall’Ente all'interno dell’albo fornitor

3. All'abilitazione all’albo fornitori deve seguire bbligatoriamente, da parte dei concorrenti I'aé#ibne
alla gara. Questa avviene collegandosi al sito vahefornitori.it, richiamando il bando di gara
pubblicato nell’apposita sezione “Gare PubblicheAecreditamento” e inserendo i propri dati
identificativi nella pagina di abilitazione allargeacollegata al bando.

Fatto cid i concorrenti saranno tra quelli che g@oto, previo espletamento di tutte le formalita

amministrative, partecipare alla gara.

Le Imprese dovranno iscriversi all’Albo FornitoeltiAzienda per la seguente voce di gara:

2 a
linea (1°livello) = SERVIZI GENERALI {/
[\ st
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categoria (2°livello) = SERVIZI DI SOMMINISTRAZIO NE DI LAVORO
Contestualmente all’abilitazione, il gestore dedtesina attiva I'account ed il PIN associati all'irepa

abilitata, permettendo a quest’ultima di abilitaalsh gara, di accedere al sistema e di compidie leiazioni
previste per la presente gara.

Anche se gia precedentemente abilitati all'albonitori, i partecipanti dovranno in ogni caso
necessariamente ottemperare alle operazioni peealigirecedente punto 3.

Poiché sono ammesse a presentare offerta anchesengppositamente e temporaneamente raggruppate nei
modi prescritti dall'art. 37 del D.Lgs. 163/06, teutle societa facenti parte d&aggruppamenti

Temporanei d'Imprese devono necessariamente effettuare le operaziemigte ai precedenti punti 1 2 e 3.

30. DEPOSITO TELEMATICO DELLA DOCUMENTAZIONE AMMINI ~ STRATIVA E TECNICA

Entro il termine previsto dal successivo timingydra, le Imprese dovranno depositare sul sisteplagd),
nellapposito spazio denominato “Invio documentaeioamministrativa” la seguente documentazione
amministrativa:

Documentazione amministrativa:

A.1. Allegato 1 - Modello dichiarazioni A1, opportunaneicompilato(a pena di esclusione)

A.2. Allegato 1 - Modello dichiarazioni A2, opportunanercompilato da tutti i soggetti di cui all'art. 38
del D.Lgs. 163/06a pena di esclusione)

A.3. Copia del presente CSA, firmato in ogni pagina iptggrale accettazione dal legale rappresentante
dell'impresa (o delle imprese in caso di raggrupgaim di imprese).

A.4. Dichiarazione di presa visione e integrale accietteezdi tutti gli allegati al presente CSA.

A.5. Copia del verbale del forum on-line, firmato in ogragina per integrale accettazione dal legale
rappresentante dell'impresa (o delle imprese i disaggruppamento di imprese).

A.6. Garanzia di cui all'art. 75 comma 1 del D.Lgs 1@&3(6auzione o fideiussione provvisoria) pari al 2%
del prezzo base complessivo trienn@epena di esclusiong)pari a € 873.892,24 (2% del prezzo a
base d'asta) o € .

A.7. Dichiarazione dell'istituto garante ai sensi detl'a75, comma 8 del D.Lgs 163/0& pena di
esclusione)

A.8. Ricevuta di pagamento del contributo allAVCP ria&v all'indirizzo di posta elettronica indicato in
sede di iscrizione al Servizio di Riscossione,asadi versamento on-line, oppure scontrino orlgina
rilasciato dal punto vendita della rete dei tabalattisti abilitati al pagamento di bollette e haitini,
in caso di versamento in conta(dipena di esclusione)

A.9. Copia della ricevuta di versamento di € 20,00 peontributo allo sportello di cui al comma 5 cait:

9 del D.Lgs. 163/06 - causale “Sportello Approveigamenti” - effettuato a favore dell’Azienda

Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca’ Granda - UBI 8dfapolare Commercio e Industria agenzia
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Niguarda c/c: Abi 05048 Cab 01798 C/C 000000038085& I|ban IT 34 M 05048 01798
000000038085 - Swift (0 Bic) POCIHTM1XXX.

Tutti i file della documentazione amministrativa do/ranno essere contenuti in una cartella .zip e

ciascuno di essi dovra avere formato .pdf. La cartia .zip dovra essere firmata digitalmente (la sua
estensione sara allora .zip.p7m) e potra avere umimensione massima di 32 MB.
La firma digitale apposta sul file .zip equivale dh apposizione della firma su ogni singolo file

contenuto nel medesimo file .zip.

Sono ammesse a presentare offerta anche impressitappente e temporaneamente raggruppate nei modi
prescritti dall’art. 37 del D.Lgs. 163/06.

Ognuna delle imprese raggruppate dovra iscriveeiltarsi per la partecipazione alla procedurbas#o
www.albofornitori.it e dovra caricare autonomamerntedocumenti A1 e A2. | restanti documenti
amministrativi dovranno essere caricati dalla salpogruppo, ma sottoscritti da tutte le impresepmmnti

il RTI.

Entro il termine previsto dal successivo timingdra, I'lmpresa dovra depositare sul sistema (aplozello
spazio denominato “invio documentazione tecnicalladecheda trattativa, la seguente documentazione
tecnica:

Documentazione tecnica:

B.1. Descrizione delle modalita di reclutamento del peade (non piu di 10 pagg.).

B.2. Descrizione della modalita di formazione del pesdencon particolare riferimento alla frequenzd e a
programma dei corsi per ciascuna figura professeofmon piu di 20 pagg.).

B.3. Tempi di reperimento garantiti in seguito a rickéasrgente dell’Azienda e accorgimenti adottatiiper
loro contenimento (non piu di 5 pagg.).

B.4. Descrizione delle tipologie di contratto di lavoobe I'impresa stipulera con gli operatori, con
I'indicazione dei riferimenti normativi (non piu dD pagg.)

B.5. Elenco delle indennita che saranno riconosciufeeedonale somministrato in base alla normativa e al
CCNL di riferimento.

B.6. Copia di tutte le certificazioni di qualita possezlu

Qualsiasi altro documento presentato non verraopiesconsiderazione per la valutazione di qualita

dell'offerta.

Tutti i file della documentazione tecnica dovranncessere contenuti in una cartella .zip e ciascuno di

essi dovra avere formato .pdf. La cartella .zip doa essere firmata digitalmente (la sua estensionars

allora .zip.p7m) e potra avere una dimensione massa di 32 MB.

La firma digitale apposta sul file .zip equivale dh apposizione della firma su ogvnimsingolo file

/ B

contenuto nel medesimo file .zip.
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In caso di partecipazione di RTI, la sola capogoauggvra presentare la documentazione techica con la

sottoscrizione di tutte le societa raggruppaterfdoeattenzione a specificare nei diversi documgumie tra
le imprese raggruppate effettuera ogni singolatpzame/fornitura .

Il mancato inoltro, nei termini previsti, della sapelencata documentazione prevista a pena disisc)

comporta la non ammissione alle successive faghdi.

31. MODALITA DI ESPLETAMENTO DELLA GARA

Il giorno indicato nel successivo timing di gara, ocedera all’apertura della documentazione
amministrativa e tecnica e alla verifica della l@mompletezza e correttezza, come da verbale clie sar
pubblicato nella sezione del sito www.alboforniirdedicata alla presente procedura.

Il Responsabile del procedimento trasmettera lausentazione tecnica alla Commissione, nominata dal
Direttore Generale, per valutare la qualita defferte presentate dai concorrenti, in base ai reritelicati

nei successi articoli del presente CSA.

Al termine del periodo di valutazione sara publitick verbale di valutazione contenente il dettaglei
punteggi assegnati dalla Commissione e sara inuigiacomunicazione via e-mail alle imprese concdicre
per la visione delle risultanze complessive di gdama data di fine valutazione, indicata nel timigg
indicativa, potra subire modifiche in aumento o idimzione, a seguito dei tempi necessari alla cosione

per completare la valutazione delle offerte. Talbdifiche verranno comunicate tempestivamente ai
concorrenti in quanto provocheranno la variaziogléedlate relative alle successive fasi di gara.

Il sistema provvedera a stilare la graduatoriarndneconto dei punteggi tecnici assegnati e dellertaf
economiche, come indicato nei successi articolpdesente CSA.

Le modalita e le tempistiche previste per la coagiiine e l'invio dell’'offerta economica, oltre clie
calendario delle riaperture ad asta, sono quelliedte dal successivo articolo e dal timing di gara

L’Azienda si riserva la facolta di aggiudicare dntratto anche in presenza di una sola offertalaalidi non

procedere all'aggiudicazione nei casi in cui, danalagine di mercato, sia emerso che il prezzonotie in
gara non é vantaggioso. Ogni decisione circa liadjgazione del contratto € comunque riservata alla
Direzione dell’Azienda che non & impegnata allpudtizione del contratto dalla presente procedugadi.

L’aggiudicazione sara disposta con apposita delibene del Legale Rappresentante dell’Azienda.

32. MODALITA DI COMPILAZIONE, SALVAGUARDIA, TRASPAR ENZA E INVIOLABILITA
DELL'OFFERTA TELEMATICA

Nella data e ora previsti dal Timing viene resgdigbile, nella scheda trattativa presente sul sitofoglio

di lavoro in formato excel, Allegato 2 al prese@i®A.

Questo foglio di lavoro costituisce la scheda diedd e, pertanto, non pudo essere modificato pena
I'esclusione.

La compilazione dell'offerta & effettuata seconeleéguenti fasi:
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1)

2)

3)

lo schema di offerta deve essere compilato dalfeésp concorrente mediante I'esclusivo inserimento
del margine di agenzia (espresso in valore), cheadessere il medesimo per ciascuna figura
professionale, IVA esclusa, nella colonna “Margindgenzia”, in modalita off line, cioe, direttanten
sul PC dell'impresa stessa senza che alcun fileggiwal sistema. La cella della colonna “Margine di
Agenzia” di ciascuna voce messa a gara deve caostenevalore numerico.

Prima di inserire il Margine di Agenzia, il concente deve considerare attentamente tutti i deicati

nel file di offerta, in quanto I'inserimento di WMargine di Agenzia che porti al calcolo di unaftari
superiore rispetto a quelle di riferimento viengrsdato come anomalia nella colonna “correttezza”,
che segnalera la non congruita dell’offerta e,gyed, determinera I'esclusione dell'impresa dadieag
Dopo aver debitamente compilato e salvato I'offeztonomica, il foglio excel dovra essere firmato
digitalmente e, su quest'ultimo file precedenteraefitmato digitalmente, dovra essere apposta la
marca temporale certificata.

A seconda dei programmi utilizzati per la firmayithle e la marcatura temporale del file, potranno
essere ottenuti o un singolo file .tsd e due file estensione rispettivamente .p7m e .tst (o .tsr).

Questi file verranno quindi depositati sul PC ‘thajpresa concorrente e vi stazioneranno in atteta d

trasferimento di carico al sistema.

applicazione marcatura

scheda d'offerta Inslsrr(lergzeinto fﬁ?ﬂ%?z:fgg temporale sul file
file excel = L= . ,g = precedentemente
e salvataggio sul file d’offerta

firmato digitalmente

La sola firma digitale non € sufficiente a produrrel’offerta telematica.

Non é possibile rinominare i file “OFFERTA” o ingerall'interno del nome spazi, caratteri accengati
caratteri speciali quali ()?]!,.:\&% ~ ecc.

| due file (digitalmente firmato e digitalmenterfiato/temporalmente marcato) possono essere caricati
sul portale, loggandosi da un qualsiasi comput&atdali connettivita ad internet.

Il concorrente, nei tempi previsti dal timing dirgadeve obbligatoriamente inserire nel sistegmaena
di_esclusione il numero identificativo (serial number) della roa temporale precedentemente apposta
al file firmato digitalmente dell’'offerta economicalale operazione consente didividuare

univocamente ['offerta economicafirmata e marcata entro il termine previsto @airig di gara, che

dovra essere caricata successivamente sul pdrteientuale discordanza del numero seriale inserito
con quello presente nella marcatura temporale itkelcéricato sul sistema sara causa di esclusione
dell’'offerta dalla gara.

L'impresa dovra trasferire sul Sistema i file gextee salvati sul proprio PC, solo quando si aptira

periodo di upload (vedi Timing di gara allegato).
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4)

Il Sistema indica all’'lmpresa non solo qual é itm&e ultimo perentorio di chiusura della busta

d’'offerta, ma anche il periodo e il relativo terminltimo di upload (v. Timing di gara).

Il Sistema accettera le offerte firmate dall'im@encorrente solo entro tale periodo; la dataidid

di questo periodo non potra essere antecedentelahadi chiusura prevista per la firma digitalae

marcatura temporale delle offerte in busta chiilsgigtema provvede a non accettare date non teyret

Il Sistema provvedera a effettuare una procedureodirollo della firma e della marcatura temporale

delle varie offerte pervenute, in modo da produmereport con l'indicazione della data, dell'ora di

marcatura e della correttezza di ogni offerta.

Per cio che concerne I'operazione di trasferimeleidile sul server, 'impresa dovra:

a) collegarsi all'indirizzo https//app.albofornitotiaoniguardae procedere ad un accesso fornitore
con i propri dati identificativi;

b) accedere alla scheda di gara attraverso la voce&el menu Trattative;

c) inviare i file utilizzando gli appositi campi pregenella scheda. Se il fornitore € in possesso del
file .tsd deve selezionare e caricare sul sistesimguesto file. Una volta selezionato, il file dev
essere salvato sul server utilizzando il comandggidngi”. Qualora invece il fornitore non sia in
possesso del file .tsd dovra caricare sul sisteraa imo il file con formato .p7m e
successivamente quello con estensione .tst (0 Asche in questo caso, una volta selezionati, i
file devono essere salvati sul server utilizzandomando “Aggiungi”.

Alla chiusura del periodo di upload, nel sistemeasao disponibili le offerte economiche “in busta

chiusa” (sealed bid). Al momento dell’apertura éebuste, il sistema redige in automatico la

graduatoria _provvisoria _di_gara, tenendo conto anche dei punteggi tecnici attiibdalla

Commissione, graduatoria che viene pubblicata @odidazione delle offerte pervenute, del punteggio
tecnico, economico e complessivo assegnato e dglomprezzo. La conferma della graduatoria e
condizionata al successivo controllo e all’analisitagliata dei singoli prezzi unitari offerti.

Nel periodo di inizio e fine upload, nella faseéin cui per la prima volta le offerte vengoncstesite

al server di sistema, nessuna offerta puo essedédicada, in quanto il termine previsto per la fara la
marcatura temporale € gia scaduto.

Le offerte sono quindi modificabili solo duranteperiodo di permanenza dei file nei sistemi dei
concorrenti, che ne sono direttamente responsabiprima del termine previsto per la firma e la
marcatura temporale.

Non sono piu modificabili dopo I'upload, quandongeno prese in carico dal sistema, divenendo
inviolabili (la responsabilita della segretezzaleelfferte rimane quindi in capo al concorrentesstee

all'ente certificato per la firma digitale, sollewdo da qualsiasi responsabilita I'Azienda e il Gest
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33. UPLOAD DEL DETTAGLIO DELL'OFFERTA ECONOMICA
Entro il termine previsto dal successivo timinggdira, le Imprese dovranno anche depositare selnsist

(upload), nello spazio denominato “Invio ulteriolecumentazione” della scheda trattativa, la seguent
documentazione:

1. Dettagliato report dell’analisi_dei _costi in cui vengano specificate tutte le voci di speba hanno

concorso a determinare il Margine di Agenzia offecbn riferimento ai costi di selezione, ai costi d
formazione, ai costi di alloggio del personalecasti per la sicurezza, alle spese generali etigd'u
d’'impresa.

2. Dichiarazione unicacon cui si attesti:

a) I'obbligo all’osservanza delle norme contenuteprelsente CSA e nell'offerta, precisando che i prezz
devono intendersi:

- remunerativi e quantificati in conformita a calcdii propria convenienza e a proprio completo
rischio;

- omnicomprensivi di tutto quanto necessario allegeme del servizio, in relazione a quanto
richiesto nel presente CSA e dichiarato in offerta;

b) impegno ad eseguire il contratto secondo le digponi vigenti in tema di sicurezza,
antinfortunistica, lavoro, oltre a quanto specifitaente previsto in merito agli aspetti retributvi
fiscali;

c¢) la disponibilita a costituire il deposito cauziomalefinitivo, che sara infruttifero, secondo quanto
previsto dal presente CSA.

Tutti i file dovranno essere contenuti in una cartlla .zip e ciascuno di essi dovra avere formato .jhd
La cartella .zip dovra essere firmata digitalmentgla sua estensione sara allora .zip.p7m) e potra ere
una dimensione massima di 32 MB.

La firma digitale apposta sul file .zip equivale dh apposizione della firma su ogni singolo file

contenuto nel medesimo file .zip.

34. SCHEMA TEMPORALE - TIMING

La gara seguira le seguenti fasi:

TIMING GARA DATA ORARIO
Termine ultlmo per abilitarsi aII_AIbo F_ornltorl edlla gara sul sitp 30/04/2013 16:00
www.albofornitori.it(non a pena di esclusione)
Termine ultimo per la richiesta di chiarimenti (gbura Forum) 10/04/2013 16:00
Data e ora in cui viene pubblicato il verbale aelin 16/04/2013 16:00
Data e ora in cui viene messo a disposizione loerseh per la 16/04/2013 16:00

formulazione dell’offerta.

Termine ultimo perentorio di firma e marcatura delfferta economica

X 06/05/2013
telematica
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TIMING GARA DATA ORARIO
In|z!o periodo per linserimento del numero di metora temporale 06/05/2013 13:00
dell'offerta economica
Flne': periodo per_llnsenmento del numero di maucat temporale 06/05/2013 17:00
dell'offerta economica
In|Z|o. _peno_do per !I caricamento telematico delbocumentazione 07/05/2013 09:00
amministrativa e tecnica
Fme_ perloc_io per |_I caricamento telematico dellacudoentazione 07/05/2013 12:00
amministrativa e tecnica
Apertura della docum_entazmne amministrativa eitec(seduta pubblica 07/05/2013 14:30
con presenza facoltativa)
Pubb_hgazmne del _ verbale di verifica della docutagione 09/05/2013 12:00
amministrativa e tecnica
Pubblicazione del verbale di valutazione di quatiglle offerte data .
indicativa) 31/05/2013 16:00
Inizio up_load dell'offerta economica telematicaed dettaglio dell'offerts 03/06/2013 09:00
economica
Fine upl_oad dell'offerta economica telematica e diettaglio dell’'offertg 03/06/2013 12:00
economica
Pubblicazione della graduatoria (seduta pubblicepresenza facoltativa) 04/06/2013 12:00

N.B. L'impresa potra effettuare l'upload dell'offerta economica solo dopo che sara pubblicato il

verbale della graduatoria tecnica.

35. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE
Nel periodo temporale previsto dal timing si promedall’apertura della documentazione tecnica & all
valutazione del criterio “qualita” da parte dellar@missione giudicatrice.
L'aggiudicazione del contratto sara effettuataeaiss dell’art. 83 del D. Lgs. 163/06, a favore ‘déerta
economicamente piu vantaggiosa, valutata sulla disseguenti elementi:

CARATTERITICHE QUALITATIVE 40/100

OFFERTA ECONOMICA 60/100

In particolare i punteggi saranno calcolati comscdéo nel seguente prospetto:

Elementi valutati Puntegg|0
massimo

CARATTERISTICHE QUALITATIVE
Modalita di reclutamento del personale (B1) 10
Modalita di formazione del personale, frequenzaogiamma dei corsi (B2) 5
Tempi di reperimento del personale garantiti e egiotenti adottati per il lorg 10
contenimento (B3)
Tipologie di contratto di lavoro che I'impresa stipra con gli operatori (B4)
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Completezza e correttezza dell’elenco delle indérchie saranno 5
riconosciute al personale somministrato (B5)

Totale punteggio max per le caratteristiche qualitéive 40
OFFERTA ECONOMICA

Totale punteggio max per I'offerta economica 60

La valutazione qualitativa delle offerte sara effata con il_metodo del confronto a copp& sensi
dell’Allegato P del Decreto del Presidente dellpsblica n. 207 del 5 ottobre 2010.

L’offerta che raggiungera il punteggio piu alto percaratteristiche qualitative non verra riparaatat Ai

concorrenti le cui offerte non avranno raggiuntpuhteggio qualitativo complessivo minimo di 24/4@ra
precluso I'accesso alla graduatoria finale (offexda conforme).

All'impresa che avra proposto il prezzo complesspid basso, verranno attribuiti punti 60; punteggi
inversamente proporzionali saranno assegnati ibleeaiferte.

Il contratto sara aggiudicato all'impresa che asttanuto il punteggio globalmente piu alto. Si jgaache i
punteggi saranno espressi con un arrotondamerdosattonda cifra decimale. Verranno pubblicate sul

sistema anche le proposte economiche dei concoclehanno presentato offerte non conformi.

36. RICHIESTA DI CHIARIMENTI - FORUM

Per qualsiasi chiarimento circa le modalita di ageme della procedura o per eventuali delucidazien
attivato un apposito forum dedicato nel sito wwiadbrnitori.it nella sezione dedicata all'azienda.

Le richieste di chiarimento dovranno essere intdiraolo ed esclusivamente, attraverso il Forurtroen
termini indicati nel Timing di gara alla voce “Teima ultimo per la richiesta di chiarimenti (forum)’

concorrenti possono prendere visione delle rispadistaiarimento sullo stesso Forum.

Le domande e le relative risposte inserite sulrfosaranno raccolte in un verbale che sara pubbliait
profilo del committente e su www.albofornitori.itsara parte integrante della normativa contratteatt

gara. Con tale verbale sara possibile modifica@SiA e i suoi allegati.

Il citato verbale, firmato in ogni pagina per ataeione dal legale rappresentante dell'Impresa @woente,

dovra essere caricato sul portale unitamente altardentazione amministrativa.

37. SOSPENSIONE - ANNULLAMENTO

In caso di malfunzionamento o difetto degli struthéardware, software e dei servizi telematiciizihti
dall’Azienda e dal Gestore, con conseguente acuerittd di anomalie nella procedura, la gara puoresse
sospesa 0 annullata; la sospensione e I'annullamm@rt sono previsti nel caso di malfunzionameniglide

strumenti utilizzati dai singoli concorrenti.
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38. ESCLUSIONE DALLA GARA

Per un'ampia esplicazione del principio di concwee il Responsabile del procedimento procedera

all'esclusione di un concorrente solo qualora ctésistenza di offerte largamente incomplete, wivaxche,

0 contraddittorie o irregolari (offerta non confamGli errori, se materiali e riconoscibili, sanansanati, se
gueste operazioni si risolveranno in semplici dalomatematici. Per quanto riguarda la documentazion
tecnica sara particolarmente importante fornire @bmmissione tutti gli elementi richiesti.

La mancanza delle dichiarazioni di impegno ricl@gstconferma di offerta economica dovra esserataan
entro 2 giorni dalla data di fine periodo conferafterta, pena I'esclusione dalla graduatoria findilgara.

Si procedera altresi all’'esclusione dalla garaasoadi mancato versamento del contributo al’AVCBeasi
della legge n. 266/05 (se dovuto), mancata presdetaleposito cauzionale provvisorio, assenza della
dichiarazione espressa di impegno di cui all’astdél D. Lgs. 163/06, mancata dichiarazione di tiaz®ne
del Codice Etico delllAzienda, mancata dichiaraeiati accettazione dell’'Informativa Rischi Genemali
mancata autodichiarazione ai fini della regoladitaui all'art. 17 della legge 12/03/1999 n. 68 ‘fiNe per il

diritto al lavoro dei disabili”.

39. CONFERMA DI OFFERTA TELEMATICA

Le imprese partecipanti, successivamente alla p#a#dbne della graduatoria di gara, dovranno coangil
I'apposito form online di conferma offerta presentdla scheda trattativa. Dovranno quindi otteriefie
.pdf da caricare successivamente sul sistema pet&to spazio “Invio documenti di aggiudicazione”

presente nella scheda trattativa.

40. DOCUMENTAZIONE CHE DEVONO PRODURRE LE IMPRESE A GGIUDICATARIE

Dopo che il responsabile del procedimento avra cooato al Direttore Generale le risultanze delleagan

la proposta d'aggiudicazione, I'’Azienda adottecariseguenti provvedimenti per I'aggiudicazione miéfia
dei contratti nel’'ambito dell’accordo quadro, casime specificato nella prima parte del presenté& CS
(Normativa contrattuale).

L'impresadopo 35 giorni e non oltre 40 giorni dalla data dicomunicazione di aggiudicazionelovra

caricare sul sistema:

- conferma offerta (art. 39 del presente CSA);

- contratto debitamente firmato dal legale rappresggrto da suo delegato i cui dati sono stati cocadini
in sede di gara;

- i dati del Datore di Lavoro e del proprio Resporilsatke| Servizio di Prevenzione e Protezione;

- documenti richiesti nel DUVRI;

- copia del Codice Etico dell’Azienda, disponibild guofilo del committentevww.ospedaleniguarda.it

ciccando sul menu principale Scopri Niguarda — Geditico, timbrato e siglato in ogni pagina e fitma

/ B

per accettazione;
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- copia dell'Informativa Rischi Generale, elaborataensi dell'art. 26 del D.Lgs. n. 81 del 9 apAEO8

disponibile sul profilo del committenteww.ospedaleniguarda.ihella sezione Aziende/Partners - Bandi

e gare, compilata nella prima pagina con la ragagmwale dell'impresa, la data e la firma del Datdr
Lavoro o del RSPP o del Referente del Contratto;
- garanzia fideiussoria con le modalita elencatéargtiolo seguente.
La documentazione sopra elencata dovra essere caisul sistema nell’apposito spazio previsto sulla
scheda trattativa denominato “Documentazione di aggdicazione”.
Tutti i file dovranno essere contenuti in una cartéa .zip e ciascuno di essi (ad eccezione del file
conferma_offerta.xls) dovra avere formato .pdf. Lacartella .zip dovra essere firmata digitalmente (la
sua estensione sara allora .zip.p7m) e potra aveuaea dimensione massima di 32 MB.
La firma digitale apposta sul file .zip equivale dh apposizione della firma su ogni singolo file

contenuto nel medesimo file .zip

41. GARANZIA

Ogni impresa aggiudicataria dovra costituire n.ndnfero degli enti aggregati alla presente procédura
distinte garanzie fideiussorie per ciascuno degloadi quadro che si verranno a creare a seguito
dell'aggiudicazione, prestate in conformita al emnitto dell’'art. 113 del D.Lgs. 163/06.

Le garanzie dovranno avere importo pari al 10%'idgibrto complessivo di aggiudicazione IVA esclusa.
L'importo delle garanzie potra essere ridotto d¥dai sensi dell’art. 75, comma 7 del D.Lgs. 163/06
L'originale del documento, per I'AO Niguarda, dowssere inviato al seguente indirizzo:

A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda

Piazza Ospedale Maggiore, 3

20162 - Milano

Alla c.a. di Elisabetta Rusconi - S.C. Approvvigioamenti

Responsabile del Procedimento: Stefano Vitielloek 02.6444.2859 - fax. 02.6444.2912 - e-mail:
stefano.vitiello@ospedaleniguarda.it.
Impiegato Istruttore: Elisabetta Rusconi - tel. 6324.3031 - fax 02.6444.2912 - e-mail:

elisabetta.rusconi@ospedaleniguarda.it.
Per qualsiasi problema riguardante le operazioni diiscrizione, accesso ed utilizzo del portale

www.albofornitori.it, si prega di contattare il gedore del sistema, CSAmed srl, al numero 0372/801730
dalle 9.00 alle 12.30 dal lunedi al venerdi.
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