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Bando esplorativo Servizio di Assistenza Specialistica di Odontoiatria presso ASST 
Grande Ospedale metropolitano Niguarda 
 
Questa ASST,  ai sensi dell’art. 66 commi 1 e 2,  del  D.lgs 50/ 2016, ” Consultazioni 
preliminari di mercato”  intende con il presente bando esplorativo, prima dell’avvio della 
procedura di appalto, procedere ad una consultazione del mercato informando 
contestualmente gli operatori economici di settore.    
  
OGGETTO DEL SERVIZIO :  
 

� gestione del Servizio di Assistenza Specialistica di Odontoiatria  
� fornitura delle attrezzature, apparecchiature, manufatti protesici ed ortodontici e 

tutto ciò che è necessario all’espletamento del servizio stesso. 
� ristrutturazione dei locali destinati all’attività all’interno del presidio Ospedaliero. 

Detta ristrutturazione dovrà essere prestata a totale carico dell’impresa, senza 
alcun onere per la ASST.  

 
PRESTAZIONI RICHIESTE :  

 
Il servizio dovrà garantire tutte le prestazioni previste nel Nomenclatore Tariffario delle 
Prestazioni Specialistiche Ambulatoriali riferite alla disciplina, inclusa la fornitura di 
manufatti protesici ed ortodontici e quelle prestazioni aggiuntive incluse nel Tariffario 
Aziendale Odontoiatrico, nonché le prestazioni richieste in solvenza dall’utente per 
individuazione elettiva dello specialista o per richiesta di erogazione della prestazione in 
fascia oraria agevolata. Dovranno essere garantite le prestazioni previste per le fasce di 
utenti con assistenza sanitaria in Regione Lombardia comprese nel Nomenclatore 
Tariffario Regionale. L’erogazione di queste prestazioni dovrà essere garantita secondo le 
Linee Guida Regionali applicando le tariffe previste dal Nomenclatore Tariffario Regionale 
vigente, le prestazioni richieste in solvenza dovranno essere garantite applicando il 
tariffario aziendale per paganti in proprio.  
Nel rispetto dell’uniformità delle tariffe richieste all’utenza,  l’Azienda Ospedaliera si riserva 
la facoltà a proprio insindacabile giudizio, per tutta la durata del contratto, di variare le 
tariffe del tariffario aziendale vigente. 
La Ditta Aggiudicataria dovrà adeguarsi a tali modifiche senza alcun onere aggiuntivo a 
carico dell’Azienda Ospedaliera. Le agende elettroniche di 1^ VISITA di odontoiatria dei 
Services oggetto dell’appalto saranno visibili e prenotabili in tutti i C.U.P. aziendali, 
conseguentemente le prestazioni odontoiatriche saranno prenotabili, oltre che 
telefonicamente, nelle sedi C.U.P. dei Centri Odontostomatologici di riferimento.  
Per tutte le prestazioni di odontoiatria erogate nei Centri Odontostomatologici, l'Azienda 
Ospedaliera è garante nei confronti dell’utenza; conseguentemente la programmazione 
annuale dell'attività, nonché le modalità e i tempi di raggiungimento di pieno regime 
lavorativo verranno concertate tra la Direzione Medica di Presidio e la Ditta Aggiudicataria. 
La scelta quali - quantitativa delle prestazioni che compongono le agende è effettuata 
dalla Direzione Medica del Presidio Ospedaliero di riferimento, in collaborazione con la 
ditta aggiudicataria del servizio, tenuto conto delle richieste dell’utenza che afferirà agli 
ambulatori. Le eventuali modifiche che il Responsabile della Ditta Aggiudicataria intenda 
apportare alle stesse, dovranno essere concordate con la Direzione Medica di Presidio. 
Solo successivamente potranno essere date disposizioni al personale preposto alla 
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prenotazione.  
L’incaricato amministrativo si occuperà del corretto utilizzo delle agende informatiche e si 
interfaccerà in ogni sede con i coordinatori Cup, con il Sistema Informatico Aziendale e 
con i gestori del programma software, specifico dell’odontoiatria, adottato in Azienda.  
Dovrà essere concordata ad inizio attività e con cadenza periodica con la Direzione 
Generale la definizione di un programma di promozione sul territorio mediante brochure, 
manifesti e progetti specifici. Sarà chiesto all'aggiudicataria di pubblicizzare, a proprie 
spese, l'attività sul giornalino dell'Azienda Ospedaliera. 
 
ONERI A CARICO DEL GESTORE PRIVATO :  
 
La ditta aggiudicataria dovrà assicurare l’erogazione del servizio odontoiatrico con 
standard di eccellenza e in assoluta conformità con i canoni, i requisiti e le linee 
strategiche fornite dalle Aziende Ospedaliere in aggregazione. 

 
 
FORNITURA DI MANUFATTI PROTESICI ED ORTODONTICI:  
 
La ditta aggiudicataria dovrà provvedere alla fornitura di manufatti protesici, di materiale 
ortodontico e di tutti gli accessori e i materiali di consumo necessari all’attività. 

 
PERSONALE:  
 
La Ditta Aggiudicataria, per consentire il funzionale svolgimento delle relazioni necessarie 
all’attuazione dei contenuti contrattuali, metterà a disposizione per i Centri un 
Responsabile Medico  in grado di assumere i provvedimenti necessari al buon 
andamento del servizio al quale la Direzione Medica di Presidio e gli altri incaricati 
dell’Azienda Ospedaliera facciano riferimento nell’espletamento della propria attività di 
sorveglianza e di controllo in ottemperanza delle caratteristiche e dei compiti previsti dal 
Decreto Direzione Generale Sanità Regione Lombardia n° 8100 del 17.05.2004 e 
Circolare della Giunta Regionale Lombardia 29.09.2009 n°20/SAN09.   

REQUISITI MINIMI DELL’AMBULATORIO ODONTOIATRICO:  
 
L’ambulatorio odontoiatrico dovrà essere dotato dei requisiti minimi indicati 
specificatamente nelle linee guida per gli ambulatori di odontoiatria, previsti da disposizioni 
nazionali o regionali in merito. 

 
 
 
 


