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PREMESSA

Con Legge regionale 11 agosto 2015, n. 23, aveiteggetto Evoluzione del sistema socio sanitario
lombardo: modifiche al titolo | e al titolo Il dek legge regionale 30 dicembre 2009, n. 33 (Testacon
delle leggi regionali in materia di sanita)’approvata con deliberazione del Consiglio regiemalX/806 del
5 agosto 2015 e pubblicata il successivo 14 ag2@1®, sono state istituite, con decorrenza dalrhge
2016, le ATS (Agenzie di Tutela della Salute) A/ SS.SS.TT. (Aziende Socio Sanitarie Territoriali)

Le linee di indirizzo regionali per gli acquisti le Aziende Socio Sanitarie Territoriali (AA.SS.$3.)
impegnano le aziende sanitarie a procedere in nidgitaria attraverso procedure in forma aggregatdia
base delle esigenze e dei fabbisogni degli Enttaz@tombardi.

Con riferimento a quanto sopra:
1) ASST Grande Ospedale Niguarda
2) ASST Bergamo Est
3) ASST Melegnano e della Martesana
4) ASST Monza
5) ASST Nord Milano
6) ASST della Valcamonica
7) ASST Vimercate

convengono di procedere congiuntamente all’affidamedel servizio specificato in oggetto secondo la
seguente procedura:

* [|'Azienda mandataria procede, su delega e mandgalte dltre aziende, nel rispetto della normativa
vigente in materia di pubblici appalti, all'espletanto della procedura di gara, per il proprio
fabbisogno e per quello delle mandanti;

e g¢li Enti sanitari mandanti delegano I'Azienda matagia alla scelta dei contraenti e, nello stesso
tempo, danno mandato alla stessa di agire in nopgg eonto delle medesime, per il che gli effedti d
contratto stesso si verificano direttamente ndlsasgiuridica di ogni singola Azienda delegantsi e
perfezioneranno all’atto della stipula da parte siegoli Enti dei conseguenti contratti. L'’Azienda
Capofila non sara, percio, chiamata a risponder@a@uah titolo del rapporto contrattuale che si titab
tra 'aggiudicatario e 'Ente Sanitario aggregatstando 'ASST Capofila del tutto estranea in toeri
In tal caso, infatti, il presente Capitolato e tmdizioni di aggiudicazione costituiscono unicanaeiht
fondamento di un autonomo rapporto contrattualéotirstore e terzo interessato.

» la presente gara, in forma associata, dara vitatentil rapporti contrattuali intercorrenti traipresa
aggiudicataria e ciascun Ente aggregato. Tali ndippiodipendenti gli uni dagli altri, si costit@nno,
dopo il provvedimento di aggiudicazione definitizan la stipula dei relativi contratti ai sensil@et.

32 e ss. D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50. Ciascunratintpotra contenere norme differenti limitataneent
a durata, facolta di recesso, consegna e ricezimrei, garanzie e scadenze di prodotti, modalita di
fatturazione e termini di pagamento.

Per la presente procedura e individuata quale ntanaalASST Grande Ospedale Metropolitano
Niguarda.
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1. OGGETTO DELL’APPALTO

La procedura aperta di cui al presente Capitolatxriale d’Appalto (di seguito CSA) ha per oggetto:

» Lotti da 1 a 10: aggiudicazione dei contratti paffidamento dei servizi ambulatoriali di assisteanz
specialistica odontoiatrica;

» Lotto 11: aggiudicazione del contratto per [laffidento del servizio di supporto al Direttore
dell’Esecuzione del Contratto (DEC) per il monigga e il controllo esecutivo dei contratti per il
servizio di assistenza specialistica odontoiatligialottin. 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10.

La procedura si svolge in forma aggregata, sudaliins1l Lotti che saranno aggiudicati disgiuntaraent
secondo le modalita riportate nel Disciplinare dr&e coinvolge:

LOTTO 1 — ASST Grande Ospedale Niguarda

LOTTO 2 — ASST Bergamo Est

LOTTO 3 — ASST Melegnano e della Martesana

LOTTO 4 — ASST Monza

LOTTO 5 — ASST Nord Milano 1 - Sesto San Giovaghisano Milanino, Cologno Monzese

LOTTO 6 — ASST Nord Milano 2 - Milano via FariniMilano via Livigno

LOTTO 7 — ASST della Valcamonica

LOTTO 8 — ASST Vimercate 1 - Vimercate, Arcore

LOTTO 9 — ASST Vimercate 2 - Besana Brianza, CaBai®nza, Giussano, Seregno

LOTTO 10 — ASST Vimercate 3 - Lissone, Macherio

LOTTO 11 — Monitoraggio del servizio

LOTTO 1 — ASST Grande Ospedale Niguarda — CIG 7623264

Affidamento in gestione del Servizio di Assistergaecialistica di Odontoiatria negli ambulatori 8eésidio
e nel poliambulatorio di Via Ippocrate n. 8 (Milgno

Presa in carico, ristrutturazione e manutenzioridadali individuati nelle planimetrie allegate piesente
Capitolato Speciale d’Appalto.

Presa in carico/Fornitura e manutenzione delleattiture e apparecchiature.
Fornitura manufatti protesici ed ortodontici e auttd che € necessario all’espletamento del sergtesso.

LOTTO 2 — ASST BERGAMO EST — CIG 7622526372

Affidamento in gestione del Servizio Ambulatorialeodontoiatria negli ambulatori di Alzano Lombardo
Gazzaniga, Albino, Gromo, Piario, Lovere, VilminatieScalve e Grumello del Monte.

Adeguamento strutturale e tecnologico e avvio g&rvambulatoriale di odontoiatria presso il Preasidi
Ospedaliero “Bolognini” di Seriate e il Presidiog@slaliero Territoriale POT di Calcinate.

Adeguamento strutturale e tecnologico presso ir8li® di Grumello del Monte.

Presa in carico e manutenzione dei locali individoelle planimetrie allegate al presente CapitoBpeciale
d’appalto, messi a disposizione dall’Azienda.

Presa in carico e manutenzione delle attrezzatuapparecchiature gia presenti negli ambulatori adi
messe a disposizione dall’Azienda.

Fornitura e manutenzione delle attrezzature nebaatorio di Grumello del Monte e del POT di Caitim,
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Fornitura manufatti protesici ed ortodontici e @uttd che & necessario all'espletamento del sergizsso.

LOTTO 3 — ASST Melegnano e della Martesana — CI&2B6073F

Affidamento in gestione del Servizio di Assisteiecialistica di Odontoiatria negli ambulatori di:
1. P.O.T. di Vaprio d’Adda (Ml), via Don Moletta, 22.
2. Ambulatorio di Pioltello (MI), via San Francesc®. 1

Ristrutturazione/presa in carico dei locali indivadi nelle planimetrie allegate al presente CagitoSpeciale
d’Appalto.

Fornitura/presa in carico delle attrezzature, agariature, manufatti protesici ed ortodontici gotweio che

e necessario all'espletamento del servizio stesgocompreso il personale sanitario e amministtiv
(adeguatamente formato a cura e spese dell'aggtadic) necessario allo svolgimento del servizicoseo
elevati standard di qualita.

LOTTO 4 — ASST Monza — CIG 7622571893
Affidamento in gestione del Servizio Ambulatoridieodontoiatria negli ambulatori di:

Brugherio, via Lombardia, 270
Cesano Maderno, via San Carlo, 2
Desio, via Foscolo, 24

Limbiate, via Monte Grappa, 19

o~ DN

Muggio, via De Gasperi, 14
6. Nova Milanese, via Giussani, 11

Presa in carico e manutenzione dei locali ed impimdividuati nelle planimetrie allegate al preten
Capitolato Speciale d'appalto, messi a disposiziolad'Azienda ivi compresi eventuali interventi di
aggiornamento e messa a norma.

Presa in carico e manutenzione delle attrezzatuapparecchiature gia presenti negli ambulatori aidi
messe a disposizione dall’Azienda.

Fornitura manufatti protesici ed ortodontici e @uttd che € necessario all'espletamento del sergigsso.

Eventuale estensione delle attivita: nel corso rdglporto contrattuale, alle parti e riservata, it
consentiti dalle norme imperative in materia, laofta di concordare I'ampliamento della tipologia d
prestazioni previste, sempre nel’ambito della bearspecialistica di riferimento, nonché I'estension
dellattivitd prevista dal presente capitolato sakcanche ad altri Ospedali e/o Presidi/distratterenti
al’ASST di Monza. In tal caso la ditta aggiudia#asi obbliga sin d’ora a praticare le condizitetnico
organizzative ed economiche derivanti dalla presgata.

L'’ASST Monza, nel corso del rapporto contrattualeaiserva la facolta di chiedere all'aggiudicatarib
trasferimento delle attivita di servizio da svoklg@resso il Presidio di Desio verso altre stretmspedaliere
successivamente individuate dalla medesima ASST.

LOTTO 5 — ASST Nord Milano 1 - Sesto San Giovambysano Milanino, Cologno Monzese — CIG
7622590841
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Affidamento in gestione del Servizio Ambulatoriaieodontoiatria negli ambulatori di Sesto San Giovia
Cusano Milanino, Cologno Monzese.

Presa in carico e manutenzione dei locali individoelle planimetrie allegate al presente CapitoBpeciale
d’appalto, messe a disposizione dall’Azienda.

Presa in carico e manutenzione delle attrezzatuapparecchiature gia presenti negli ambulatori aidi
messe a disposizione dall’Azienda.

Sostituzione di tutte le apparecchiature (riunmglla tempistica appresso definita oppure, anchapr
gualora I'Aggiudicatario ne ravvisasse la hecegsitgero dietro richiesta del’ASST:

* entro i primi 18 mesi dalla data di avvio del seiwidi almeno il 50% delle suddette apparecchiature
(riuniti);
* entro i successivi 18 mesi rispetto al periodouilisopra il restante 50%.
Fornitura manufatti protesici ed ortodontici e @uttd che & necessario all'espletamento del sergizsso.

LOTTO 6 — ASST Nord Milano 2 - Milano via FariniMilano via Livigno — CIG 7622601157

Affidamento in gestione del Servizio Ambulatorialé odontoiatria negli ambulatori di via Farini eavi
Livigno in Milano.

Presa in carico e manutenzione dei locali individoelle planimetrie allegate al presente CapitBpeciale
d’appalto, messe a disposizione dall’Azienda.

Presa in carico e manutenzione delle attrezzatuapparecchiature gia presenti negli ambulatori adi
messe a disposizione dall’Azienda.

Sostituzione di tutte le apparecchiature (riunitglla tempistica appresso definita oppure, anchaapr
gualora I'Aggiudicatario ne ravvisasse la hecegsitgero dietro richiesta del’ASST:

e entro i primi 18 mesi dalla data di avvio del seiwidi almeno il 50% delle suddette apparecchiature
(riuniti);
e entro i successivi 18 mesi rispetto al periodoudlisopra il restante 50%.
Fornitura manufatti protesici ed ortodontici e @uttdo che € necessario all'espletamento del sergigsso.

LOTTO 7 — ASST della Valcamonica — CIG 7622619032
Affidamento in gestione del Servizio di Assistei$@ecialistica di Odontoiatria.

Presa in carico dei locali individuati nelle plaeime allegate al presente Capitolato Speciale p&ip.

Fornitura e/o mantenimento delle attrezzature, i@gmoaiature, manufatti protesici ed ortodonticutta cio
che é necessario all'espletamento del servizisstes

Sostituzione delle attrezzature e apparecchiaguelora se ne ravvisasse la necessita duranteriddpe
contrattuale.

Estensione delle attivitd: nel corso del rappodot@ttuale, alle parti € riservata, nei limiti sentiti dalle
norme imperative in materia, la facolta di concoedéampliamento della tipologia di prestazioni yiste,
sempre nellambito della branca specialistica tBriinento, nonché I'estensione dell’attivita preaisial
presente capitolato speciale anche ad altri OspefaPresidi/distretti afferenti al’ASST della Mamonica.
In tal caso la ditta aggiudicataria si obbliga diora a praticare le condizioni tecnico organizzated
economiche che saranno definite in sede di gara, s esclusivamente le prestazioni effettivamente
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richieste, senza poter avanzare alcuna eccezioaelamo qualora le quantita risultassero diversejdsdle
preventivabili a seguito delle informazioni fornitéerificandosi tale ipotesi I'lmpresa non potraf@ndere
indennizzi o risarcimenti di qualsiasi tipo. Il geio dovra, quindi, essere regolarmente eseguéopsr
guantitativi minori sia per quantitativi maggioispetto a quelli desumibili dai documenti di gara.

LOTTO 8 — ASST Vimercate 1 - Vimercate, Arcore -5C1622633BBC

Affidamento in gestione del Servizio Ambulatorigieodontoiatria negli ambulatori di
1. Arcore (MB), Via Umberto I, n.15
2. Vimercate (MB), Via Risorgimento

Presa in carico e manutenzione ordinaria e stmaaridi dei locali individuati nelle planimetrie mesa
disposizione dellAzienda (in sede di primo insedémto si dovra provvedere nellimmediato ad
tinteggiatura, riparazione di serramenti e portdparazioni dei pavimenti, ove necessario; dovraltia
essere valutato I'eventuale adeguamento localifap@nto di compressori e aspiratori per riuniti).

Presa in carico e manutenzione delle attrezzataméasie e del materiale accessorio di consumore lo
sostituzione nel corso dell’appalto. Il costo edanizzazione dello smaltimento delle attrezzablrsolete
a carico dell’Appaltatore. La sostituzione di beniattrezzature non offerta in sede di gara potseres
sollecitata dalla ASST a seguito di segnalazion®&€ sul grave stato di obsolescenza del bene.

Fornitura di materiali protesici ed ortodonticirushentario e tutto cido che € necessario all’espietdao del
servizio.

Le sostituzioni minime di attrezzature e arredi dogranno essere effettuate presso i centri sodicate
nell’Allegato 8.4_Investimenti.

In sede di offerta i partecipanti elencherannoimfierventi di manutenzione ordinaria e straordimarhe
effettueranno, i beni mobili e le attrezzature tttenderanno sostituire entro 6 mesi dall’avvio dwhtratto,
con il relativo valore, e quelli che intenderanmstguire nel corso del contratto d’appalto comeilativo
valoreAllegato 8.4 _Investimenti.

Si precisa che 'ASST mettera a disposizione imedato d'uso, per tutta la durata del contrattobifne
attrezzature, come descritti negli inventari picergi messi a disposizione dell’Aggiudicatario e #erranno
verificati in contradditorio prima dell'avvio deksrizio.

L’Aggiudicatario fara uso degli stessi con diligarz provvedera al loro smaltimento e alla loroisasbne
nel caso in cui essi non saranno piu utilizzabiévia autorizzazione del DEC.

Per lo smaltimento dei beni messi a disposizionkAgpaltatore in comodato, lo stesso dovra attehalle
procedure che verranno comunicate dalla ASST.

All'atto dell’'acquisto dei beni, I'Appaltatore comichera al DEC lintervenuto acquisto e la sedednil
bene verra collocato; I'ASST, ai fini di semplifieal’inventariazione da espletare al termine dpfaito,
apporra una propria etichetta identificativa, sgmzecedere all’iscrizione nel proprio patrimonio.

Al termine di ogni esercizio (ed entro il 31/01 aljni anno), I'’Aggiudicatario comunichera all’Aziemd
I'elenco dei beni acquistati, allegando copia detile e delle fatture d’acquisto.

Al termine dell’appalto, i beni acquistati dall’Agglicatario verranno ceduti alla ASST ad un pregad al
loro valore netto contabile determinato facenderimiento agli ordinari coefficienti ministeriali pgpologia
di bene o attrezzatura e non sulla base dell’alajudfettivamente applicata in bilancio dall’ Aptire
(fanno eccezione gli hardware, disciplinati nelpapito paragrafo).

ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, piazza Ospedale Maggiore, 3 - 20162 Milano - C.F. e P.I. 09315660960



Sistema Socio Sanitario

Ospedale Niguarda Regione
H Lombardia

| beni acquistati in leasing, dovranno essere ttstadall’Appaltatore entro la fine del contratéo fini
dell'alienazione alla ASST. L'ASST corrispondera pé stessi il valore corrispondente al loro valaretto
contabile facendo riferimento agli ordinari coetiati ministeriali per tipologia di bene o attrerra
applicati dalla data della consegna del bene priess®de di destinazione. Anche l'acquisto dei beni
leasing dovra essere tempestivamente comunicattepehettatura di cui sopra.

Per ogni bene che verra ceduto alla ASST al terish@heontratto, dovra essere presente copia detiaré di
acquisto e della relativa bolla di consegna. Inocdismancanza o irreperibilita di detta documertag|
I'’ASST Vimercate corrispondera all’ Appaltatore urezzo pari a 1 euro oltre ad Iva e cio indipendestee
dal valore di mercato del bene.

L'ASST si riserva di non rilevare e quindi di noardspondere alcun corrispettivo per i beni il stito di
obsolescenza sia tale da non renderli piu utilitizab

L’Appaltatore si rendera altresi disponibile peptadisposizione dell'inventario finale dei benegenti nei
centri e cio sia per i beni ceduti in comodato,p&ai beni dallo stesso acquistati.

LOTTO 9 — ASST Vimercate 2 - Besana Brianza, CaBai®nza, Giussano, Seregno — CIG 7622638FDB
Affidamento in gestione del Servizio Ambulatoriaieodontoiatria negli ambulatori di:

1. Besana Brianza (MB), Via Viarana n. 38

2. Carate Brianza(MB), Via Leopardi n. 8

3. Carate Brianza (MB) (odontoiatria speciale per sttijgvantaggiati), Via Leopardi n. 8
4. Giussano (MB), Via Milano n. 65

5. Seregno (MB), Via Verdin. 2

Presa in carico e manutenzione ordinaria e stmaaridi dei locali individuati nelle planimetrie mesa
disposizione dalla ASST (in sede di primo insediatmesi dovra provvedere nell'immediato a tinteggiat
riparazione di serramenti e porte e riparazioni gliimenti, ove necessario; dovra inoltre esseletata
I'eventuale adeguamento locali/spostamento di cesgari e aspiratori per riuniti).

Presa in carico e manutenzione delle attrezzataméasie e del materiale accessorio di consumore lo
sostituzione nel corso dell’appalto. Il costo edanizzazione dello smaltimento delle attrezzablrsolete
a carico dell’Appaltatore. La sostituzione di benittrezzature non offerta in sede di gara poteeres
sollecitata dalla ASST a seguito di segnalazion®&& sul grave stato di obsolescenza del bene.

Fornitura di materiali protesici, ortodontici, gtmantario e tutto cid che e necessario all'espletamnédel
servizio.

Le sostituzioni minime di attrezzature e arredi dosranno essere effettuate presso i centri sodicate
nell’Allegato 9.7_Investimenti.

In sede di offerta i partecipanti elencherannoigferventi di manutenzione ordinaria e straordmarhe
effettueranno, i beni mobili e le attrezzature thienderanno sostituire entro 6 mesi dall’avvio clahtratto,
con il relativo valore, e quelli che intenderanmstguire nel corso del contratto d’appalto comeilativo
valoreAllegato 9.7_Investimenti.

Si precisa che 'ASST mettera a disposizione in @tato d’uso, per tutta la durata del contratto, ilneb
attrezzature, come descritti negli inventari picergtimessi a disposizione dell’Aggiudicatario e che aeno
verificati in contradditorio prima dell'avvio deksrizio.
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L’Aggiudicatario fara uso degli stessi con diligare provvedera al loro smaltimento e alla loroisasone
nel caso in cui essi non saranno piu utilizzabivi autorizzazione del DEC.

Per lo smaltimento dei beni messi a disposizionkAgpaltatore in comodato, lo stesso dovra attehalle
procedure che verranno comunicate dalla ASST.

All'atto dell’'acquisto dei beni, I'Appaltatore comichera al DEC lintervenuto acquisto e la sedednil
bene verra collocato; I'ASST, ai fini di semplifieal’inventariazione da espletare al termine dpfaito,
apporra una propria etichetta identificativa, sgmzecedere all’iscrizione nel proprio patrimonio.

Al termine di ogni esercizio (ed entro il 31/01 aljni anno), I'’Aggiudicatario comunichera all’Azieamd
I'elenco dei beni acquistati, allegando copia detile e delle fatture d’acquisto.

Al termine dell’appalto, i beni acquistati dall’Agglicatario verranno ceduti alla ASST ad un pregad al
loro valore netto contabile determinato facenderimiento agli ordinari coefficienti ministeriali pgpologia
di bene o attrezzatura e non sulla base dell’alaudfettivamente applicata in bilancio dall’ Aptire
(fanno eccezione gli hardware, disciplinati nelpapito paragrafo).

| beni acquistati in leasing, dovranno essere ttisttadall’ Appaltatore entro la fine del contrati fini
dell’alienazione alla ASST. L’ASST corrispondera gé stessi il valore corrispondente al loro valaretto
contabile facendo riferimento agli ordinari coeffiati ministeriali per tipologia di bene o attrezra
applicati dalla data della consegna del bene press®de di destinazione. Anche l'acquisto dei beni
leasing dovra essere tempestivamente comunicattepehettatura di cui sopra.

Per ogni bene che verra ceduto alla ASST al teraheontratto, dovra essere presente copia dsliaré e
della relativa bolla di consegna. In caso di mamaaa irreperibilita di detta documentazione, 'ASST
Vimercate corrispondera all’Appaltatore un prezasi@ 1 euro oltre ad Iva e cio indipendentemerate d
valore di mercato del bene.

L’ASST si riserva di non rilevare e quindi di noargspondere alcun corrispettivo per i beni il stato di
obsolescenza sia tale da non renderli piu utilitizab

L’'Appaltatore si rendera altresi disponibile pepladisposizione dell’inventario finale dei benegenti nei
centri e cio sia per i beni ceduti in comodato,p&ai beni dallo stesso acquistati.

LOTTO 10 — ASST Vimercate 3 - Lissone, Macheriolc C6226433FF
Affidamento in gestione del Servizio Ambulatoridieodontoiatria negli ambulatori di:

1. Lissone (MB), Via Bernasconi n. 14
2. Macherio (MB), Via Italia n. 13

Presa in carico e manutenzione ordinaria e straarid dei locali individuati nelle planimetrie mesa
disposizione dalla ASST (in sede di primo insediatmesi dovra provvedere nell'immediato a tinteggiat
riparazione di serramenti e porte e riparazioni gliimenti, ove necessario; dovra inoltre esseletata
I'eventuale adeguamento locali/spostamento di cessari e aspiratori per riuniti).

Presa in carico e manutenzione delle attrezzataméasie e del materiale accessorio di consumore lo
sostituzione nel corso dell’appalto. Il costo edanizzazione dello smaltimento delle attrezzatlrsolete e
a carico dell’Appaltatore. La sostituzione di benittrezzature non offerta in sede di gara poteeres
sollecitata dalla ASST a seguito di segnalazion®&& sul grave stato di obsolescenza del bene.

Fornitura di materiali protesici, ortodontici, gtmantario e tutto cid che e necessario all'espletaonédel
servizio.
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Le sostituzioni minime di attrezzature e arredi dogranno essere effettuate presso i centri sodicate
nell’ Allegato 10.4_Investimenti.

In sede di offerta i partecipanti elencherannoimfierventi di manutenzione ordinaria e straordimarhe
effettueranno, i beni mobili e le attrezzature siienderanno sostituire entro 6 mesi dall’avvio clahtratto,
con il relativo valore, e quelli che intenderanmstguire nel corso del contratto d’appalto comellativo
valoreAllegato 10.4_Investimenti.

Si precisa che I'ASST mettera a disposizione in @gato d’'uso, per tutta la durata del contratto, itheb
attrezzature, come descritti negli inventari picergi messi a disposizione dell’Aggiudicatario e elerranno
verificati in contradditorio prima dell’avvio deésvizio.

L’Aggiudicatario fara uso degli stessi con diligare provvedera al loro smaltimento e alla loroisasone
nel caso in cui essi non saranno piu utilizzabiévi autorizzazione del DEC.

Per lo smaltimento dei beni messi a disposizionkAgpaltatore in comodato, lo stesso dovra attehalle
procedure che verranno comunicate dalla ASST.

All'atto dell’'acquisto dei beni, I'Appaltatore comichera al DEC lintervenuto acquisto e la sedednil
bene verra collocato; I'ASST, ai fini di sempliffeal’inventariazione da espletare al termine dpfaito,
apporra una propria etichetta identificativa, sgmzecedere all’iscrizione nel proprio patrimonio.

Al termine di ogni esercizio (ed entro il 31/01 aljni anno), I'’Aggiudicatario comunichera all’Aziemd
I'elenco dei beni acquistati, allegando copia dbb#e e delle fatture d’acquisto.

Al termine dell’appalto, i beni acquistati dall’Agglicatario verranno ceduti alla ASST ad un pregad al
loro valore netto contabile determinato facenderimiento agli ordinari coefficienti ministeriali pgpologia
di bene o attrezzatura e non sulla base dell’alaudfettivamente applicata in bilancio dall’ Aptire
(fanno eccezione gli hardware, disciplinati nelpapito paragrafo).

| beni acquistati in leasing, dovranno essere ttisttadall’ Appaltatore entro la fine del contrati fini
dell’alienazione alla ASST. L’ASST corrispondera pgé stessi il valore corrispondente al loro valaretto
contabile facendo riferimento agli ordinari coefficti ministeriali per tipologia di bene o attrezra
applicati dalla data della consegna del bene priess®de di destinazione. Anche l'acquisto dei beni
leasing dovra essere tempestivamente comunicaiepehettatura di cui sopra.

Per ogni bene che verra ceduto alla ASST al teraheontratto, dovra essere presente copia dsliaré e
della relativa bolla di consegna. In caso di mamaaa irreperibilita di detta documentazione, 'ASST
Vimercate corrispondera all’Appaltatore un prezasi@ 1 euro oltre ad Iva e cio indipendentemerate d
valore di mercato del bene.

L’ASST si riserva di non rilevare e quindi di noargspondere alcun corrispettivo per i beni il stato di
obsolescenza sia tale da non renderli piu utilitizab

L’'Appaltatore si rendera altresi disponibile pepladisposizione dell’inventario finale dei benegenti nei
centri e cio sia per i beni ceduti in comodato,p&ai beni dallo stesso acquistati.

LOTTO 11 — MONITORAGGIO DEL SERVIZIO - AssistenzGREC — 762274040B

Servizi di supporto al Direttore dell’Esecuzioné @entratto (DEC) delle seguenti Aziende:
* ASST Grande Ospedale Niguarda
* ASST Melegnano e della Martesana
* ASST Monza
e ASST Nord Milano
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* ASST della Valcamonica
e ASST Vimercate
per il monitoraggio e il controllo esecutivo dent@tti per il servizio di assistenza specialisticentoiatrica

dei Lotti

n.1,3,4,56,7,8,9¢e 10.

2. VALORE DELL’APPALTO

L'lImporto complessivo della procedura € pari€a828.733.703,37 oltre IVAsuddiviso in n. 11 lotti come
segue (IVA esclusa):

- LOTTO 1 - ASST Grande Ospedale Niguarda

VALORE DELL'APPALTO 12 MESI 60 MESI

A | Importo a base di gara € 4.999.000,00 € 24.9950000,

B Oneri della sicurezza derivanti da rischi da irgexhza £ 1.000,00 £ 5.000,00
non soggetti a ribasso

C | Importo complessivo (A+B) € 5.000.000,00 € 25.0000000
Costo della manodopera (gia incluso in A)

D (art. 23, comma 16, D.Lgs. 50/2016) € 2.300.000,00 € 11.500.000,00

E | Valore della proroga 12 mesi (art. 8 del CSA) €5.000,00

F | Valore adesione ex post (art. 3 del CSA) € 5.0D@D | € 25.000.000,00
VALORE MASSIMO STIMATO DELL'APPALTO (C+E+F)

G (art. 35, commi 4 e 5, D.Lgs. 50/2016) € 55.000.000,0€

- LOTTO 2 — ASST Bergamo Est

VALORE DELL'APPALTO 12 MESI 60 MESI

A | Importo a base di gara € 2.200.000,00 €11.000000

B Oneri della sicurezza derivanti da rischi da irgerhza € 700,00 € 3.500,00
non soggetti a ribasso

C | Importo complessivo (A+B) € 2.200.700,00 € 11.008(R00
Costo della manodopera (gia incluso in A)

D (art. 23, comma 16, D.Lgs. 50/2016) €1.023.000,00  €5.115.000,0

E | Valore della proroga 12 mesi (art. 8 del CSA) €D.200,00

F | Valore adesione ex post (art. 3 del CSA) €220 | € 11.003.500,0
VALORE MASSIMO STIMATO DELL'APPALTO (C+E+F)

G (art. 35, commi 4 e 5, D.Lgs. 50/2016) € 24.207.700,0€

- LOTTO 3 - ASST Melegnano e della Martesana

VALORE DELL'APPALTO 12 MESI 60 MESI
A | Importo a base di gara 3.460.120,00 17.300.600
B Oneri della sicurezza derivanti da rischi da irgszhza 665,00 3.325,00
non soggetti a ribasso
C | Importo complessivo (A+B) 3.460.785,00 17.303.925
Costo della manodopera (gia incluso in A) it
D (art. 23, comma 16, D.Lgs. 50/2016) €1.591.961,10  €7.959.805,%
E | Valore della proroga 12 mesi (art. 8 del CSA) $8.485,00
F | Valore adesione ex post (art. 3 del CSA) 3.4600(85, 17.303.925,00
VALORE MASSIMO STIMATO DELL'APPALTO (C+E+F)
G (art. 35, commi 4 e 5, D.Lgs. 50/2016) € 38.068.635,0p
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LOTTO 4 — ASST Monza

VALORE DELL'APPALTO 12 MESI 60 MESI

A | Importo a base di gara € 7.535.000J00 € 37.6750000,

B Oneri della sicurezza derivanti da rischi da irgs¥hza £9.180,00 £ 45.900.00
non soggetti a ribasso

C | Importo complessivo (A+B) € 7.544.180,00 € 37.720(000
Costo della manodopera (gia incluso in A)

D (art. 23, comma 16, D.Lgs. 50/2016) €3.470.322,80 €17.351.614,00

E | Valore della proroga 12 mesi (art. 8 del CSA) €14.380,00

F | Valore adesione ex post (art. 3 del CSA) € 7.540B| € 37.720.900,00
VALORE MASSIMO STIMATO DELL'APPALTO (C+E+F)

G (art. 35, commi 4 e 5, D.Lgs. 50/2016) € 82.985.980,0(

LOTTO 5 — ASST Nord Milano 1 - Sesto San Giovaghisano Milanino, Cologno Monzese

Valore adesione ex post (art. 3 del CSA)

€ 3.300%y

€ 16.502.889,0

VALORE MASSIMO STIMATO DELL'APPALTO
(C+E+F) (art. 35, commi 4 e 5, D.Lgs. 50/2016)

€ 36.306.355,8(

Di seguito si riporta il valore in dettaglio di staun centro odontostomatologico:

centro odontostomatologico dell'Ospedale di Sesta &iovanni: € 1.914.000,00 per 12 mesi; €
9.570.000,00 complessivo per 60 mesi + € 963,00riCuhedla sicurezza derivanti da rischi da

interferenza non soggetti a ribasso

centro odontostomatologico di Cusano Milanino: €1.860,00 per 12 mesi; € 2.805.000,00
complessivi per 60 mesi + € 963,00 Oneri dellarsizea derivanti da rischi da interferenza non

soggetti a ribasso

centro odontostomatologico di Cologno Monzese: &.@20,00 per 12 mesi; € 4.125.000,00
complessivi per 60 mesi + € 963,00 Oneri dellarsizea derivanti da rischi da interferenza non

soggetti a ribasso.

LOTTO 6 — ASST Nord Milano 2 - Milano via FariniMilano via Livigno

o

VALORE DELL'APPALTO 12 MESI 60 MESI
A | Importo a base di gara € 3.300.000/00 € 16.5000000,
B Oneri della sicurezza derivanti da rischi da irgerhza € 577.80 £ 2.889,00
non soggetti a ribasso
C | Importo complessivo (A+B) € 3.300.577,80 € 16.502%00
Costo della manodopera (gia incluso in A)
D (art. 23, comma 16, D.Lgs. 50/2016) € 2.073.727,00 € 10.368.635,00
E | Valore della proroga 12 mesi (art. 8 del CSA) €8.877,80
F
G

VALORE DELL'APPALTO 12 MESI 60 MESI
A | Importo a base di gara € 1.800.000j00 € 9.000.000,0
Oneri della sicurezza derivanti da rischi da ie¥hza € 385,20 £1.926,00
non soggetti a ribasso
C | Importo complessivo (A+B) €1.800.385,20 € 9.001Q0

ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, piazza Ospedale Maggiore, 3 - 20162 Milano - C.F. e P.I. 09315660960
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Costo della manodopera (gia incluso in A)

VALORE MASSIMO STIMATO DELL'APPALTO
(C+E+F) (art. 35, commi 4 e 5, D.Lgs. 50/2016)

D (art. 23, comma 16, D.Lgs. 50/2016) €907.443,68| €4.537.218,4D
E | Valore della proroga 12 mesi (art. 8 del CSA) €0.885,20

F | Valore adesione ex post (art. 3 del CSA) € 1.80)AB| € 9.001.926,00
G

€ 19.804.237,2(

Di seguito si riporta il valore in dettaglio di staun centro odontostomatologico:

- centro odontostomatologico di via Farini: € 1.080,00 per 12 mesi; € 5.400.000,00 complessivi per
60 mesi + € 963,00 Oneri della sicurezza derivdatiischi da interferenza non soggetti a ribasso

- centro odontostomatologico di via Livigno: € 72@@D per 12 mesi; € 3.600.000,00 complessivi per
60 mesi + € 963,00 Oneri della sicurezza derivdatiischi da interferenza non soggetti a ribasso.

- LOTTO 7 — ASST della Valcamonica

(art. 35, commi 4 e 5, D.Lgs. 50/2016)

VALORE MASSIMO STIMATO DELL'APPALTO (C+E+F)

VALORE DELL'APPALTO 12 MESI 60 MESI
A | Importo a base di gara € 999.600,00€ 4.998.000,00
B Oneri della sicurezza derivanti da rischi da irge¥hza € 400,00 £ 2.000,00
non soggetti a ribasso
C | Importo complessivo (A+B) € 1.000.000,0p € 5.000.000,00
Costo della manodopera (gia incluso in A)
D (art. 23, comma 16, D.Lgs. 50/2016) €465.000,00 € 2.325.000,00
E | Valore della proroga 12 mesi (art. 8 del CSA) €0.000,00
F | Valore adesione ex post (art. 3 del CSA) € 1.0an@m| € 5.000.000,00
G

€ 11.000.000,0(

-  LOTTO 8 — ASST Vimercate 1 — Centri odontoiatricifdcore e Vimercate

VALORE MASSIMO STIMATO DELL'APPALTO (C+E+F)

(art. 35, commi 4 e 5, D.Lgs. 50/2016)

VALORE DELL'APPALTO 12 MESI 60 MESI
A |Importo a base di gara € 992.696,00* € 4.963.480Q
B Oneri della sicurezza derivanti da rischi da irgexhza € 694.80 £ 3.474.00
non soggetti a ribasso
C | Importo complessivo (A+B) € 993.390,80 € 4.966.964,
Costo della manodopera (gia incluso in A) x
D (art. 23, comma 16, D.Lgs. 50/2016) € 691.466,60 € 3.457.333,00
E | Valore della proroga 12 mesi (art. 8 del CSA) €.996,80
F | Valore adesione ex post (art. 3 del CSA) € 99380, € 4.966.954,00
G

€ 10.927.298,8(

** || dettaglio del costo del personale e esplitdanell’Allegato 16.
L'importo a base di gara é costituito dall'incassahnuo derivante dalle prestazioni erogate immegi
di SSR e da quelle erogate in solvenza. (* di owuidl 18% prestazioni a carico del SSR).
| valori indicati sono riferiti all'incassato dall&SST nell’'esercizio 2017, sul quale importo i
partecipanti dovranno proporre lo sconto.
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Si tenga presente che poiché gli incassi delletgmimi sono anticipati, il ricavato annuo di
competenza oscilla tra il 92% e il 94% dell'incdesa.'importo del ricavato lordo determinato
applicando dette percentuali rappresenta il rifernta che gli aspiranti Affidatari dovranno tenere
presente per la formulazione di una offerta (ertgppsta di uno sconto sull'incassato in tabella® sia
per loro remunerativa di tutti i costi e degli istienenti sostenuti.

- LOTTO 9 — ASST Vimercate 2 — Besana Brianza, CaBaignza, Carate Brianza Speciale, Giussano,

Seregno
VALORE DELL'APPALTO 12 MESI 60 MESI
A | Importo a base di gara € 3.629.673,1p* € 18.148886bH
B Oneri della sicurezza derivanti da rischi da irgexhza £ 2.540.97 € 12.704.85
non soggetti a ribasso
C | Importo complessivo (A+B) € 3.632.214,13| € 18.16710065
Costo della manodopera (gia incluso in A) -
D (art. 23, comma 16, D.Lgs. 50/2016) € 2.107.663,76 € 10.538.318,80
E | Valore della proroga 12 mesi (art. 8 del CSA) €3.814,13
F | Valore adesione ex post (art. 3 del CSA) €3.63213 | €18.161.070,65
VALORE MASSIMO STIMATO DELL'APPALTO (C+E+F) .
G (art. 35, commi 4 e 5, D.Lgs. 50/2016) € 39.954.355,43

** || dettaglio del costo del personale e esplitdanell’Allegato 17.

L'importo a base di gara € costituito dall'incassahnuo derivante dalle prestazioni erogate immegi
di SSR e da quelle erogate in solvenza. (* di seadl 10% prestazioni a carico del SSR).

| valori indicati sono riferiti all'incassato dall&SST nell’'esercizio 2017, sul quale importo i
partecipanti dovranno proporre lo sconto.

Si tenga presente che poiché gli incassi delletgmiEmi sono anticipati, il ricavato annuo di
competenza oscilla tra il 92% e il 94% dell'incdesa.'importo del ricavato lordo determinato
applicando dette percentuali rappresenta il riferita che gli aspiranti Affidatari dovranno tenere
presente per la formulazione di una offerta (ertgppsta di uno sconto sull'incassato in tabella sia
per loro remunerativa di tutti i costi e degli istienenti sostenuti.

Si precisa che il fatturato del Lotto 9 non compmtengli incassi dell’odontoiatria speciale, che
rimangono totalmente nella disponibilita della AS8imercate che sostiene il costo del personale
medico.

- LOTTO 10 — ASST Vimercate 3 — Lissone, Macherio

VALORE DELL'APPALTO 12 MESI 60 MESI
A |Importo a base di gara € 880.000,00* € 4.400@D0O,
B Oneri della sicurezza derivanti da rischi da irgexhza £ 616,00 £ 3.080.00
non soggetti a ribasso
C | Importo complessivo (A+B) € 880.616,00| € 4.403@MA60O
Costo della manodopera (gia incluso in A) o
D (art. 23, comma 16, D.Lgs. 50/2016) € 535.045,89 €2.675.229,45
E | Valore della proroga 12 mesi (art. 8 del CSA) 86.816,00
F | Valore adesione ex post (art. 3 del CSA) € 88n@1L \ € 4.403.080,00
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VALORE MASSIMO STIMATO DELL'APPALTO (C+E+F)
(art. 35, commi 4 e 5, D.Lgs. 50/2016)

** || dettaglio del costo del personale e esplitdanell’Allegato 18.

L'importo a base di gara & costituito dal fatturatmuo derivante dalle prestazioni erogate in regim
SSR e da quelle erogate in solvenza. (* di cuieair®,65% prestazioni a carico del SSR).

| valori indicati sono riferiti all'incassato dall&ASST nell’'esercizio 2017, sul quale importo i
partecipanti dovranno proporre lo sconto.

G € 9.686.776,00

Si tenga presente che poiché gli incassi delletgmiEmi sono anticipati, il ricavato annuo di
competenza oscilla tra il 92% e il 94% dell'incdesa.'importo del ricavato lordo determinato
applicando dette percentuali rappresenta il riferita che gli aspiranti Affidatari dovranno tenere
presente per la formulazione di una offerta (ertgppsta di uno sconto sull'incassato in tabella sia
per loro remunerativa di tutti i costi e degli istienenti sostenuti.

- LOTTO 11 - Supporto al DEC per il monitoraggio edhtrollo esecutivo del servizio di odontoiatria

VALORE DELL'APPALTO 12 MESI 60 MESI
A |Importo a base d'asta negoziabile € 72.033,19| € 360.165,97
B Oneri della sicurezza derivanti da rischi da irgs¥hza £0,00 £0,00
non soggetti a ribasso
C |Importo complessivo (A+B) €72.033,19 € 360.163,9
Costo della manodopera (gia incluso in A)
D (art. 23, comma 16, D.Lgs. 50/2016) €45.033,19] €225.165.97
E | Valore della proroga 12 mesi (art. 8 del CSA) 26033,19
F | Valore adesione ex post (art. 3 del CSA) € 721383 € 360.165,97
G

VALORE MASSIMO STIMATO DELL'APPALTO (C+E+F)

(art. 35, commi 4 e 5, D.Lgs. 50/2016) €792.365,14

Il valore dei singoli contratti di “Supporto al DEger il monitoraggio e il controllo esecutivo del
servizio di odontoiatria” per 60 mesi, che comparwd Lotto 11 e:

Lotto Azienda Totale

1 | ASST Grande Ospedale Niguarda € 60.000,00

3 | ASST Melegnano e della Martesana € 46.147,07

4 | ASST Monza € 82.897,62

5 | ASST Nord Milano 1 € 30.949,85

6 | ASST Nord Milano 2 € 21.528,21

7 | ASST della Valcamonica € 24.000J00

8 | ASST Vimercate 1 € 23.934,26

9 | ASST Vimercate 2 € 47.788,96

10 | ASST Vimercate 3 € 22.920,p0
Totale (IVA esclusa) € 360.165,97
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Si precisa che i costi di tutte le opere edili @iantistiche, le apparecchiature/attrezzature argédi offerti
per ciascun Lotto, saranno esclusivamente a cdegb aggiudicatari, senza nessun rimborso o indearda
parte delle Aziende aggregate per la presente guoae

3. CLAUSOLA DI ADESIONE

Durante il periodo di vigenza dei contratti, le éadle aggregate per la presente procedura e le &SST
Fondazioni di Milano e provincia di seguito elemcgiotranno procedere alla stipula di contratti t®n
Imprese aggiudicatarie al prezzo offerto in garéadesione da parte delle ASST e Fondazioni potra
comportare un aumento non superior&@1% del valore complessivo dei contratti stipulati dda presente
procedura.

Gli Enti coinvolti sono:
- ASST Santi Paolo e Carlo;
- ASST Ospedale Fatebenefratelli Sacco;
- ASST Gaetano Pini;
- ASST Rhodense;
- ASST Legnano;
- ASST Lodi;
- ASST Ovest Milanese;
- ASST Bergamo Est
- AREU 118;
- Fondazione IRCSS Istituto Nazionale Tumori;
- Fondazione IRCSS Istituto Neurologico Carlo Besta;
- Fondazione IRCSS Ca’ Granda Ospedale Maggiore|ddiz;
- ASST Franciacorta

4. CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA

Alla luce di quanto disposto dall’art. 15 c. 13éea d) del D.L. 6 luglio 2012 n. 95 convertitolddkegge 7
agosto 2012 n.135, ed in forza dei principi ispirati tale norma, in caso di attivazione di cormieni
CONSIP o convenzioni dell’Agenzia Regionale Cemtratquisti (ARCA) per oggetti di fornitura analoghi
le condizioni contrattuali definite con I'aggiudiesio saranno adeguate a quelle migliorative defidalle
convenzioni stesse (CONSIP, ARCA). Ove il contraesitrifiutasse di adeguare le condizioni conteditin
linea con quanto sopra, le Amministrazioni avramndiritto di recedere in qualsiasi tempo dal cettin,
previa formale comunicazione, con preavviso di @lon&5 giorni e previo pagamento delle prestazidai g
eseguite senza che I'aggiudicatario abbia nulleetepdere o di che rivalersi.

In attuazione della normativa regionale, qualorgrsiceda ad accorpamenti 0 aggregazioni di attiléta
Amministrazioni si riservano la facolta di risoleeranticipatamente il contratto previa formale
comunicazione, con preawviso di almeno 15 giorprevio pagamento delle prestazioni gia eseguitealln
caso nulla sara dovuto a titolo risarcitorio alpafiatore da parte dell’Amministrazione.
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5. NORME DI RIFERIMENTO

Il contratto sara costituito dalle norme del prése@SA e dei suoi allegati, dal Disciplinare di yadal
contenuto delle offerte, dalle norme legislativeegolamentari vigenti in materia (in particolardla®.G.R.
n. X/6006 del 19/12/2016 “Disposizioni in ordind'adpropriatezza e modalita di erogazione di pzstéa
sanitarie in ambito ambulatoriale e di ricovero” Allegato 1 “Appropriatezza delle prestazioni in
odontoiatria”).

In caso di contrasto tra il contenuto delle offestée norme stabilite dal presente CSA e dai sliegati
saranno queste ultime a prevalere, fatte salveralatante le migliorie eventualmente offerte in gadh
espressamente ritenute tali dalle ASST interessate.

L'impresa aggiudicataria é tenuta all’osservanzaielice Etico dell’Ente e del Patto di Integritarnateria
di contratti pubblici regionali.

6. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
Il servizio dovra essere articolato come segue:
LOTTO 1 — ASST Grande Ospedale Niguarda

Erogazione del servizio odontoiatrico in conformitdn i canoni, i requisiti e le linee strategicluenite
dall’Azienda, come segue:

- per gli ambulatori del Presidio, n. 7 poltrone p@rsettimane I'anno, con possibilita di apertugaorni
alla settimana, previa autorizzazione dell’Azienliaervizio di Pronto Soccorso dovra sempre essere
garantito, con un minimo di 12 ore al giorno 6 gi®u 7;

- per il poliambulatorio di Via Ippocrate n. 8 pol per 52 settimane I'anno, con possibilita di taper
5/6 giorni alla settimana, dal lunedi al sabat@rendo una fascia oraria minima di apertura al podb
di otto ore giornaliere dalle ore 8.00 alle ore0D6.

Dovra essere data I'opportunita all’'utenza di aecedal servizio in fasce orarie agevolate almermgoni

alla settimana, fino alle ore 20.00.

Sportelli di prenotazione CUP dedicati al centrom@dstomatologico con una fascia oraria di apersereza

interruzione per tutta la durata dell’attivita artaiariale.

LOTTO 2 — ASST BERGAMO EST

L’ASST di Bergamo Est articola I'offerta di presiazi ambulatoriali nella branca di odontoiatria Isase
territoriale, grazie alla presenza di una pluralitambulatori.

In particolare, il servizio richiesto dovra garaati

Per gli ambulatori del’'Ospedale di Alzano Lombardo4 poltrone per 52 settimane I'anno, con aparéu
giorni alla settimana, per un monte ore pari arEab giorno da lunedi a venerdi e almeno 5 osabato. ||
servizio di Pronto Soccorso dovra essere garaititante tutto I'orario di apertura dell’attivita.

Per gli ambulatori degli Ospedali di GazzanigariBi@ Lovere, per ciascuna sede: n. 4 poltrone52er
settimane I'anno, con apertura 5 giorni alla settiey per un monte ore pari a 12 ore al giorno.iBib&s di
apertura anche al sabato previa autorizzazionéAdielhda. Il servizio di Pronto Soccorso dovra esse
garantito durante tutto I'orario di apertura detiiata.
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Per gli Ambulatori territoriali di Albino, Gromo ¥ilminore di Scalve, per ciascuna sede: n. 1 polrper 52
settimane, con possibilita di apertura 5 giorra aktttimana, coprendo una fascia oraria minimaelitara al
pubblico di 8 ore settimanali.

Sportelli di prenotazione CUP dedicati al centrorttdstomatologico con una fascia orario di apersersza
interruzione per tutta la durata dell'attivita artdiariale.

Inoltre I'Azienda intende avviare I'erogazione dreptazioni specialistiche afferenti alla branca di
odontostomatologia anche presso il Presidio Osfmdal‘Bolognini” di Seriate (BG) e il Presidio
Ospedaliero Territoriale (POT) di Calcinate (BQ)cai interno sono disponibili spazi che vanno adegai
requisiti di accreditamento e nei quali vanno iltstian.2 Riuniti Odontoiatrici per il Presidio Osgaliero
“Bolognini” di Seriate e n. 2 Riuniti Odontoiatriper il Presidio Ospedaliero Territoriale (POT)Gdilcinate,
(secondo le caratteristiche tecniche indicate metessivi articoli) e garantita I'erogazione pé&2nsettimane,
con possibilita di apertura 5 giorni alla settimaoaprendo una fascia oraria minima di apertunauablico

di 8 ore settimanali.

Infine, si precisa che presso il Distretto di Grilmédel Monte sono disponibili spazi che vanno addpai

requisiti di accreditamento nei quali va installaid Riunito Odontoiatrico (secondo le caratteristi
tecniche indicate nei successivi articoli) e gdtarerogazione per n.52 settimane, con possibditapertura
5 giorni alla settimana, coprendo una fascia orairama di apertura al pubblico di 8 ore settimanal

LOTTO 3 — ASST Melegnano e della Martesana

Erogazione del servizio odontoiatrico in conformit@n i canoni, i requisiti e le linee strategiclmenite
dall’Azienda, come segue:

- per il Poliambulatorio del POT di Vaprio n. 5 polie per 52 settimane I'anno, con possibilita di
apertura 7 giorni alla settimana, previa autorizrea dell’Azienda. Il servizio dovra essere erogato
comprensivo della prestazioni in urgenza nei giterali sabato compreso dalle ore 8 alle ore 19;

- per il Poliambulatorio di Pioltello n. 5 poltronep52 settimane I'anno, con possibilita di aperfiiéa
giorni alla settimana, dal lunedi al sabato, cogoenna fascia oraria minima di apertura al pubblico
di dalle ore 8.00 alle ore 19.00.

Dovranno essere garantiti sportelli di prenotaziGu#® dedicati presso i centri odontostomatologiei ana
fascia oraria di apertura senza interruzione péa ta durata dell’attivita ambulatoriale, dall@®.alle 19.00.

LOTTO 4 — ASST Monza

Erogazione del servizio odontoiatrico in conformitdn i canoni, i requisiti e le linee strategicluenite
dall'’Azienda, che dovra essere garantito come segue

1. Brugherio, via Lombardia, 270 — n° 5 poltrone p& $ettimane Il'anno, almeno 6 giorni alla
settimana, dal lunedi al sabato coprendo una faseida media di apertura al pubblico di dieci ore
giornaliere dalle ore 8.00 alle ore 19.00

2. Cesano Maderno, via San Carlo, 2 - n° 5 poltrone52esettimane l'anno, almeno 6 giorni alla
settimana, dal lunedi al sabato coprendo una faseida media di apertura al pubblico di dieci ore
giornaliere dalle ore 8.00 alle ore 19.00

3. Desio, via Foscolo, 24 - n° 6 poltrone per 52 s#tie I'anno, almeno 6 giorni alla settimana, dal
lunedi al sabato coprendo una fascia oraria mempaeado una fascia oraria minima di apertura al
pubblico di dieci ore giornaliere dalle ore 8.0le are 19.00
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4. Limbiate, via Monte Grappa, 19 - n° 5 poltrone B settimane l'anno, almeno 6 giorni alla
settimana, dal lunedi al sabato coprendo una faseida media di apertura al pubblico di dieci ore
giornaliere dalle ore 8.00 alle ore 19.00

5. Muggio, via De Gasperi, 14 - n° 4 poltrone per Bfisane I'anno, almeno 6 giorni alla settimana,
dal lunedi al sabato coprendo una fascia oraridardichpertura al pubblico di dieci ore giornaliere
dalle ore 8.00 alle ore 19.00

6. Nova Milanese, via Giussani, 11 - n° 5 poltrone p2 settimane l'anno, almeno 6 giorni alla
settimana, dal lunedi al sabato coprendo una faseida media di apertura al pubblico di dieci ore
giornaliere dalle ore 8.00 alle ore 19.00

Dovra essere data I'opportunita all'utenza di aecedl servizio in fasce orarie agevolate almerngoni
alla settimana, fino alle ore 20.00.

Sportelli di prenotazione CUP dedicati al centromtdstomatologico con una fascia oraria di apersereza
interruzione per tutta la durata dell'attivita artdiariale.

La descrizione delle modalita di apertura duranteesi di luglio, agosto e dicembre, costituirant@rento
di valutazione del progetto.

Previa autorizzazione dellASST, su proposta defatatore, il numero delle postazioni potranncesss
variate (sia in aumento che in diminuzione) in oodd vigenza contrattuale, con oneri a totale caric
dell’aggiudicatario.

Previa autorizzazione della Direzione Sanitarid 85T, su proposta dell'appaltatore, con garamaiea la
custodia ed il controllo delle aree afferenti aicadel medesimo si potra avere la variazione arésia in
aumento che in diminuzione) in corso di vigenzatituale con facolta di apertura il sabato e/ddmenica
compresa in relazione alle liste di attesa.

LOTTO 5 — ASST Nord Milano 1 - Sesto San Giovafhisano Milanino, Cologno Monzese

L'erogazione delle prestazioni dovra essere cordoran quanto previsto dalle disposizioni normative
specifiche per la disciplina di Odontoiatria, no@chlle disposizioni di carattere generale che eypl
I'esercizio dell'attivita sanitaria nell’ambito d8ISR.

Si definisce che qualunque modifica intervengaaneglbrmativa di riferimento, in quanto applicabile,
comportera 'adeguamento nei termini previsti dagpdell’ Aggiudicatario, previo accordo con 'ASST.

Il servizio dovra essere garantito presso le sdgsedi operative:

. Orario
SISLIROIHIRANIN 2 Pglll:rr:ﬁe Seliltlijrrr::lne sé?tli?rzra]:na iy
giornaliero

Centro Odontostomatologico del P|O. 9 52 LUN-VEN | 7:30-19:30
Citta di Sesto San Giovanni + SAB 9:00 - 15:00
Centro Odontostomatologico del 4 50 LUN-VEN | 7:30-19:30
Poliambulatorio di Cusano Milaning + SAB 9:00 - 15:00
Centro Odontostomatologico del 6 52 LUN-VEN | 7:30-19:30
Poliambulatorio di Cologno Monzese + SAB 9:00 - 15:00

cosi come di seguito descritto:
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la societd aggiudicataria dovra garantire presso sgfe operativa, con proprie risorse, sportellPC
in misura sufficiente ai volumi di attivita, consfse orarie di apertura al pubblico senza internizio
in modo da garantire la totale copertura degliialieerogazione dell’attivita sanitaria;

il servizio dovra essere erogato nel rispetto deglii sopra indicati, fatta salva la facolta pASIST
Nord Milano di richiedere variazioni degli oraru@ora si rendesse necessario;

il software relativo ai piani di cura di ciascunzpte, dovra essere liberamente consultabile
dall’ASST (clausola risolutiva espressa ex art.aL&E);

si precisa che le strutture sopra elencate sone [lii servizio di portierato. Pertanto, pressoealett
strutture, la Societa aggiudicataria dovra provveda®n proprio personale alla chiusura delle stesse
al termine delle attivita;

nelle giornate di sabato, la Societa aggiudicatdoara provvedere con proprio personale sia
all'apertura che alla chiusura per tutte le stnattu

LOTTO 6 — ASST Nord Milano 2 - Milano via FariniMilano via Livigno

L’erogazione delle prestazioni dovra essere cordorn quanto previsto dalle disposizioni normative
specifiche per la disciplina di Odontoiatria, no@calle disposizioni di carattere generale che eeyol
I'esercizio dell'attivitd sanitaria nell’ambito d8ISR.

Si definisce che qualunque modifica intervengaaneglbrmativa di riferimento, in quanto applicabile,
comportera 'adeguamento nei termini previsti degdell’ Aggiudicatario, previo accordo con I'ASST.

Il servizio dovra essere garantito presso le seigsedi operative:

Num. Num. Giorni O.“'J!”O
SISRHOIH SN S Poltrone | Settimane| settimana minimo
giornaliero
Centro Odontostomatologico del 6 52 LUN-VEN | 7:30-19:30
Poliambulatorio di via C. Farini, 9, Milano + SAB 9:00 - 15:00
Centro Odontostomatologico del 4 50 LUN-VEN | 7:30-19:30
Poliambulatorio di via Livigno, 2/a, Milano + SAB 9:00 - 15:00

cosi come di seguito descritto:

la societa aggiudicataria dovra garantire presso sefle operativa, con proprie risorse, sportallPC
in misura sufficiente ai volumi di attivita, consfae orarie di apertura al pubblico senza internizio
in modo da garantire la totale copertura degliialiaerogazione dell’attivita sanitaria;

il servizio dovra essere erogato nel rispetto deglii sopra indicati, fatta salva la facolta pASIST
Nord Milano di richiedere variazioni degli oraruaora si rendesse necessario;

il software relativo ai piani di cura di ciascunzpte, dovra essere liberamente consultabile
dall’ASST (clausola risolutiva espressa ex art.6lEEY);

si precisa che le strutture sopra elencate (adzexee di quella di via Farini, Milano) sono prive d
servizio di portierato. Pertanto, presso dettettstre, la Societa aggiudicataria dovra provvedere c
proprio personale alla chiusura delle stesse wiliter delle attivita;

nelle giornate di sabato, la Societa aggiudicatdoara provvedere con proprio personale sia
all'apertura che alla chiusura per tutte le stmett@aompresa quella di via Farini.

20

ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, piazza Ospedale Maggiore, 3 - 20162 Milano - C.F. e P.I. 09315660960



Sistema Socio Sanitario

Ospedale Niguarda Regione
H Lombardia

LOTTO 7 — ASST della Valcamonica

Erogazione del servizio odontoiatrico in conformitdn i canoni, i requisiti e le linee strategicluenite
dall’Azienda, come segue:

A) Ospedale di Esine in Via A. Manzonil42 — EsindBS):

- Operativita di almeno 4 poltrone/postazioni perséimane I'anno, sin dalla data di decorrenza del
contratto (verra valutato positivamente un numeaggiore di postazioni);

- Apertura minima: 5 giorni alla settimana dal luneali Venerdi (verra valutata positivamente
I'apertura anche al sabato con un orario miniméedzde 8 alle ore 14);

- Orario minimo di apertura: dalle 8 alle 19 (veredwato positivamente un numero di ore di apertura
maggiore)
B) Distretto di Pisogne in Via Antica Valeriana — sogne (BS):

- Operativita di almeno 3 poltrone/postazioni perséimane I'anno, sin dalla data di decorrenza del
contratto (verra valutato positivamente un numeaggiore di postazioni);

- Apertura minima: 3 giorni alla settimana dal lunedi Venerdi (verra valutata positivamente
I'apertura anche al sabato con un orario miniméedaie 8 alle ore 14);

- Orario minimo di apertura: dalle 8 alle 19 (veredwato positivamente un numero di ore di apertura
maggiore).
Previa autorizzazione dellASST, le postazioni gntto _anche essere incrementate in _corso di vigenza
contrattuale, con oneri a totale carico dell’aggiathrio.

La ditta aggiudicataria dovra mettere a disposiidel C.U.P. aziendale un operatore per le preiooiaz
delle prestazioni utilizzando il software azienddédla ASST Valcamonica.

Il software relativo ai piani di cura di ciascunzjgnte, dovra essere liberamente consultabile ARST
(clausola risolutiva espressa ex art. 1456 CC).

In caso di necessita, la ditta aggiudicataria giedgma ad eseguire, nell'ambito del proprio oraritawbro,
prestazioni occasionali per urgenze di PS o sieptaziegenti.

LOTTO 8 — ASST Vimercate 1 - Vimercate, Arcore
Centro odontoiatrico di Arcore, n. 2 poltrone.

Centro odontoiatrico di Vimercate, n. 5 poltrone.

Il servizio deve essere garantito per 52 settillammo con possibilita di apertura 5/6 giorni adlettimana,
dal lunedi al sabato, coprendo una fascia oraménmai di apertura al pubblico di otto ore giornaier

La descrizione delle modalita di apertura duranteesi di luglio, agosto e dicembre, costituirant@rento
di valutazione del progetto.

LOTTO 9 — ASST Vimercate 2 - Besana Brianza, CdBat@nza, Giussano, Seregno
Centro odontoiatrico di Besana, n. 5 poltrone at{® da dismettere).

Centro odontoiatrico di Carate Brianza, n. 5 poiéro

Centro odontoiatrico di Carate Brianza (odontadagpeciale per soggetti svantaggiati) n. 3 poltrone
Centro odontoiatrico di Giussano, n. 8 poltrone.

Centro odontoiatrico di Seregno, n. 6 poltrone.
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Il servizio deve essere garantito per 52 settill@m@o con possibilita di apertura 5/6 giorni adlettimana,
dal lunedi al sabato, coprendo una fascia oraniénmai di apertura al pubblico di otto ore giornadier

La descrizione delle modalita di apertura duranteesi di luglio, agosto e dicembre, costituirant@rento
di valutazione del progetto.

LOTTO 10 — ASST Vimercate 3 - Lissone, Macherio
Centro odontoiatrico di Lissone, n. 8 poltrone.

Centro odontoiatrico di Macherio, n. 6 poltrone.

Il servizio deve essere garantito per 52 settill@m@o con possibilita di apertura 5/6 giorni adlettimana,
dal lunedi al sabato, coprendo una fascia oraniénmai di apertura al pubblico di otto ore giornadier

La descrizione delle modalita di apertura duranteesi di luglio, agosto e dicembre, costituirant@rento
di valutazione del progetto.

LOTTO 11 — Supporto al DEC per il monitoraggio eahtrollo esecutivo del servizio di odontoiatria
Vedi art. 13.

7. CLAUSOLA SOCIALE

Al fine di promuovere la stabilita occupazionald nigpetto dei principi dell'Unione Europea, e fearm
restando la necessaria armonizzazione con l'organiane dell’operatore economico subentrante eleon
esigenze tecnico-organizzative e di manodoperagtesnel nuovo contratto, I'aggiudicatario del catto di
appalto é tenuto ad assorbire prioritariamenteprgbrio organico il personale gia operante alleedgenze
dell’aggiudicatario uscente, come previsto dalicaib 50 del Codice degli Appalti, garantendo
I'applicazione dei CCNL di settore, di cui all'ail del d.lgs. 15 giugno 2015, n. 81.

8. DURATA DEL CONTRATTO

| contratti per il servizio di assistenza spectales odontoiatrica e i relativi contratti per ilrszi di supporto

al Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DECY panonitoraggio e il controllo esecutivo avrandorata

di 60 mesidalla data di sottoscrizione, con facolta bildeedi recesso, anche parziale, con preavviso di 60
giorni.

Nel caso in cui sia I'Azienda ad avvalersi di gaefstcolta, quest’ultima dovra riconoscere il residiella
cifra d'ammortamento relativa agli investimentiawdri effettuati. Nulla sara dovuto dall'impresd oaso in
Ccui sia quest’ultima ad avvalersi della facoltaeadiesso.

In caso di recesso limpresa dovra rispettare leggeege operative dellAzienda e prestare piena
collaborazione per assicurare il subentro menolenedtico possibile di altra fornitore nell’esecurodel
contratto, ai sensi della vigente normativa rigodtidterruzione di pubblico servizio.

Al termine dei 60 mesi ogni Azienda potra rinnovreontratto, alle medesime condizioni, per unaatk
pari al2 mesi La stazione appaltante esercita tale facolta oorandola all'appaltatore mediante posta
elettronica certificata almeno 60 gioprima della scadenza del contratto originario.

La durata del contratto in corso di esecuzionegpessere modificata per il tempo strettamente sadesalla
conclusione delle procedure necessarie per liddazione del nuovo contraente ai sensi dell'ar6, 10
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comma 11 del Codice. In tal caso il contraentenétteall’esecuzione delle prestazioni oggetto dsiti@atto
agli stessi - o piu favorevoli - prezzi, patti end@ioni.

9. PRESTAZIONI RICHIESTE LOTTI SERVIZIO ODONTOIATRICO (N.1a10)
Il servizio dovra garantire:

- le prestazioni previste nel Nomenclatore Tariffatielle Prestazioni Specialistiche Ambulatoriali di
Regione Lombardia riferite alla disciplina;

- le prestazioni in solvenza incluse nel Tariffariiéndale Odontoiatrico;

- la fornitura di manufatti protesici ed ortodontisecondo apposito tariffario aziendale (si precisa
comunque che il costo dei manufatti e a caricoudelte);

L'accessibilita alle cure odontoiatriche in regidieSSR dovra essere regolata dalla normativa vigeltiatto
della stesura del piano di trattamento, salvo deéndicazioni regionali.

L’Affidatario potra dare inizio all’esecuzione delprestazioni soltanto ad avvenuto pagamento wielo
corrispettivo da parte dell’'utente e, in caso dafiziamento, soltanto allorché lo stesso sia statgato
dallistituto di credito o societa finanziaria.

E’ vietato per I'aggiudicataria fornire servizi éinziari o rateizzazioni all’'utenza. Eventuali iraitoni circa
la possibilita di finanziamenti tramite istitutismcieta di credito autorizzate, devono essere ptefagnente
concordate e autorizzate dall’Azienda

Le agende di prima visita odontoiatrica, oggettbcdatratto, dovranno essere tutte informatizzaseftware
aziendale — visibili e prenotabili presso tutte destazioni di front office aziendale e dal sistedia
prenotazione regionale integrato SISS (Farmacie GMMICR, Internet, cittadino).

La programmazione annuale dell'attivita, nonchéntaalita e i tempi di raggiungimento di pieno regim
lavorativo verranno concertati tra I'’Azienda e Ipgnesa aggiudicataria.

La scelta quali/quantitativa delle prestazioni at@mpongono le agende é effettuata dall’Azienda, in
collaborazione con I'lmpresa, tenuto conto dellehigste dell'utenza che afferira agli ambulatore L
eventuali modifiche delle prestazioni che I'lmpresgéenda apportare, dovranno essere concordate con
'Azienda.

Tutte le prestazioni e tariffe di cui sopra saraardisposizione dei CUP della societa aggiudicataaimite il
software CUP delllASST, di obbligatorio utilizzo aje strumento unico di prenotazione, accettazione,
registrazione incassi, gestione dell'indicazione adivenuta erogazione, al fine di garantire costante
allineamento ed uniformita delle tariffe applicateAzienda.

Nel rispetto dell'uniformita delle tariffe prati@tall’utenza I'ASST si riserva la facolta a proprio
insindacabile giudizio, per tutta la durata deltcatto, di variare le tariffe del Tariffario Solvieziendale a
fronte ed in correlazione delle eventuali variarzidariffarie del Nomenclatore Tariffario di Regione
Lombardia.

L’'Aggiudicatario dovra adeguarsi a tali modifichenga alcun onere aggiuntivo a carico del’ASST.

L’Aggiudicatario potra proporre modifiche e/o agufie alle prestazioni previste dal Tariffario Soltren
Aziendale da inoltrarsi alla Direzione AziendalellaleASST. Solo dopo valutazione ed eventuale
deliberazione delle stesse si potra procederasdifimento nel Tariffario Solventi Aziendale.

Per tutte le prestazioni di odontoiatria erogate Gentri Odontostomatologici, 'ASST é responsalié
confronti dell'utenza: l'aggiudicatario sara pettargarante nei confronti del’ASST della qualitallele
prestazioni rese.
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| cittadini che rientrano nelle categorie per lealg@ prevista I'assistenza odontoiatrica a caded SSR,
potranno accedere alle cure nel rispetto delleleedjopartecipazione alla spesa sanitaria vigeeti,gli altri
cittadini 'accesso alle prestazioni avverra inveolza applicando il Tariffario Solventi Aziendale.

Nel caso di prestazione protesica il costo totalesdlo manufatto € comunque e sempre a caricoittidino
alle tariffe definite nel Tariffario Solventi Azieale.

Tutte le prestazioni erogate dovranno essere pbiliotramite agende informatiche, configurate aacu
dell'aggiudicatario, nel software CUP aziendalereflerente amministrativo dell'aggiudicatario, incato
della gestione agende informatiche, si occuperacdeletto utilizzo delle stesse e si interfacceoa ¢
Coordinatori CUP dellASST.

Le agende elettroniche di 1™ VISITA odontoiatrigaesino visibili e prenotabili in tutti i CUP azieadde dai
canali esterni di prenotazione (CCR, MMG, FARMAGIEE.).

| costi derivanti dal circuito di prenotazione S)S8ranno a totale carico dell'aggiudicatario;

La programmazione annuale dell'attivita, nonchéntelalita e i tempi di raggiungimento di pieno regim
lavorativo verranno concertati tra I'Azienda e phesa aggiudicataria.

» Peril LOTTO 1 — ASST Niguarda e previsto che I'mega, su richiesta del paziente, deve provvedere a
proprie spese alla stampa delle panoramiche dentali

» Peril LOTTO 6 — ASST della Valcamonica sono irmltichieste le seguenti prestazioni:

- prestazioni odontoiatriche in regime di emergenmgenza con accesso solo al Pronto Soccorso
(servizio garantito solo presso I'Ospedale di Esine

- prestazioni odontoiatriche a favore di pazientiftitehe hanno subito danno endorali a seguito di
manovre di rianimazione (estubazione, intubaziotiBzzo di laringoscopio etc.) in osservanza degli
artt. n. 1218 e 2043 del c.c.;

- prestazioni odontoiatriche a favore di pazientovirati in reparto che necessitano di assistenza
clinica.

10. LEGIONELLA E PREVENZIONE INFEZIONI

Le prescrizioni per la prevenzione e il controlkdld legionellosi sono a carico dell’affidatarid dervizio. Si
specifica che per gli operatori sanitari, dipende®l'appaltatore, quest’'ultimo ha I'obbligo dirfa la
valutazione del rischio di esposizione dei lavaiatdla legionella e a far adottare le idonee mésdr
riduzione del rischio.

10.1 SICUREZZA DELL’ACQUA A SERVIZIO DEI RIUNITI OD ONTOIATRICI

La qualita dellacqua dei riuniti odontoiatrici é donsiderevole importanza poiché sia i pazient df
operatori sono regolarmente esposti all’acqua kskabsol generato dagli strumenti rotanti. Infattna delle
caratteristiche peculiari dell’'acqua che alimeat@odltrona odontoiatrica € quella di combinaredpacita di
sviluppare rapidamente il biofilm con quella di geare aerosol potenzialmente contaminato. Il logfil
prodotto dai batteri che provengono dall’acqua idiehto, diventa poi una fonte continua per la
contaminazione del sistema.

Ad oggi € ampiamente dimostrata la presenZzedionellaall'interno del circuito del riunito odontoiatrico.
Per questo motivo, & importante ai sensi del citatagys. 81/2008 e delle Linee guida per la prevemzie il
controllo della legionellosi del 2015 attuare seenfutte le misure di sicurezza per evitare il niscti
esposizione a potenziali patogeni e creare un artebid lavoro sicuro nel quale trattare i pazienti.

24

ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, piazza Ospedale Maggiore, 3 - 20162 Milano - C.F. e P.I. 09315660960



Sistema Socio Sanitario

Ospedale Niguarda Regione
H Lombardia

Per minimizzare il rischio nel corso di procedudotoiatriche, vengono di seguito fornite indicazidi
buona pratica da applicare in tale ambito.

Per ridurre la contaminazione microbica e/o la fazione del biofilm all'interno dei circuiti idrialel riunito,
si raccomanda di:

« eliminare dal circuito i tratti esclusi dalle cantedi flusso;

- installare dispositivi antiristagno in grado di farcolare l'acqua in continuo, in particolare dueale
pause lavorative;

« favorire per il riunito un'alimentazione indipendigper es. circuito con soluzioni sterili); peruniti
il cui circuito e collegato alla rete dell'acquddptdottare un sistema di disinfezione in continuo

Per ridurre l'esposizione del paziente ad aerost@nzialmente contaminati e/o minimizzare il rischiei
pazienti piu vulnerabili si consiglia di eseguieedisinfezione giornaliera a fine servizio di ogininito con
sostanza specifica, come previsto dal manualeadeusanutenzione del riunito stesso, oltre che:

« flussare ciascuno strumento accendendolo a vuditmizéo di ogni giornata lavorativa (tempo
minimo 2 minuti) e prima di ogni intervento (tempnimo 20-30 sec.);

« installare, subito a monte dei manipoli, filtee 0,2 um) in grado di trattenere i microrganismi
provenienti dall’interno del circuito;

« acquisire, preliminarmente all'inizio delle curefarmazioni sulla salute del paziente, con pardicol
riguardo alle condizioni che definiscono il “risohimolto elevato”. In questo caso devono essere
adottate tutte le misure necessarie a contengseliio di contaminazione daegionella

La ricerca del microorganismo €& raccomandata alnu@aovolta all’'anno e ogni volta che si verifica caso
di malattia. Ogni studio odontoiatrico deve inoligaere un registro degli interventi effettuati.

Per la ASST Vimercate i campionamenti, secondadtqeollo, dovranno essere effettuati due voltard@
per ciascun centro odontoiatrico.

Per ogni poltrona devono essere eseguiti almenelew sui seguenti punti: siringa aria/acqua,asdne,
turbina e micromotore.

I campionamenti microbiologici devono essere esequiesso laboratorio accreditato, preferibilmente
laboratorio pubblico, precisando il sierotipo dellegionella (esempio 1, 2-14) e devono essere
tempestivamente trasmessi al Responsabile delleemzimne e controllo della legionellosi della Dimge
Medica di Presidio.

Nel caso si riscontrassero positivita, queste devessere valutate secondo quanto previsto nelleenuo
"Linee guida per la prevenzione ed il controlloladkgionellosi* (documento del 7 maggio 2015 della
Conferenza permanente per i rapporti tra lo StatBegioni e le Province Autonome di Trento e Botda In
particolare si sottolinea che la valutazione ssite del campionamento deve essere eseguita pgolain
poltrona. Se, per esempio, si dovessero risconate 4 campioni prelevati con valori positivi coe tra
1.000 e 10.000 ufc/l, & necessaria la disinfezelBimpianto e deve essere effettuata una rewsiella
valutazione del rischio, per identificare le neegiss ulteriori misure correttive. La poltrona desssere
ricampionata, almeno negli stessi punti risultatsipvi. In tali casi, in attesa della bonifica d@lnito, lo
stesso non deve essere utilizzato

A tutela della salute del paziente, si sottolinefine, che per le procedure chirurgiche invasiggaho essere
utilizzate esclusivamente soluzioni sterili in citcdi distribuzione a loro volta sterili.

Nel caso in cui non vi fosse la garanzia di ottenérequisito di sterilita per i circuiti propried riunito,
andrebbe realizzato un sistema di bypass utilizzaligpositivi sterili monouso o sterilizzabili.
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10.2 SICUREZZA IGIENICO SANITARIA

Il fornitore si impegna ad attenersi alle presomzidi cui ai regolamenti o alle procedure aziendal
nonché alle norme nazionali in materia di igienaliesicurezza. Le procedure generali aziendali sono
disponibili sui siti degli Enti e le procedure sffiebe saranno concordate con la DMP all'inizioldedttivita,

a titolo indicativo e non esaustivo:

a) Policy aziendale sull'isolamento del paziente ipezale:
- Igiene delle mani.
e Precauzioni standard
« Precauzioni basate sulla via di trasmissione dplelre aerea.
» Igiene del respiro.
« Cartellonistica di avvertenza.
« Procedure di vestizione e rimozione DPI.
b) Alta disinfezione/sterilizzazione:
« sterilizzazione e tracciabilita dei dispositivi n@d dello strumentario
c) Tecniche asettiche di somministrazione dei farmacenterali.
d) Pulizia dei riuniti e igiene ambientale:
« Pulizia del riunito tra un paziente e I'altro (psltrona, manipolo, superfici di lavoro, scialifica

« Pulizia degli ambienti con particolare riferimerdtle superfici di lavoro ed alle maniglie delle
porte.

e) Sistemi Qualita:

« Educazione e training degli operatori.

« Programmi di controllo di qualita e di verifica ehon conformita.

« Piano delle manutenzioni ordinarie e straordindeieriuniti.

» Predisposizione di un documento di valutazioneidehio legionellosi
f) Profilassi degli operatori:

« Programma vaccinale contro I'epatite B.

» Profilassi post esposizione (HIV).
g) Gestione del rischio clinico:

« Ritorno alla Direzione Medica di Presidio ed aknsanager aziendale di eventuali eventi avversi,
eventi sentinella occorsi durante le attivita saiat(si richiama il debito informativo ministergal
SIMES).

L'impesa, dovra definire sulla base del profilo riichio da legionella da lui valutato, il protoaoldi
sorveglianza sanitaria e le procedure di profilasshio biologico da porre in atto nei confronéi goropri
lavoratori.

11. AMBIENTI ADIBITI AL SERVIZIO E FORNITURE
LOTTO 1 — ASST Grande Ospedale Niguarda

Gli ambulatori del Presidio di piazza Ospedale Mag@®, Milano, sono gia arredati e predisposti per
servizio e sono forniti di n. 7 poltrone, appareatire, arredi, supporti informatici e suppellettidllegato
1.3_Inventario Riuniti-Attrezzatura-Arredi Presidio Niguarda.
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Il Poliambulatorio di Via Ippocrate € gia arreda&@redisposto per il servizio ed é fornito di mpd@trone
apparecchiature, arredi, supporti informatici epsliettili - Allegato 1.4 _Inventario Riuniti-Attrezzatura-
Arredi Niguarda (P.Pini).

I locali individuati ed eventualmente ristrutturaerranno ceduti in comodato d’'uso gratuito all’hega
aggiudicataria per tutta la durata del contratt Bosservanza di tutte le disposizioni previsié @odice
Civile (Artt. 1803- 1812).

Al termine del contratto tutte le apparecchiatleeattrezzature e gli arredi forniti dall'impresanecessari
all'espletamento del servizio, resteranno di petardell’Azienda.

LOTTO 2 — ASST DI BERGAMO EST

L'Azienda mette a disposizione dell’aggiudicatadmbulatori regolarmente accreditati e completi edell
attrezzature necessarie all’espletamento dellitivquali risultano dall’elenco allegato che riguce
analiticamente la dotazione di ciascun ambulatofibegati 2.11 a 2.18 — Inventari ASST Bergamo Est

Fanno eccezione il Presidio Ospedaliero “BolognthiSeriate, il POT di Calcinate e il Distretto@iumello,

i cui locali (messi a disposizione dell’Azienda)vdeo essere adeguati ai requisiti di accreditamenti
quali non é presente alcuna attrezzatura idoneaaghzione di prestazioni di odontoiatria.

Le attrezzature ed arredi eventualmente fornitl'af@diudicatario in costanza di contratto e necessa
all'espletamento del servizio rimarranno di protaridell’Azienda.

LOTTO 3 — ASST Melegnano e della Martesana

Il Poliambulatorio del POT di Vaprio d’Adda é gi&redato e predisposto per il servizio ed & fordito. 5
poltrone, apparecchiature, arredi, supporti infdicha suppellettili.

BN

Il Poliambulatorio di Pioltello € gia arredato eegisposto per il servizio ed e fornito di n. 5 pmiie
apparecchiature, arredi, supporti informatici epsliettili.

| locali individuati ed eventualmente ristrutturaterranno ceduti concessi ad uso gratuito all'lmpre
aggiudicataria per tutta la durata del contratt Bosservanza di tutte le disposizioni previsié @odice
Civile (Artt. 1803- 1812).

Le apparecchiature, le attrezzature e gli arrediiioe necessari all'espletamento del servizioathente
sono di proprieta del’ASSTAllegati 3.3 a 3.5 — ApparecchiaturéASST Melegnano e della Martesana

Saranno a carico del fornitore, per tutta la ducatatrattuale, eventuali integrazioni alla dotaeigmesente
che si rendessero necessarie.

LOTTO 4 — ASST Monza
Si forniscono i centri gia attrezzati come ricevuti

L'’ASST Monza mettera a disposizione il piu receirtgentario per ciascun Centro odontoiatrico, che
I’Aggiudicatario o gli Aggiudicatari si impegneramm@ verificare in contraddittorio con la ASST end®gg.
dalla presa in consegna dei locali.

Tutti gli ambulatori (Muggio, via De Gasperi, 14;00 Milanese, via Giussani, 11; Brugherio, via
Lombardia, 270; Cesano Maderno, via San Carlo,e5id) via Foscolo, 24 e Limbiate, via Monte Grappa,
19) sono arredati e predisposti per il serviziomosforniti di poltrone (riuniti odontoiatrici) jgarecchiature,
arredi, supporti informatici e suppellettiliAllegati 4.7 a 4.13 - Forniture e Arredi ASST Monza
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| locali individuati nello stato di fatto verranmm@duti in comodato d’'uso gratuito all'lmpresa agiipataria
per tutta la durata del contratto, con l'osservalizatte le disposizioni previste dal Codice GivfArtt. 1803-
1812).

Al termine del contratto gli immobili, impiantinonché tutte le apparecchiature, le attrezzatgie aredi
forniti dall'impresa e necessari all'espletamentb skrvizio, resteranno di proprieta dellASST seatcun
onere nello stato d’'uso utile all’esercizio e ptdi@mente manutenuti.

LOTTO 5 — ASST Nord Milano 1 - Sesto San Giovafhisano Milanino, Cologno Monzese

Le apparecchiature presenti presso i Centri Odtnte#ologici di Cusano Milanino, Cologno Monzese, e
Sesto San Giovanni (non sono riportati eventualcessori/componenti indispensabili al corretto
funzionamento degli stessi) riportati negli allegsaranno concesse dalla ASST all’Aggiudicatariicdo di
comodato d’'uso gratuito, con oneri di manutenziorginaria e straordinaria a carico dell’Aggiudicaia
Resta pure a carico esclusivo di quest'ulimo ogesponsabilita derivante dall'utilizzo di dette
apparecchiatureAllegato 5.4_Apparecchiature.

Prima dell'avvio del servizio verra redatto, in t@mldittorio con l'aggiudicatario, apposito verbale
consegna delle Apparecchiature attestante lo d&dl® stesse.

L'Aggiudicatario dovra provvedere alla sostituziodé tutte le apparecchiature con le modalita e le

tempistiche di cui all’art. 1; relativamente agtredi per quelli che durante il periodo contrattuaon
risulteranno piu riparabili Allegato 5.5_Arredi.

Alla scadenza del rapporto contrattuale tutte lepasgcchiature presenti allinterno dei centri
Odontostomatologici, compresi quelle introdotte emiso del contratto dalla ditta aggiudicatariaedianno

di proprieta dellASST.

Si precisa che tutte le apparecchiature dovranrserescedute allASST in corrette condizioni di
funzionamento e manutenzione (cosi come previstitada 75 del D.Lgs. 81/08), attestate da apposito
verbale di presa in carico redatto in contradditaron I'aggiudicatario. In caso contrario 'ASSDt@R
rivalersi sull’Aggiudicatario.

Le apparecchiature fornite dall’Aggiudicatario dawno essere di qualita e in quantita tale da gesant
l'attivazione ed il mantenimento del servizio nelumi di attivita prevista, conformemente alle waliioni
del presente Capitolato.

L’ASST Nord Milano concede in comodato d’'uso (ansiedegli artt. 1803- 1812 del c.c.) i locali, conhe
planimetrie e inventari allegati, comprensivi dagto presente negli ambulatori, dei Centri odoiticiadi:

e Sesto San Giovanni, V.le Matteotti n. 13, per ualeodi 770 mq;
e Cusano M.no, Via Ginestra n. 1, per un totale & Bf);
» Cologno M.se, Via Boccaccio 17, per un totale &b &%.

Prima dell’avvio del servizio verra redatto, in tawldittorio con I'Aggiudicatario, apposito verbalepresa
in carico delle Strutture attestante lo stato deali, delle attrezzature e degli arredi. Al terentfell’appalto
le Strutture dovranno essere riconsegnate nellm stdaginario (fatto salvo il deperimento derivardal
normale uso), attestato dal verbale di presa iic@ar

Tutti i necessari adeguamenti agli impianti e atalo che dovessero rendersi necessari nel corso
dell’esecuzione del contratto saranno effettuatira e spese dell’Aggiudicatario.
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Si precisa che, ai sensi del D.Lgs. 81/08 — Titblduoghi di lavoro) e Titolo Il (attrezzature davoro), il
soggetto che da in uso a terzi (a qualsiasi capmizicontrattuale) locali, impianti ed attrezzatuteye
certificarne:

- la corretta funzionalita e I'avvenuta manutenziordinaria e straordinaria negli anni;
- larispondenza alla vigente normative tecnica kdradrme di sicurezza.

LOTTO 6 — ASST Nord Milano 2 - Milano via FariniMilano via Livigno

Le apparecchiature presenti presso i Centri Odmadologici di Cusano Milanino, Cologno Monzese,
Sesto San Giovanni, via Farini Milano, via Livigndilano (nhon sono riportati eventuali
accessori/componenti indispensabili al correttozimmamento degli stessi) riportati negli allegadrasino
concesse dalla ASST all’Aggiudicatario a titolo @imodato d’'uso gratuito, con oneri di manutenzione
ordinaria e straordinaria a carico dell’Aggiudicaia Resta pure a carico esclusivo di quest'ultiogni
responsabilita derivante dall'utilizzo di dette apgrchiature Allegato 6.3 _Apparecchiature

Prima dell'avvio del servizio verra redatto, in t@mldittorio con l'aggiudicatario, apposito verbale
consegna delle Apparecchiature attestante lo d&dl® stesse.

L'Aggiudicatario dovra provvedere alla sostituziodé tutte le apparecchiature con le modalita e le
tempistiche di cui all’art. 1; relativamente agtredi per quelli che durante il periodo contrattuaon
risulteranno piu riparabili Allegato 6.4 _Arredi.

Alla scadenza del rapporto contrattuale tutte lepasgcchiature presenti all'interno dei centri
Odontostomatologici, compresi quelle introdotte emiso del contratto dalla ditta aggiudicatariaedianno

di proprieta dellASST.

Si precisa che tutte le apparecchiature dovranrserescedute allASST in corrette condizioni di
funzionamento e manutenzione (cosi come previsttada 75 del D.Lgs. 81/08), attestate da apposito
verbale di presa in carico redatto in contradditaron I'aggiudicatario. In caso contrario 'ASSDt@R
rivalersi sull’Aggiudicatario.

Le apparecchiature fornite dall’Aggiudicatario dawno essere di qualita e in quantita tale da geaeant
l'attivazione ed il mantenimento del servizio nelumi di attivita prevista, conformemente alle icatiioni
del presente Capitolato.

L'’ASST Nord Milano concede in comodato d'uso (ansiedegli artt. 1803- 1812 del c.c.) i locali coate
planimetrie e inventari allegati, comprensivi dagto presente negli ambulatori, dei Centri odoiticiadi:

* Milano, Via Farini n. 9, per un totale di 380 mgq;
* Milano, Via Livigno n. 2/A, per un totale di 150 mq

Prima dell’avvio del servizio verra redatto, in t@wldittorio con I'’Aggiudicatario, apposito verbalepresa
in carico delle Strutture attestante lo stato deali, delle attrezzature e degli arredi. Al terentell’appalto
le Strutture dovranno essere riconsegnate nelko staginario (fatto salvo il deperimento derivardal
normale uso), attestato dal verbale di presa iicaar

Tutti i necessari adeguamenti agli impianti e atalo che dovessero rendersi necessari nel corso
dell’esecuzione del contratto saranno effettuatira e spese dell’Aggiudicatario.

Si precisa che, ai sensi del D.Lgs. 81/08 — Titblguoghi di lavoro) e Titolo Il (attrezzature davoro), il
soggetto che da in uso a terzi (a qualsiasi comuizicontrattuale) locali, impianti ed attrezzatuteye
certificarne:

- la corretta funzionalita e I'avvenuta manutenziordinaria e straordinaria negli anni;

29

ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, piazza Ospedale Maggiore, 3 - 20162 Milano - C.F. e P.I. 09315660960



Sistema Socio Sanitario

Ospedale Niguarda Regione
H Lombardia

- larispondenza alla vigente normative tecnica Edradrme di sicurezza.

LOTTO 7 — ASST della Valcamonica

Gli ambulatori, sia del Presidio di Esine che ddti@tto di Pisogne non sono arredati, ma soloigpedti
per il servizio e per il numero di poltrone richies

| locali adibiti al servizio, meglio individuati He allegate planimetrie verranno ceduti in comodadiuso
gratuito alllmpresa aggiudicataria per tutta laala del contratto, con l'osservanza di tutte Epakizioni
previste dal Codice Civile (Artt. 1803- 1812).

Al termine del contratto tutte le apparecchiatleeattrezzature e gli arredi forniti dall'impresanecessari
all'espletamento del servizio, resteranno di petardell’Azienda.

LOTTO 8 — ASST Vimercate: Vimercate, Arcore

L’ASST Vimercate concede in comodato d’'uso - compié dei beni mobili, attrezzature sanitarie, asoE
e strumentario e tutto cido che € comunque presegk ambulatori (come da planimetrie e inventdegati)
- i locali dei Centri odontoiatrici di:

» Arcore, Via Umberto I, n. 15 per un totale di 80rt§. (2 postazioni);
* Vimercate, Via Risorgimento per un totale di 34784 (5 postazioni)

Si precisa che le metrature dei centri odontoiasono comprensive anche delle parti comuni di cetemza
dell’ Affidatario.

L’ASST Vimercate mettera a disposizione il piu meeinventario per ciascun Centro odontoiatricee ch
I’Aggiudicatario o gli Aggiudicatari si impegneramm verificare in contraddittorio con la ASST enB®gg.
dalla presa in consegna dei localillegato 8.3_Inventari.

L'Affidatario prendera in consegna i beni nellotetali fatto in cui si trovano e provvedera allaolor
sostituzione secondo la tabella di cuiAllegato 8.4 _Investimenti

Si precisa che per la sede di Arcore I'Affidatadiovra riconoscere alla ASST Vimercate € 300 aniraac
per la pulizia degli spazi comuni.

LOTTO 9 — ASST Vimercate: Besana Brianza, Caratera, Giussano, Seregno

L’ASST Vimercate concede in comodato d’'uso - compié dei beni mobili, attrezzature sanitarie, asoE
e strumentario e tutto cido che € comunque presagk ambulatori (come da planimetrie e inventHegati)
- i locali dei Centri odontoiatrici di:

» Besana, Via Viarana n. 38, per un totale di 34I¢0(7 postazioni da ridurre a 5 con smaltimento
delle attrezzature dismesse a carico dell'aggidalitz)

e Carate Brianza, Via Leopardi n. 8, per un totale84,00 (5 postazioni)

» Carate Brianza Speciale, Via Mosé Bianchi n. 9d&awioni + 1 portatiley**
* Giussano, Via Milano n. 65, per un totale di 3057 (8 postazioni);

e Seregno, Via Verdi n. 2, per un totale di 472,33 (Bgpostazioni)

Si precisa che le metrature dei centri odontoiasano comprensive anche delle parti comuni di cetenza
dell’Affidatario.
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L’ASST Vimercate mettera a disposizione il piu meeeinventario per ciascun Centro odontoiatricee ch
I’Aggiudicatario o gli Aggiudicatari si impegneramm verificare in contraddittorio con la ASST enB®gg.
dalla presa in consegna dei locatillegato 9.6_Inventari.

L’Affidatario prendera in consegna i beni nellotstali fatto in cui si trovano e provvedera allaolor
sostituzione secondo la tabella di cuiAlliegato 9.7_Investimenti.

*** Precisazioni sul servizio di odontoiatria specale per ASST Vimercate

Il servizio di odontoiatria speciale rappresenta particolare attivita dell’Azienda che consistd'ativita
odontoiatrica per pazienti non collaboranti.

| ricavi di questa attivita rimangono in capo al8ST Vimercate. Per tale attivita I'ASST sostiengraprie
spese i seguenti costi:

- il costo del personale medico e infermieristicoppio;
- il costo del servizio di pulizia;
- il costo dello smaltimento dei rifiuti urbani e sedi.
Viene richiesto all’Affidatario di garantire, a gmoe spese, tenendone presente nello sconto di gara

a) la messa a disposizione di Assistenti di St@litontoiatrico, di eventuale personale OSS, di peigo
addetto alla sterilizzazione. Le ore annue rickiesino 3.000. | partecipanti alla gara dovrannmidare un
offerta_il cui sconto dovra tenere conto dei ca®l,quinguennio, di detto personale.

b) L'eventuale sostituzione in corso di contratioattrezzature sanitarie (riuniti, autoclave peaustenti
rotanti, generatore di vapore, lavastrumenti adasitoni, termosigillatrice e quant’altro necessgvey
'espletamento dell'attivita, dome descritto nella parte generale del Lotto 8 ell'Allegato 2 bis
Investiment) e arredi, senza addebiti per I'Azienda, ma teneedconto nello sconto offerto.

c) Le verifiche periodiche, la manutenzione ordmalelle attrezzature sanitarie e I'eventuale mamzibne
straordinaria.

L’'Affidatario dovra altresi fornire:

a) La fornitura di manufatti protesici e ortodontidi materiale specifico per l'implantologia, mdatii e
strumentazione specifica, materiale odontoiatricortedontico di consumo (che I'Affidatario fattugea
cadenza trimestrale alla ASST e, a saldo, enft® dennaio dell’esercizio successivo a quello dipetenza)
con riaddebito allASST. L'ammontare annuo stimditéale fornitura e di circa00.000 euro

I materiali che saranno forniti, dovranno esseslpiti da parte di ditte di primaria importanzaotférente
dovra inoltre garantire:

- data di scadenza del materiale non inferiora mssi;
- consegna di almeno il 60% del materiale richi@sto2 ore dalla di invio ordine;
- disponibilita a fornire ogni articolo diverso chierenda necessario per specifiche esigenze loéinic

b) I controlli per la legionella (che I'Affidataritatturera a cadenza annuale entro il 10 genndieskrcizio
successivo a quello di competenza).

L'Affidatario, all'atto dell'offerta dovra indicarse intenda provvedere direttamente alle fornisenizi o se
intenda subappaltarle.

Si precisa che per la sede di Carate Brianza Watfrio dovra riconoscere alla ASST Vimercate €©Q0.0
annui circa per la pulizia degli spazi comuni.

LOTTO 10 — ASST Vimercate: Lissone, Macherio
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L’ASST Vimercate concede in comodato d’'uso, comgrgrdei beni mobili, attrezzature sanitarie, asoes
e strumentario e tutto cio che € comunque preseyi ambulatori (come da planimetrie e inventdegati),
i locali dei Centri odontoiatrici di:

» Lissone, Via Bernasconi n. 14, per un totale di,434nq. (4 postazioni);
» Macherio, Via Italia n. 13, per un totale di 279r88. (2 postazioni)

Si precisa che le metrature dei centri odontoiasano comprensive anche delle parti comuni di cetenza
dell’Affidatario.

L’ASST Vimercate mettera a disposizione il piu mn#eeinventario per ciascun Centro odontoiatriccg ch
I’Aggiudicatario o gli Aggiudicatari si impegneramm verificare in contraddittorio con la ASST end®gg.
dalla presa in consegna dei locallegato 10.3 Inventari

L’Affidatario prendera in consegna i beni nellotstali fatto in cui si trovano e provvedera allaolor
sostituzione secondo la tabella di cuiAlliégato 10.4_Investimenti

12. ONERI A CARICO DELL'IMPRESA

L'Impresa dovra assicurare I'erogazione del seovaontoiatrico in conformita con i canoni, i resjtiie le
linee strategiche fornite dall’Azienda. Per raggiere questo obiettivo, I'lmpresa dovra provvedede a
attuare, organizzare e gestire a proprie speseprogmie esclusive risorse umane e materiali, dlse delle
esigenze espresse dalle singole Aziende, tuttistiate fasi del processo:

1. progettazione chiavi in mano delle installazioni s vizio;

allestimento/messa a norma dei locali destinaealizio;

fornitura/presa in carico, installazione e colladitutte le apparecchiature;
fornitura/presa in carico di tutti gli arredi nesas, dei supporti informatici e suppellettili;

a M wbd

predisposizione di un inventario dettagliato ditititbeni messi a disposizione per ogni locale, da
aggiornare almeno annualmente o in casi di foraltastituzione di nuovi beni, con codifica
alfanumerica, suddiviso in arredi, strumentaridreazature, materiale d'uso in dotazione, ecc. (le
apparecchiature/attrezzature sanitarie dovrannoereesscomplete del libretto manutenzioni
ordinarie/straordinarie, da rilasciare prima dslncolo della polizza fideiussoria);

6. sostituzione entro il termine dell’appalto dell&regzature e apparecchiature sanitarie, dei bebilne
dei supporti informatici di tutti i centri odontdiii. Sono a carico dell’Affidatario/Affidatari ¢osti di
smaltimento di tutte le attrezzature sanitarie & beni/hardware/stampanti; eventuali riuniti o
attrezzature o beni sostituiti ma non smaltiti enlfttermine del contratto, eventualmente accarttaona
locali non in uso o depositi, saranno smaltiti @dahSST con addebito dei costi o recupero in
compensazione a carico dell'Affidatario/i. Per I'B5 Nord Milano: in caso di sostituzione di
apparecchiature o strumentazione informatica, itene sostituito dovra essere consegnato al SIA
aziendale.

7. trasmissione all’Azienda, con cadenza trimesti@ddd,elenco dei beni mobili, attrezzature sanitagec.
per i quali intenda procedere allo smaltimento, eoitando altresi il numero di inventario che ecstat
apposto sul singolo bene);

8. trasmissione, al termine del contratto, di un paleunventario dei beni che vengono riconsegnati
allAzienda che comprenderanno sia quelli riceMaticomodato sia quelli acquistati in vigenza di
contratto; I'inventario dovra riportare il valorétdtti i beni derivanti dall'inventario inizialesottoscritto
tra le parti, nonché il prezzo di acquisto di ciasauovo bene e il suo valore netto contabile;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

fornitura dei manufatti protesici ed ortodontici;

fornitura di tutti i materiali di consumo, salvostali indisponibilita in cui I’Azienda ritenga dopperire
a momentanee carenze di farmaci indispensabili écigiebito dei costi relativi e in base alla procadu
indicata dall’Azienda);

fornitura del kit minimo di farmaci necessario ararrello emergenze, come comunicato dalle ASST;

fornitura di tutte le risorse umane mediche, samitmon mediche, di supporto ed amministrative
necessarie per il funzionamento del servizio;

addestramento e formazione di tutto il personaljgiegato, ivi compreso I'addestramento all’utilizdio
tutte le apparecchiature e del software aziendgleetiotazione ed accettazione;

fornitura/presa in carico dell’lhardware necessali@ connessione e all’utilizzo del software azedadli
prenotazione ed accettazione, in base all'indicazidella Struttura SIA, con impegno a curare il
puntuale e corretto inserimento dei dati per lali@ntazione dell'attivita verso Regione Lombardia;

contabilita del servizio;
pulizia e sanificazione dei locali assegnati eadatiee di competenza;

gestione della sterilizzazione di tutto il mategidiuso, secondo il percorso e le modalita conderdan
la DMP in base ad un protocollo condiviso da adetétro 30 gg dalla firma del contratto;

fornitura di divise, calzature e materiale accasssia per il personale sanitario e ausiliario fs& il
personale amministrativo. La dotazione delle divdsse garantire il cambio quotidiano per il singolo
operatore sanitario. L'impresa dovra prevedereotaifura dei dispositivi di protezione individualg
divisa di ogni operatore sanitario e amministratdavra permettere di identificare la singola figura
professionale (differenziazione di modello, colordettaglio della divisa); il servizio di lavanadimvra
essere garantito fornendo, entro la data di iratiiwvita, alla Direzione Medica del Presidio Ospeznta

di riferimento copia del contratto di prestaziorepera;

manutenzione ordinaria (preventiva, programmatagaasto) e straordinaria, di opere edili ed impiant
negli spazi concessi, indispensabile a garantioertetto e regolare esercizio dell’attivita svoliella
manutenzione ordinaria edile si intende compredetiaggiatura annuale, a regola d’arte, delle fpare
dei soffitti dei locali stessi. Le manutenzioni grammate impiantistiche dovranno essere svoltelaon
cadenza temporale richiesta dalla vigente normatiegan le modalita dalla stessa previste.

manutenzione ordinaria e straordinaria dei loaddlle apparecchiature, attrezzature e degli impiant
compresi quelli di proprieta dell’Azienda, fornendopia del contratto con le societa con cui sono
stipulati i contratti da parte dell'impresa e ralatcronoprogramma delle manutenzioni periodiche da
fornire annualmente alle Strutture aziendali di elgpgeria Clinica ed Edile e Impianti. Nella
manutenzione ordinaria edile si intende compredetiaggiatura annuale, a regola d’arte, delle fpare
dei soffitti dei locali stessi. Le manutenzioni grammate impiantistiche dovranno essere svoltelaon
cadenza temporale richiesta dalla vigente normatiean le modalita dalla stessa previste.

dotazione della modulistica, di seguito indicatanpatibile con le linee guida aziendali:
- modulo rimborsi prestazioni non eseguite;
- modulo segnalazioni URP;

applicazione del D.Lgs. 230/95 in materia di radid@zione dei lavoratori e della popolazione e del
D.Lgs. 187/00 in materia di radioprotezione delipate;

sorveglianza fisica della radioprotezione dei latori e della popolazione per mezzo di esperti
qualificati nominati dall'lmpresa ai sensi del D4.@30/95. L'Impresa dovra fornire all'Azienda @pi
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

della lettera di incarico agli esperti qualificalglla lettera di accettazione degli stessi e detlera di
comunicazione dei nominativi degli esperti quadifialla Direzione Provinciale del Lavoro (Per I'8%
Vimercate le attivita di radioprotezione sarannoltgvda un consulente gia operante per 'Ospedale,
oneri a carico dell'aggiudicatario/i del servizidomtoiatrico);

per 'ASST Nord Milano:

identificazione da parte dell'lmpresa del respoiisatiell'impianto radiologico, ai sensi del D.Lgs.
187/00 in materia di protezione sanitaria dellespee contro i pericoli delle radiazioni ionizzanti
connesse ad esposizioni mediche. Il responsabilembéanto radiologico deve avvalersi di un espert
in fisica medica. L'impresa dovra fornire all'Azda copia del programma di garanzia della qualita
redatto ai sensi del D.Lgs. 187/00 , art. 8, cor2niattera a);

nomina da parte dell'Impresa dell’Addetto alla $e&zra Laser, in conformita alle linee guida della
Regione Lombardia, in caso di utilizzo di apparéaiciie laser di classe 3 B o 4.

Applicazione della normativa nazionale e regiomaaardante la sicurezza nei luoghi di lavoro (BLg
n. 81/2008 e s.m.i., Circolare della Giunta Regi®hambardia del 29.09.2009 n. 20/SAN09 e Accordo
tra il Ministro del Lavoro e delle Politiche Sogjal Ministro della Salute, le Regioni e le Progem
autonome di Trento e Bolzano per la formazionela@ratori, ai sensi dell'articolo 37, comma 2, del
decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81, Gazzéitficiale N. 8 del 11 Gennaio 2012, conferenza
permanente per i rapporti tra lo Stato le Regidei Rrovince Autonome di Trento e Bolzano);

formazione, informazione e addestramento dei ldwdraaddetti, anche neoassunti, per gli aspetti
attinenti al decreto di cui al precedente punto 22;

attuazione di tutto quanto previsto dalla vigerdenmativa generale e specifica per le strutturetagaiin
materia di prevenzione incendi, nonché dal D.L4$2@08, coordinandosi con il Servizio di Prevengion
e Protezione e dalla S.C. Edile e Impianti;

esecuzione di ogni altra attivita idonea a renderzeditabile il servizio secondo la normativa witgein
materia, dal punto di vista dei requisiti organtzdae strutturali;

confezionamento iniziale e costante aggiornameatdascicoli che raccolgono le risposte ai Requisit
generali e specifici di accreditamento cosi comesgnitto dall’'U.O. Qualitd e Accreditamento
dell’Azienda e cosi come concordato in ogni singBlesidio con la Direzione Medica e il Servizio
Infermieristico Tecnico Riabilitativo;

gestionecomprensiva del rimborso delle spese sostenut&8&T, delle linee telefoniche dedicate;

raccolta, trasporto e smaltimento di tutti i rifigpeciali e urbani, compresi i RAEE prodotti dalle
strutture ambulatoriali secondo la normativa vigemrt seguendo tutte le procedure dell’Azienda e
avvalendosi dei suoi servizi con rimborso dellesspgstenute dall’Azienda.

Per 'ASST Nord Milano & necessario tenere unaragdiabilita dei rifiuti prodotti e ritirati dalle
strutture ambulatoriali gestite dell'aggiudicatario modo da estrapolare i quantitativi e le tqmie di
rifiuti altrimenti attribuiti alle unita produttriaifiuti del’ASST Nord Milano, intestatarie debfmulari
emessi al momento del ritiro dei rifiuti. Con rifeento alla gestione dei rifiuti si precisa quadio
seqguito:

a) Gestione rifiuti assimilabili agli urbani: la g@ne dei rifiuti relativi al servizio di cui alrgsente
Capitolato e interamente posta a carico della diggiudicataria. Essa dovra essere eseguita pettis
delle leggi e delle disposizioni normative e regwatari vigenti.
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32.
33.
34.
35.

36.

E’ richiesta la realizzazione di raccolta differttia dei rifiuti (plastica - carta - vetro ecc.y definirsi
in base ai servizi forniti dalla locale aziendaigiene urbana. Saranno, altresi, a carico delta tht
fornitura dei sacchi / contenitori necessari adlecolta differenziata.

b) Gestione rifiuti speciali: la gestione dei rtfigpeciali relativi al servizio di cui al preser@apitolato
dovra essere eseguita nel rispetto delle leggile disposizioni normative e regolamentari vigesdime
da capitolato speciale in vigore presso I'ASST.aAdlitta aggiudicataria verra richiesto dal’ASST il
rimborso degli oneri sostenuti per lo smaltimenittati tipologie di rifiuti applicando le tariffeni vigore
presso I'Azienda medesima;

invio di un flusso informativo mensile relativo@ltontestazioni URP e al contenzioso in essere;
pagamento delle imposte derivanti dall’attivita lsxp
rispetto di tutte le norme vigenti in materia,;

pagamento delle utenze relative agli spazi in liste(— gas — acqua — telefono — TARI — linea dati —
riscaldamento — servizio pulizia aree comuni— igedi ritiro e smaltimento rifiuti speciali — edced
eventuali allacciamenti. (ASST VIMERCATE: Per i lidt, 8, 9 si vedano rispettivamente gli Allegati 4
5, 6).

ogni altra attivita o spesa legata direttamentediréttamente all'esecuzione del servizio, preiocoado

tra le parti in base ad un protocollo condivisadattare entro 60 gg dalla firma del presente attotr

L'impresa e tenuta, inoltre, a consentire l'acced$m struttura da parte del personale sanitagionito e
amministrativo dell’Azienda, per consentire la fied della corretta conduzione del servizio, dgkstione e
della manutenzione dei locali e degli impianti.

13.

LOTTO 11 - SERVIZIO DI SUPPORTO AL DIRETTORE DELL' ESECUZIONE DEL

CONTRATTO PER LATTUAZIONE, IL MONITORAGGIO ED IL C ONTROLLO
ESECUTIVO DEI SERVIZI DI ODONTOIATRIA DI CUI AILOT T11,3,4,5,6,7,8,9, 10

Nellambito della presente procedura d'appalto micpdera anche all’aggiudicazione di un servizio di
“Supporto al DEC per il monitoraggio e il controksecutivo del servizio di odontoiatria” ad un @pere
economico terzo ed estraneo rispetto agli operatminomici offerenti per il servizio odontoiatriquer le
seguenti Aziende:

1) ASST Grande Ospedale Niguarda (Lotto 1)
2) ASST Melegnano e della Martesana (Lotto 3)
3) ASST Monza (Lotto 4)

4) ASST Nord Milano (Lotti 5 e 6)

5) ASST della Valcamonica (Lotto 7)

6) ASST Vimercate (Lotti 8, 9, 10).

Il presente lotto sara aggiudicato ad un unicoiforae e dara vita a distinti rapporti contrattuéig I'impresa
aggiudicataria e le n. 6 Aziende indicate. Tali pagi, indipendenti gli uni dagli altri, si potrann
perfezionare solo quando saranno stipulati i rélatontratti per il servizio di assistenza spesiida
odontoiatrica ai quali afferiscono.

La partecipazione al presente Lotto & consentltaagli operatori economici che:
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NON si trovano, rispetto ad un altro parteciparit@rasente lotto o agli altri lotti della proceduwta

affidamento, in una situazione di controllo di aliiarticolo 2359 del codice civile o in una qualsi
relazione, anche di fatto, se la situazione di ratlot o la relazione comporti che le offerte sono
imputabili ad un unico centro decisionale (articBl comma 5, lettera m);

« NON hanno presentato offerta negli altri lotti.

L’operatore economico deve presentare una propiettagliata per la gestione ed attuazione di tlgte
attivita indicate nella tabella sotto riportata, gsonformita alla nota di Regione Lombardia prot.
GI12017.0008000 del 28/02/2017 “Raccomandazioni atpey in materia di aggiudicazioni ed esecuziorie de
Service di Odontoiatria”. Ogni item (indicatoreestb) deve essere descritto in termini di dettagberativo e
devono essere definiti gli indicatori di dettagtiarrispondenti ad ogni singola attivita.

Tabella 1

Indicatori attesi

Periodicita minime
indicate dalle
direttive Regionali

NOTE PER
OFFERTA

Appropriatezza dati anagrafici paziente e veriioatrollo
mediante codice fiscale delle eventuali sovrappsin

Prestazione

1]. oS o . ) - Semestrale .
incongruita tra prestazioni messe in carico al $§iMestazioni inclusa nel canon
in regime di solvenza. (rif. doc regione punto 3.d)
Verifica di congruenza tra prestazioni erogateesiazioni . Prestazione

2 . ) Trimestrale .
fatturate (rif. doc regione punto 3.b) inclusa nel canon
Verifica del corretto grado di complessita dellegtazioni Prestazione

3 , . Semestrale :
fatturate (rif. doc regione punto 3.c) inclusa nel canon
Verifica e controllo dell'adeguatezza dell'intgosoocesso e Prestazione

4 . o Annuale .
gestione delle prenotazioni inclusa nel canon
Verifica/congruita ed adeguatezza formale e sowtkndel Prestazione

5 . . . Semestrale :
preventivo di prestazione inclusa nel canon

6 V_erlflca/congrmta ed adeguatezza formale e sogtbndel piang Semestrale _ Prestazione
di trattamento inclusa nel canon
Verifica e controllo della congruita tra rendicazitane, , Prestazione

7 . L s Trimestrale :
fatturazione e preventivazione delle prestazioogate inclusa nel canon
Verifica e controllo modalita di fatturazione defieestazioni :

o . e - Prestazione
8 | svolte a seguito di intervento di societa finarigiger il Semestrale .
. . ; A : inclusa nel canon
finanziamento delle opere ai pazienti (rif. docioeg punto 3.e)
Verifica e controllo della presenza e adeguateefla d .
) . 4 L Prestazione
9 | documentazione relativa alla procedura riguardauttiei listini Annuale .
. S . inclusa nel canon
prezzi applicati (rif. doc regione punto 3.a)
Verifica e controllo dei riaddebiti sui servizi gtati dall'azienda .
: o o s g . Prestazione
10| al fornitore con verifica della qualita dei drivetilizzati per Semestrale :
o . J ) inclusa nel canon
guantificare gli stessi (rif doc regione punto 3.f)

11 V_er|f|ca e c_ontrollo dell'applicazione delle pengliando dovute Semestrale ' Prestazione
(rif doc regione punto 3.9) inclusa nel canon
Verifica della documentazione che testimoni il s del
paziente alla prestazione e che rappresenti in roodetto la Prestazione

12| . L . . : Semestrale .
situazione iniziale e la prestazione che si vgotagere (rif doc inclusa nel canon
regione punto 2.c)

Verifica e controllo della presenza della documeioize delle Prestazione

13 Semestrale

procedure operative del percorso del piano daimeento con

inclusa nel canon
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particolare attenzione al percorso sporco/pulitatosdei locali,
servizio di sterilizzazione e manutenzione delteeatzature (rif.
doc regione punto 2.d)
Verifica e'controll'o de! rgqU|S|t| formgll d_eI rmmale |m'p|egatc Semestrale ed '
nella gestione dei servizi comprensivi dei relatontratti e y . Prestazione
14 . ) ) . all’inserimento .
della documentazione della formazione (rif. dodarg punto . inclusa nel canone
2.€) di nuovo personale
Verifica delle procedure di controllo della quzldei manufatti Verifica
protesici ed ortodontici e verifica della corrisgenza dei documentale
15 . o AT - . Semestrale .
manufatti protesici ed odontoiatrici ai prodottiesti in gara. (rif. inclusa nel canone
doc regione punto 2.b)
Verifica della conformita di apparecchiature radgthe,
impianti elettrici, apparecchiature sanitarie egdaapcchiature Prestazione
16 - . . ) ) L . Semestrale .
per la sterilizzazione installati /o0 in uso preisdiversi inclusa nel canone
ambulatori.

L’operatore economico, per ogni indicatore ripartiat tabella, dovra specificare se la verifica aegffettuata
su tutte le casistiche oggetto del controllo (eftetle cartelle cliniche, tutti i manufatti, tuitimoduli di

consenso informato, etc.) o se verra definita uoaguura di verifica a campione. In questo secaado Si
dovra esplicitare la modalita di definizione detngaone rappresentativo.

L’operatore economico dovra anche definire i livallservizio atteso per ogni indicatore riportaictabella
che consentira di ritenere la prestazione erogatiboome a quanto previsto da capitolato.

Nel caso di procedure di verifica a campione, ldfiga dovra comunque essere estesa a tutte Istichs
oggetto del controllo, senza alcun onere aggiuntied seguenti casi:

« il livello di servizio della prestazione monitoratn raggiunge il livello attesto per ritenere la
prestazione conforme al capitolato;

» [indicatore registra il livello di servizio attesma con alcune indicazioni di non conformita riten
gravi dallASST o che comportino degli extra cositbn dovuti al fornitore del servizio di
odontoiatria.

L’operatore economico dovra eseguire tutte le wd@nd indicate in Tabella 1, sia direttamente inoloc
prevedendo almeno 4 giornate di audit ad anno ataéle, sia in remoto mediante il sistema di gesti
informatizzato del servizio di seguito previsto evih attivare un servizio di verifica del grado di
soddisfazione dell’'utenza mediante somministrazoirguestionari di customer satisfaction almeno voita
I'anno.

L'operatore economico, infatti, dovra mettere apd®zione delle aziende un sistema di gestione
informatizzato del servizio, inclusi hardware, s@fte, licenze, attivita di manutenzione e persamaliione
iniziale ed annuale, backup dei dati periodicolgapsrto non riscrivibile da consegnare al DEC, obesenta

di raccogliere tutti i dati richiesti, di rappresami graficamente e rielaborarli ai fini gestionalstatistici da
parte delle figure aziendali di controllo (RUP, DHQlrezione Sanitaria). Deve essere presentataamefio

di dettaglio del sistema proposto e delle relafivezionalita.

Il sistema deve avere interfaccia grafica sempecdeintuitiva ed essere accessibile tramite webedall
postazioni in rete aziendale e dovra garantiredgienti funzionalitd/caratteristiche:
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Tabella 2
Applicazione web usufruibile tramite i browser
internet piu comuni e diffusi, quali Microsoft Imtest
Applicazione web per la gestione Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
documentale Chrome che consenta di archiviare, ricercare¢ e

gestire i documenti abbinando ad essi dati straiity
dati quantitativi e tag informativi
Server dedicato su infrastruttura cloud cosi|da
garantire elevati livelli di affidabilita e dispdaiiita
dei servizi oltre che dei dati in essa contenufi e
mantenuti tramite il software.
Backup giornaliero dei dati contenuti sul servesiq
che sia possibile recuperare dati modificatii o
cancellati (retention backup DB 7gg o superiore) e
per ulteriore sicurezza in termini di disponibildéi
Servizio di backup giornaliero documenti. Su richiesta del’ASST il fornitore dayr
consegnare su supporto hardware ( cd, dvd, |pen
drive) copia dell'intero database e se necessario
anche software per consentire la consultazion® dell

stesso
Possibilita di caricare sul sistema documenti nélat
alle attivita svolte di tipi differenti (PDF, docwmti
Microsoft Office, fotografie, ecc.)

Possibilita di definire i valori attesi e le conidiai di
controllo sia a livello di singola verifica, sidigello
di scheda di controllo. Al fine di far si che iltda
relativo alla conformita/non conformita dei dati
Inserimento logica scheda di controllo rilevati venga calcolato in automatico senza ier
input da parte dell’'utente autore dell'operazione d
data entry.
Possibilita di definire la classificazione dei
documenti di controllo
Possibilita di ricercare i documenti di controllerp
Codice, Numero verbale, Servizio, Ubicaziope,
Fornitore, Data inizio e fine controllo ed altringpi
chiave

In base ai modelli di documento di controllo, doyra
essere possibile inserire nel sistema i dati plintua
contenuti nei modelli stessi (es: data controlloyp,
valori riscontrati, verifica conformita/non confoitan
delle attivita eseguite, ecc.), cosi che i datsgte
Inserimento dati strutturati schede controllo | siano ricercabili dagli utenti ed ulteriormerte
elaborabili in statistiche ed indicatori.
Dovra essere inoltre possibile importare i dati| di
apposite schede realizzate in formato Microsoft
Excel, cosi da velocizzare le modalita di datayentr
massive
Nell'applicazione dovra essere prevista la possibi
di archiviare anche i documenti e relativi allegat
formato doc, pdf, xIs, jpeg etc. relativi riguartida
visite di sopralluogo/verifica (avendo cosi | a
disposizione un unico repository centralizzato)

=

Server / hosting in cloud per garantire
continuita di servizio e disponibilita delle
informazioni.

Possibilita di archiviare documenti
eterogenei

Ricerca schede di controllo e documenti

Inserimento ed archiviazione verbali
sopralluogo
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Il sistema dovra avere la possibilitd di inviare
notifiche  mail  automatiche (con relativa
configurazione in termini di oggetto, corpo|e

contenuto del messaggio) verso I'assegnatario| per
Generazione mail automatiche di riepilogo | segnalare il raggiungimento di determinate sogli¢ d

non conformita ( chiedere ad Apostoli la dicitura

tecnica corretta che specifichi che non si possono
appoggiare sul nostro server posta, criticita |gia
emerse nell'ambito del magazzino economale)
Il sistema dovra prevedere la disponibilita di una
dashboard riepilogativa con lo stato dell'inseritoen
dati e delle conformita/non conformita rilevate
durante le attivita di controllo
Il sistema dovra essere in grado di calcolare
indicatori specifici e produrre reportistica in regito
excel e pdf

Il sistema dovra prevedere la possibilita di paoé
gli utenti che hanno accesso al sistema garantatdo
essi la visualizzazione di aree/documenti diffarent

Dashboard di gestione

Generazione ed esportazione di reportistica
ed indicatori

Profilazione e gestione utenti

14. PROGETTAZIONE LAVORI E REALIZZAZIONE IMPIANTI

LOTTO 1 — ASST NIGUARDA

L’'Impresa, previosopralluogo tecnico obbligatorio nell’aree destinate al seojizlovra presentare un
progetto per tutti i lavori di ristrutturazione|esdtimento e messa a norma dei locali destina@lizio che si
dovessero rendere necessari in considerazione dedle definite nelle planimetrie allegate al présen
Capitolato Speciale d’AppaltoAllegati 1.1 e 1.2 - Planimetrie servizio Odontoiatco Niguarda.

In fase di sopralluogo I'lmpresa dovra prenderéovis di quanto previsto dai progetti di prevenzioreendi
relativi alle strutture (ove esistenti), in modortgmlare delle opere previste nell’ambito delleardi
intervento, che saranno a totale onere dell'lmpresa

Durante il sopralluogo I'lmpresa e tenuta a faté tuilievi indispensabili alla predisposizioneldprogetto.

| lavori e linstallazione degli impianti e il caludo dovranno essere effettuati entro 90 giornarsol
consecutivi dal momento dell’ottenimento dei persnes costruire o SCIA, in conformita alla vigente
normativa in materia.

Il Direttore dei lavori, nominato dall'lmpresa, enuto a concordare le singole specifiche tecniarele
competenti strutture dellASST.

LOTTO 2 — ASST DI BERGAMO EST

L'Azienda non prevede oneri di ristrutturaziondestimento e messa a norma degli spazi, dal monam@o
tutti gli ambulatori risultano recentemente ristuwdti e regolarmente accreditati fatta eccezioee ip
Presidio Ospedaliero “Bolognini” di Seriate e gePOT di Calcinate, nel quale I'Azienda intenderdoturre
ex novo un servizio di odontoiatria.

L'lImpresa, per il Presidio Ospedaliero “Bologninii’ Seriate, il POT di Calcinate e il Distretto diu@nello
del Monte, previosopralluogo tecnico obbligatorio nell’aree destinate al seojizlovra presentare un
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progetto per tutti i lavori di ristrutturazione|esdtimento e messa a norma dei locali destinaterlizio che si
dovessero rendere necessari in considerazione dadle definite nelle planimetrie allegate al présen
Capitolato Speciale d’AppaltoAllegati 2.1 a 2.10 - Planimetrie ASST Bergamo Est

In ogni caso i concorrenti, previo sopralluogo tesrobbligatorio nelle aree destinate a servizutrgnno
proporre interventi migliorativi che dovranno egspreventivamente autorizzati dall’Azienda.

In fase di sopralluogo I'lmpresa dovra prenderéowis di quanto previsto dai progetti di prevenzigreendi
relativi alle strutture (ove esistenti), in modortgmlare delle opere previste nell’ambito delleardi
intervento, che saranno a totale onere dell'lmpresa

Durante il sopralluogo I'lmpresa é tenuta a faté tuilievi indispensabili alla predisposizion@ldorogetto.

| lavori e linstallazione degli impianti e il caluido dovranno essere effettuati entro 90 giornarsol
consecutivi dal momento dell’ottenimento dei pershes costruire o SCIA, in conformita alla vigente
normativa in materia.

Il Direttore dei lavori, nominato dall'lmpresa, enuto a concordare le singole specifiche tecniarele
competenti strutture del’ASST.

LOTTO 3 — ASST Melegnano e della Martesana

L'lImpresa, previosopralluogo tecnico obbligatorio nell’aree destinate al sdojizdlovra presentare un
progetto per tutti i lavori di ristrutturazione|esdtimento e messa a norma dei locali destinaterlizio che si
dovessero rendere necessari in considerazione dedle definite nelle planimetrie allegate al présen
Capitolato Speciale d’AppaltaAllegati 3.1 e 3.2 - Planimetrie ASST Melegnano

In fase di sopralluogo I'lmpresa dovra prenderéowis di quanto previsto dai progetti di prevenzigreendi
relativi alle strutture (ove esistenti), in modortgmlare delle opere previste nellambito delleardi
intervento, che saranno a totale onere dell'lmpresa

Durante il sopralluogo I'lmpresa e tenuta a faté tuilievi indispensabili alla predisposizioneldprogetto.

| lavori e linstallazione degli impianti e il calldo dovranno essere effettuati entro 90 giornarsol
consecutivi dal momento dell’'ottenimento dei pershes costruire o SCIA, in conformita alla vigente
normativa in materia.

Il Direttore dei lavori, nominato dall'lmpresa, enuto a concordare le singole specifiche tecniarele
competenti strutture dellASST.

LOTTO 4 — ASST Monza

L'lImpresa, previosopralluogo tecnico obbligatorio dell'aree e degli impiantistieati al servizio, dovra
presentare un progetto per tutti i lavori di aggamento, riqualificazione e messa a norma (ivi cese la
prevenzione incendi) dei locali ed impianti ché®vessero rendere necessari.

In fase di sopralluogo I'lmpresa dovra prenderéovis di quanto previsto dai progetti di prevenzioreendi
relativi alle strutture (ove esistenti), in modortgmlare delle opere previste nellambito delleardi
intervento, che saranno a totale onere dell’'lmpredkegati 4.1 a 4.6 - Planimetrie ASST Monza

Durante il sopralluogo I'lmpresa e tenuta a faté tuilievi indispensabili alla predisposizioneldprogetto.
Gli interventi di cui sopra dovranno essere eseguitlaudati e messi in esercizio entro 90 gicsalari

consecutivi dal momento dell’'ottenimento delle aiaazioni degli enti preposti o SCIA, in conformidlla
vigente normativa in materia.
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Il Direttore dei lavori, nominato dall'lmpresa, énuto a concordare le singole specifiche tecnidrele
competenti strutture del’ASST.

LOTTO 5 e 6 — ASST Nord Milano

L’Azienda non prevede oneri di ristrutturazione lestimento degli spazi, dal momento che tutti gli
ambulatori risultano regolarmente operanti e adtatd

I concorrenti, previo sopralluogo tecnico obbligadonelle aree destinate a servizio, potranno prepo
interventi migliorativi che dovranno essere prewamente autorizzati dall’Azienda.

In fase di sopralluogo I'lmpresa dovra prenderéovis di quanto previsto dai progetti di prevenzioreendi
relativi alle strutture (ove esistenti), in modortmalare delle opere previste nellambito dellesardi
intervento, che saranno a totale onere dell'lmpréfiagati da 5.1 a 5.3 e 6.1 e 6.3 - Planimetrie ASS
Nord Milano

Durante il sopralluogo I'lmpresa e tenuta a faté tuilievi indispensabili alla predisposizioneldprogetto.

| lavori e linstallazione degli impianti e il calido dovranno essere effettuati entro 90 giornarsol
consecutivi dal momento dell’'ottenimento dei persnes costruire o SCIA, in conformita alla vigente
normativa in materia.

Il Direttore dei lavori, nominato dall'lmpresa, enuto a concordare le singole specifiche tecniarele
competenti strutture dellASST.

LOTTO 7 — ASST della Valcamonica

L'lImpresa, previosopralluogo tecnico obbligatorio nell’aree destinate al sdojizdovra presentare un
progetto per tutti i lavori di ristrutturazione|esdtimento e messa a norma dei locali destinaterlizio che si
dovessero eventualmente rendere necessari in eoasidne delle aree definite nelle planimetriegaite al
presente Capitolato Speciale d’Appaltallegato 7.1 e 7.2 - Planimetrie ASST Valcamonica

Durante il sopralluogo I'lmpresa é tenuta a faté tuilievi indispensabili alla predisposizioneldorogetto.

I lavori e linstallazione degli impianti e il caluido dovranno essere effettuati entro 90 giornarsol
consecutivi dal momento dell’ottenimento dei persnes costruire o SCIA, in conformita alla vigente
normativa in materia.

Il Direttore dei lavori, nominato dall'lmpresa, énuto a concordare le singole specifiche tecnidrele
competenti strutture del’ASST.

LOTTO 8 — ASST Vimercate 1 - Vimercate, Arcore

L'Impresa, previosopralluogo tecnico obbligatorio dell’aree e degli impiantistieati al servizio, dovra
presentare un cronoprogramma dei lavori di manigapzordinaria e straordinaria, riqualificazionmessa a
norma (ivi compresa la prevenzione incendi) dealioed impianti che si dovessero rendere necessaando
il format di cui allAllegato 8.4

In fase di sopralluogo I'lmpresa dovra prenderéowis di quanto previsto dai progetti di prevenzigreendi
relativi alle strutture (ove esistenti), in modortgmlare delle opere previste nell’ambito delleardi
intervento, che saranno a totale onere dell'lmpreskegati 8.1 e 8.2 - Planimetrie

Durante il sopralluogo I'lmpresa é tenuta a faté tuilievi indispensabili per la predisposiziodéun offerta
che sia remunerativ&’ consentito, su esplicita richiesta e previo apfamento, un secondo sopralluogo.
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Gli interventi di cui sopra dovranno essere esegenilaudati e messi in esercizio entro il termigiecui
all' Allegato 8.4

Nulla sara riconosciuto all’Affidatario al termirtell’appalto per i lavori di miglioria e di sistemiane dei
locali esegquiti.

LOTTO 9 — ASST Vimercate 2 - Besana Brianza, CdBat@nza, Giussano, Seregno

L'lImpresa, previosopralluogo tecnico obbligatorio dell'aree e degli impiantistieati al servizio, dovra
presentare un cronoprogramma dei lavori di manuteszordinaria e straordinaria, riqualificazionmessa a
norma (ivi compresa la prevenzione incendi) dealioed impianti che si dovessero rendere necessaando
il format di cui allAllegato 9.7

In fase di sopralluogo I'lmpresa dovra prenderéowis di quanto previsto dai progetti di prevenzioreendi
relativi alle strutture (ove esistenti), in modortmalare delle opere previste nellambito delleserdi
intervento, che saranno a totale onere dell'lmpreskegati 9.1 a 9.5 - Planimetrie

Durante il sopralluogo I'lmpresa é tenuta a faté tuilievi indispensabili per la predisposiziodéun offerta
che sia remunerativ&’ consentito, su esplicita richiesta e previo apfamento, un secondo sopralluogo.

Gli interventi di cui sopra dovranno essere esegeiflaudati e messi in esercizio entro il termitiecui

all’ Allegato 9.7

In particolare si informa che presso I'ambulatati®Geregno dovranno essere previsti:

- Il rifacimento (fornitura e posa in opera) deipmentiin PVC (minimo 300 mq) che dovra rispettare le
caratteristiche richieste per gli ambienti ospettgliessere resistente al traffico intenso, aveie spessore
non inferiore ai 2 mm, avere proprieta antiscivolenformi alla EN 13839, nonché la classificazione
antincendio non superiore a 1. Comunque i matertdizzati dovranno essere sottoposti all'accettag da
parte della ASST. Costo stimato per 300 mq: € X2d}e IVA omnicomprensivo;

- Il rifacimento delle finestre (fornitura e posaapera)chedovra prevedere serramenti in alluminio a giunto
aperto e taglio termico, termolaccati in tinta augesia nella parte interna sia nella parte esteom doppie
guarnizioni di battuta di giunto aperto; dovranneera vetri camera (3+3)+12+(3+3) bassi emissivi
trasparenti e gas argon (90%) nella camera interna.

In dettaglio: N. 10 finestre a 2 ante apribili &tbate verso l'interno con sopraluce pannellate@igsso,
dimensioni 1200 x 2650;

N. 1 finestra a 3 ante apribile a battente versdelfno con sopraluce pannellato cieco fisso,
dimensioni 2180 x 2650.

Costo stimato: € 12.000 oltre IVA omnicomprensivo
- Il rifacimento del controsoffitto in ges$mg. 150) - Costo stimato: € 4.000 oltre IVA.

- La riparazione motore di rilancio ventilazioneiarprimaria + piu parte elettronica e verifica gerade
funzionamento impiantoCosto stimato: € 6.000 oltre IVA.

- La Realizzazione servizi igienici spogliatoi e sagovigienico disabili, come da planimetria di preitp
Allegato 13 bis Costo stimato: € 30.000 oltre IVA.

Si precisa che 'ASST Vimercate dara luogo al pagy@m della prima mensilita delle prestazioni esegui
soltanto allorché avra ricevuto tutte le dichiapazidi conformita degli impianti, le schede tecricé di
sicurezza dei materiali utilizzati (in italianog, tertificazioni di corretta posa e quant’altrdiigsto per legge.
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Nulla sara riconosciuto all'Affidatario al termirgell’appalto per i lavori di miglioria e di sistemiane dei
locali eseguiti.

LOTTO 10 — ASST Vimercate 3 - Lissone, Macherio

L’Impresa, previosopralluogo tecnico obbligatorio dell’aree e degli impiantistieati al servizio, dovra
presentare un cronoprogramma dei lavori di manigapzordinaria e straordinaria, riqualificazionmessa a
norma (ivi compresa la prevenzione incendi) dealioed impianti che si dovessero rendere necessaando
il format di cui allAllegato 10.4

In fase di sopralluogo I'lmpresa dovra prenderéowis di quanto previsto dai progetti di prevenzigreendi
relativi alle strutture (ove esistenti), in modortgmlare delle opere previste nell’ambito delleardi
intervento, che saranno a totale onere dell'lmprestkegati 10.1 e 10.2 - Planimetrie

Durante il sopralluogo I'lmpresa é tenuta a faté tuilievi indispensabili per la predisposiziodéun offerta
che sia remunerativ&’ consentito, su esplicita richiesta e previo apfamento, un secondo sopralluogo.

Gli interventi di cui sopra dovranno essere esegenilaudati e messi in esercizio entro il termiiecui
all' Allegato 10.4

Nulla sara riconosciuto all’Affidatario al termirtell’appalto per i lavori di miglioria e di sistemiane dei
locali esequiti.

15. FORNITURE E INSTALLAZIONI

Sara facolta dell'impresa aggiudicataria utilizzaremateriale e le attrezzature eventualmente messe
disposizione dalle ASST ed elencate negli Alleghpresente CSA, oppure fornirne di nuovi a proppese,
con relativa installazione, messa in serviitbormazione del personale a proprio esclusivacoali caso di
mancato utilizzo del materiale e delle attrezzatisponibili presso i locali, I'eventuale disintdalone e lo
smaltimento degli stessi sara a carico dell'lmpeggaudicataria.

Per 'ASST Nord Milano: in caso di sostituzioneaghparecchiature o strumentazione informatica, tenle
sostituito dovra essere consegnato al SIA aziendale

15.1 APPARECCHIATURE E ATTREZZATURE

L'impresa dovra provvedere alla presa in caricounplla fornitura, installazione e manutenziorkrfsk di

attrezzature, strumentario e materiali idonei a#lalizzazione del servizio, provvisti di marcat& o
dichiarazione di conformita. Tutti i dispositivi itieo chirurgici dovranno avere le caratteristicheviste dal
D.Lgs. 24/02/97 n. 46, cosi modificato dal D.Lgs8/(2/98 n. 95 e s.m.i.

Le apparecchiature devono comunque essere conulildtéti gli accessori necessari per il loro utiliz
immediato (cavi, elettrodi, ecc.) ed essere dadatepine di alimentazione del tipo in uso pressrejiarto
utilizzatore. L’apparecchiatura ed il relativo SVWévdno essere rispondenti alla Direttiva Comunitaria
93/42/CEE per dispositivi medici (e successivegievi)) e possedere la relativa marcatura. L'appdniatura
deve essere rispondente alle norme CEI generaliteglari in vigore al momento del collaudo.

La manutenzione fornita per tutta la durata defia@m deve essere di tipo "Full Risk": I'impresa
aggiudicataria dovra garantire un servizio tecricassistenza e manutenzione delle attrezzatunidaoe/o
delle singole componenti, sia per i difetti di cagtone e sia per i guasti dovuti all'utilizzo edd eventi
accidentali non riconducibili a dolo degli operatam particolare:
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1. la garanzia richiesta & del tipo “full-risk comméte comprende quindi anche tutto il materiale
consumabile (tubi radiogeni, cavi segnale, cuffiafterie, accumulatori ricaricabili, sensori, send
trasduttori, ecc.);

2. il tempo di riparazione del guasto deve consenéreontinuita del servizio e devono essere previste
opportune apparecchiature sostitutive;

3. nell'ambito della durata del contratto dovrannoceessffettuate anche tutte le manutenzioni preverdi
le verifiche funzionali previste dal produttore fuarensive del relativo materiale di consumo) nonché
tutte le verifiche di sicurezza elettriche e impistiche previste dalle normative vigente, con cade
almeno annuale;

4. dovra essere garantito per tutto il periodo di-figk il medesimo livello qualitativo delle attrestmre
accertato al momento del collaudo: in caso di soadio delle prestazioni di uno o piu componenti) no
risolvibile con normali interventi di manutenzioriémpresa aggiudicataria provvedera a sostituaiée t
componenti con attrezzature nuove identiche o origlispetto alla fornitura originale;

5. copia del rapporto di lavoro di tutti gli intervegnterifiche tecniche e manutenzioni preventiveetttfate
sulle apparecchiature dovra essere fatta pervaltir&.C. Ingegneria Clinica;

6. dovra essere fornito e mantenuto in reparto quaatessario (CD o altro sistema) per il ripristired d
sistema e dei SW applicativi ove presenti.

La consegna e linstallazione delle apparecchiatateezzature, dovra essere effettuata entro 30dalg
collaudo dei lavori e degli impianti di cui all'&blo precedente.

L’Impresa aggiudicataria dovra garantire a suo ener

» il trasporto e la consegna delle apparecchiatureeparto di utilizzo (al piano), previo accordor pe&
consegna con il magazzino della Struttura aziendalmpetente, alla quale andranno consegnati i
documenti di trasporto delle merci e le verifichesidurezza elettriche effettuate (non anteceder®0
giorni dalla data della consegna);

» [linstallazione e la messa in funzione della strotagione comprensiva degli allacciamenti alla rete
informatica, alla rete elettrica e alla rete idrica

La consegna e il collaudo devono essere concocdatila S.C. Ingegneria Clinica, secondo le modalita

indicate da ogni Azienda aggregata alla procedura.

Il collaudo dovra essere effettuato entro il terenéh 15 giorni dalla data di consegna, salvo divacsordi

per esigenze dellAzienda. Il collaudo dovra esseftettuato alla presenza del responsabile della

Struttura/Servizio utilizzatore e dei funzionarilldeS.C. Ingegneria Clinica e dovra risultare dgasgito

verbale sottoscritto dai presenti.

Il collaudo dovra comportare tutte le prove e vehié di accettazione cosi come indicato nella g@B&EN

62353:2010-10 ed eventuali successivi aggiornamentigore alla data di collaudo. Ogni onere pettale

collaudo (rimozione e smaltimento degli imballilun) si intende a totale ed esclusivo carico thaliresa.

Nonostante I'esito favorevole delle verifiche e y@maopreliminare suddette, I'lmpresa € responsabide d

vizi/difetti/anomalie riscontrati in seguito, anctiepo il collaudo e fino al termine del periodoadsistenza

tecnica.

15.2 ARREDI

L'Impresa provvedera alla presa in carico o allaitara di arredi e suppellettili ed alla relativenutenzione
per tutto il periodo dell'appalto. Dovra indicarpesificatamente, in conformita all’'offerta di gagger ogni
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locale previsto nel progetto, il tipo di arredangntla quantitd e la sua qualita e la rispondenxe,
necessario, alla vigenti normative di prevenzioweindi.

La consegna e il montaggio degli arredi dovranneems effettuate entro lo stesso termine previsto da
precedente articolo per la consegna e installazioapparecchiature ed attrezzature.

15.3 MANUFATTI PROTESICI ED ORTODONTICI

L'lImpresa dovra provvedere alla fornitura di mantifarotesici, di materiale ortodontico e di tudli
accessori e materiali di consumo necessari alligtprevista nel presente contratto.

| beni da fornire dovranno possedere le caratiehistqualitative dei materiali utilizzati per lastuzione dei
dispositivi odontoiatrici su misura.

Tutti i dispositivi devono essere accompagnatiadgfiecifica documentazione prevista dalla Direti842,
recepita con D.Lgs. n. 46 del 24/02/97, Direttiv@0?/47 recepita con D.Lgs. n. 37 del 25/01/2010 e
riportanti la registrazione nel Repertorio dei DeNg.m.i.

Tutti i materiali utilizzati per la fabbricazioneiddispositivi odontoiatrici dovranno avere la nawa CE.
In particolare:
DISPOSITIVI ORTODONTICI
Resine prive di sali di cadmio, rispondenti allama DIN 13907 ISO 1567 e s.m.i.
Componenti, bande, fili e molle, ecc. rispondeld aorme DIN n. 14401 e DIN n. 14456 e s.m.i.
DISPOSITIVI RIMOVIBILI
Denti artificiali almeno a 3 strati rispondentiaatiormativa CEN EN 30993/1993 e s.m.i.
Resine acriliche prive di sali di cadmio, rispontl@fia normativa DIN 13907 ISO 1567 e s.m.i.
Lega scheletrati, Nickel e Berillio priva, conforrake norme EN ISO 9001/7.94 EN 46001/08.96 e s.m.i
DISPOSITIVI FISSI

Le resine acriliche devono essere di tipo compasitaza effetto citotossico, rispondenti alle noiveat
ISO 10993-5 e VSPXXIII Ed 1995 e s.m.i..

Le ceramiche naturali o sintetiche devono essenéoomi alle specifiche norme EN ISO 9693, con una
solubilita chimica secondo le norme ISO 6872 ed rgsdstenza alla pressione in tre punti secondo le
norme ISO 6872 e s.m.i..

Il metallo per protesi fissa deve avere la segueneposizione in elementi nobili (AU.PT.PD)
Metallo ceramica 400/1000

Metallo resina 500/1000

Delle leghe metalliche devono essere richiestepéecdi conformita specifica e di citotossicita

Secondo le direttive della DGR n. VI/39897/98 e .s,nil laboratorio odontotecnico che eseguira la
fornitura dovra essere obbligatoriamente :

- dotato di adeguate capacita umane e strumentali.
- certificato UNI EN 1SO 9001: 2008/2015;
- certificato UNI CE EN ISO 13485.

15.4 FORNITURA, INSTALLAZIONE E GESTIONE DEL SISTEM A INFORMATIVO
LOTTO 1 — ASST NIGUARDA
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L'Impresa dovra fornire un software per la predspione dei preventivi che dovra essere integrmatgpese
del fornitore, con il sistema di prenotazione Clzieadale per uniformare i listini.

Le postazioni odontoiatriche, nonché gli sportellP e I'accettazione sanitaria, sono cablati e essimalla
rete aziendale, secondo le specifiche tecnicheétéodalla S.C. SIA.

Sara possibile utilizzare i servizi telefonici arlali gia operativi e, con cadenza mensile, giicutiziendali
competenti provvederanno ad addebitare all'lmpilegdativo costo.

| costi che saranno addebitate al’Ente derivaati drcuito di prenotazione di dimensione regionele

prevede diversi canali di accesso (call centeroree, farmacie, internet, MMG) per i diversi servi
(prenotazione, spostamento, cancellazione, sms), @azanno a totale carico dell'lmpresa, in relaei al

numero di prestazioni effettuate per il serviziooggetto e in base alla tariffa regionale di rifegnto, sia in
regime SSN sia in ambito solvenza/libera profession

LOTTO 2 — ASST DI BERGAMO EST

L’Impresa dovra fornire un software per la predspione dei preventivi che dovra essere integrmatgpese
del fornitore, con il sistema di prenotazione CZieadale per uniformare i listini.

L'integrazione deve essere realizzata anche p@&iaiho di Lavoro (work list), dal CUP al sistema di
odontoiatria, e per la comunicazione dell’erogal8SENRE, dal sistema di odontoiatria al CUP, inimey
SSN.

Il software applicativo utilizzato dovra esserggado di:

- creare e gestire una cartella clinica digitaleqmmi paziente;

- integrarsi ai servizi di refertazione SISS, siaagime SSN che in ambito solvenza/libera profegsi
- integrarsi ai servizi di prescrizione SISS NREegime SSN.

Le integrazioni richieste dovranno essere gia ptesell'applicativo o dovranno essere realizzatere sei
mesi dall’'ordine. | costi di integrazione saranrtotale carico dell'lmpresa.

Ogni postazione odontoiatrica, nonché gli spor@liP e I'accettazione sanitaria, devono essereatabl
connessi alla rete aziendale, secondo indicazemmi¢che che verranno fornite dalla S.C. SIA. Somaréco
dellimpresa tutte le implementazioni e i lavoricegsari per integrare il service alla rete aziendalmpresa
dovra fornire I'hardware, le prese di rete, il dgio, la cavetteria (patch), nonché I'eventualeaegio
attivo, i telefoni (analogici, digitali o IP), leoptazioni di lavoro (di front-office e di refertarie), con oneri
totalmente a suo carico, su indicazione e prewvidice tecnica da parte della SC SIA.

In particolare I'lmpresa dovra fornire/manteneuugto segue:

- postazioni di lavoro tecnologicamente adeguatescoiaa corredata di stampante laser, lettore
barcode, lettori smart card;

- dispositivi e linee per i punti cassa;
- software applicativo, con relativo patch manageneeaggiornamento all’'ultima release, conforme al
GDPR dal 25 maggio 2018;

- manutenzione del software fornito con assisternefot@ca e per mail 8-18, SLA di 8 ore di tempo di
risoluzione, incluso gli interventi on site se resagi;

- manutenzione dell’hardware fornito con assisterigfdnica e per mail 8-18, SLA di 8 ore di tempo
di risoluzione, incluso gli interventi on site secessari, e relativo adeguamento tecnologico;

- materiali di consumo legati al funzionamento delithware periferico;
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- formazione del proprio personale, d’intesa conlAl 8ziendale, circa le funzionalita del programma,
modalitd di accesso, modalitd contabili ed istronzigrestazioni che possono essere fornite agli
utenti.

Sara possibile utilizzare i servizi telefonici arali gia operativi e, con cadenza mensile, giicutiziendali
competenti provvederanno ad addebitare all’'lmpilesdativo costo.

| costi che saranno addebitate al’Ente derivaati drcuito di prenotazione di dimensione regionele

prevede diversi canali di accesso (call centeroree, farmacie, internet, MMG) per i diversi servi
(prenotazione, spostamento, cancellazione, sms), eazanno a totale carico dell'Impresa, in relaei al

numero di prestazioni effettuate per il serviziooggetto e in base alla tariffa regionale di rifegnto, sia in
regime SSN sia in ambito solvenza/libera profession

L'’ASST Bergamo EST ha aderito alla proposta Red@mnzer I'acquisizione di un servizio software a
supporto dell’accoglienza (CUP + ADT). E’ possikgjeindi che, nel corso del contratto, la sostdoei del
gestionale CUP. Tutte le integrazioni, a totaléccadell’'Impresa, dovranno essere realizzate asahauovo
applicativo.

| costi di manutenzione di tali integrazioni saramompletamente a carico dell'impresa

LOTTO 3 — ASST Melegnano e della Martesana

L'lImpresa dovra fornire un software per la pred&pione dei preventivi che dovra essere integratpese
del fornitore, con il sistema di prenotazione Clzieadale per uniformare i listini.

L'integrazione deve essere realizzata anche pétiaho di Lavoro (work list), dal CUP al sistema di
odontoiatria, e per la comunicazione dell’erogatl8SENRE, dal sistema di odontoiatria al CUP, inimey
SSN.

Il software applicativo utilizzato dovra esserggado di:

- creare e gestire una cartella clinica digitaleqmmi paziente;

- integrarsi ai servizi di refertazione SISS, simagime SSN che in ambito solvenza/libera profegsi
- integrarsi ai servizi di prescrizione SISS NREegime SSN.

Le integrazioni richieste dovranno essere gia ptesell’applicativo o dovranno essere realizzatére sei
mesi dall’'ordine. | costi di integrazione saranrtotale carico dell'lmpresa.

Ogni postazione odontoiatrica, nonché gli spor@liP e I'accettazione sanitaria, devono essereatabl
connessi alla rete aziendale, secondo indicazemmi¢the che verranno fornite dalla S.C. SIA. Somaréco
dellimpresa tutte le implementazioni e i lavoricegsari per integrare il service alla rete aziendalmpresa
dovra fornire I'hardware, le prese di rete, il dgio, la cavetteria (patch), nonché I'eventualeaegio
attivo, i telefoni (analogici, digitali o IP), leoptazioni di lavoro (di front-office e di refertarie), con oneri
totalmente a suo carico, su indicazione e prewvidice tecnica da parte della SC SIA.

In particolare I'lmpresa dovra fornire/manteneuaugto segue:

- postazioni di lavoro tecnologicamente adeguatescai@a corredata di stampante laser, lettore barcode
lettori smart card;

- dispositivi e linee per i punti cassa,
- software applicativo, con relativo patch manageneiiggiornamento all'ultima release, conforme al
GDPR dal 25 maggio 2018;
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- manutenzione del software fornito con assistentedotaca e per mail 8-18, SLA di 8 ore di tempo di
risoluzione, incluso gli interventi on site se resagi;

- manutenzione dell’hardware fornito con assistepf#efdnica e per mail 8-18, SLA di 8 ore di tempo di
risoluzione, incluso gli interventi on site se nesagi, e relativo adeguamento tecnologico;

- materiali di consumo legati al funzionamento delfthware periferico;

- formazione del proprio personale, d’'intesa con Tl@ziendale, circa le funzionalita del programma,
modalita di accesso, modalita contabili ed istroziprestazioni che possono essere fornite aghitute

Sara possibile utilizzare i servizi telefonici arali gia operativi e, con cadenza mensile, gicufiziendali
competenti provvederanno ad addebitare all'lmpilesdativo costo.

| costi che saranno addebitate al’Ente derivaati drcuito di prenotazione di dimensione regionele

prevede diversi canali di accesso (call centeroree, farmacie, internet, MMG) per i diversi servi
(prenotazione, spostamento, cancellazione, sms), eazanno a totale carico dell'Impresa, in relaei al

numero di prestazioni effettuate per il serviziooggetto e in base alla tariffa regionale di rifegnto, sia in
regime SSN sia in ambito solvenza/libera profession

LOTTO 4 — ASST Monza

L'lImpresa dovra fornire un software per la pred&pione dei preventivi che dovra essere integratpese
del fornitore, con il sistema di prenotazione ClZkadale per uniformare i listini.

L'integrazione deve essere realizzata anche pétaho di Lavoro (work list), dal CUP al sistema di
odontoiatria, e per la comunicazione dell’erogal8SENRE, dal sistema di odontoiatria al CUP, inimey
SSN.

Il software applicativo utilizzato dovra essergyrado di:

- creare e gestire una cartella clinica digitaleqmmi paziente;

- integrarsi ai servizi di refertazione SISS, siaagime SSN che in ambito solvenza/libera profegsi
- integrarsi ai servizi di prescrizione SISS NREegime SSN.

Le integrazioni richieste dovranno essere gia ptesell’applicativo o dovranno essere realizzatére sei
mesi dall’ordine. | costi di integrazione saranrtotale carico dell'Impresa.

Ogni postazione odontoiatrica, nonché gli spor@liP e I'accettazione sanitaria, devono essereatabl
connessi alla rete aziendale, secondo indicazemmithe che verranno fornite dalla S.S. SIA. Sowar&co
dellimpresa tutte le implementazioni e i lavoricegsari per integrare il service alla rete aziendalmpresa
dovra fornire 'hardware, le prese di rete, il @gio, la cavetteria (patch), nonché I'eventualgaegio
attivo, i telefoni (analogici, digitali o IP), leoptazioni di lavoro (di front-office e di refertarie), con oneri
totalmente a suo carico, su indicazione e prewvidice tecnica da parte della SS SIA.

In particolare I'lmpresa dovra fornire/manteneuaugto segue:

- postazioni di lavoro tecnologicamente adeguatescai@a corredata di stampante laser, lettore barcode
lettori smart card,;

- dispositivi e linee per i punti cassa,
- software applicativo, con relativo patch manageneimiggiornamento all'ultima release, conforme al
GDPR dal 25 maggio 2018;

- manutenzione del software fornito con assistenzdotgica e per mail 8-18, SLA di 8 ore di tempo di
risoluzione, incluso gli interventi on site se resagi;
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- manutenzione dell’hardware fornito con assistee#sfdnica e per mail 8-18, SLA di 8 ore di tempo di
risoluzione, incluso gli interventi on site se nesagi, e relativo adeguamento tecnologico;

- materiali di consumo legati al funzionamento delfthware periferico;

- formazione del proprio personale, d’'intesa con Tl@ziendale, circa le funzionalita del programma,
modalita di accesso, modalita contabili ed istraogiprestazioni che possono essere fornite agfitute

Sara possibile utilizzare i servizi telefonici arlali gia operativi e, con cadenza mensile, giicutiziendali
competenti provvederanno ad addebitare all'lmpilesdativo costo.

| costi che saranno addebitate al’Ente derivaati drcuito di prenotazione di dimensione regionele

prevede diversi canali di accesso (call centeroreje, farmacie, internet, MMG) per i diversi servi
(prenotazione, spostamento, cancellazione, sms), @azanno a totale carico dell'lmpresa, in relaei al

numero di prestazioni effettuate per il serviziooggetto e in base alla tariffa regionale di rifegnto, sia in
regime SSN sia in ambito solvenza/libera profession

L'’ASST di Monza intende aderire alla procedura diagdella gestione Accoglienza ( CUP ADT ) che vede
LISPA come centrale di committenza. Pertanto qadl&SST dovesse cambiare il gestionale CUP durinte
periodo contrattuale, le integrazioni con i sistelnodontoiatria saranno a carico dell'impresa adgiatrice
della presente gara.

LOTTO 5 e 6 — ASST Nord Milano

L’Impresa dovra fornire un software per la predspione dei preventivi che dovra essere integrmatgpese
del fornitore, con il sistema di prenotazione Clzieadale per uniformare i listini.

Le postazioni odontoiatriche, nonché gli sporteliP e I'accettazione sanitaria, sono cablati e essinalla
rete aziendale, secondo le specifiche tecnicheétéodalla S.C. SIA.

L'integrazione deve essere realizzata anche pétaho di Lavoro (work list), dal CUP al sistema di
odontoiatria, e per la comunicazione dell’erogal8SENRE, dal sistema di odontoiatria al CUP, inimey
SSN.

Il software applicativo utilizzato dovra essergyrado di:

- creare e gestire una cartella clinica digitalequmi paziente;

- integrarsi ai servizi di refertazione SISS, siaagime SSN che in ambito solvenza/libera profegsi
- integrarsi ai servizi di prescrizione SISS NREegime SSN.

Le integrazioni richieste dovranno essere gia ptesell’'applicativo o dovranno essere realizzatére sei
mesi dall’ordine. | costi di integrazione saranrtotale carico dell'Impresa.

Sara possibile utilizzare i servizi telefonici arali gia operativi e, con cadenza mensile, giicufiziendali
competenti provvederanno ad addebitare all'lmpilesdativo costo.

| costi che saranno addebitate all'Ente derivaati @rcuito di prenotazione di dimensione regionalte

prevede diversi canali di accesso (call centeroretle, farmacie, internet, MMG) per i diversi servi
(prenotazione, spostamento, cancellazione, sms), @azanno a totale carico dell'Impresa, in relaei al

numero di prestazioni effettuate per il serviziooggetto e in base alla tariffa regionale di rifegnto, sia in
regime SSN sia in ambito solvenza/libera profession

LOTTO 7 — ASST della Valcamonica
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L'impresa aggiudicataria dovra mettere a disposeidel C.U.P. aziendale un operatore per le preioota
delle prestazioni utilizzando il software azienddédla ASST Valcamonica.

Il software relativo ai piani di cura di ciascunzjgnte, dovra essere liberamente consultabile ARST
(clausola risolutiva espressa ex art. 1456 CC).

LOTTI 8,9, 10 — ASST Vimercate

L'lmpresa dovra fornire un software per la predspimne dei preventivi e per la gestione clinica

ambulatoriale di odontoiatria che dovra esserggmte, a spese del fornitore, con il sistema dnpt@zione
CUP aziendale per uniformare i listini.

L’integrazione deve essere realizzata anche pmaridivisione del Piano di Lavoro (work list) tra0UP ed il
sistema di gestione clinica ambulatoriale di odi@tti@, e per la comunicazione dell’erogato SISIANRal
sistema di odontoiatria al CUP, in regime SSN.

Il software applicativo utilizzato dovra esserggrado di:
- creare e gestire una cartella clinica digitaleqegr paziente;
- integrarsi ai servizi di refertazione SISS, siadgime SSN che in ambito solvenza/libera profegsion
- integrarsi ai servizi di prescrizione SISS NREdgime SSN.

Le integrazioni richieste dovranno essere gia ptesell'applicativo o dovranno essere realizzatére sei
mesi dall’'ordine. | costi di integrazione saranrtotale carico dell'lmpresa.

Ogni postazione odontoiatrica, nonché gli spori€liP e l'accettazione sanitaria, devono essereatiabl
connessi alla rete aziendale, secondo indicazsenithe che verranno fornite dalla UOC SIA.

Sono a carico dellimpresa tutte le implementazieni lavori necessari per integrare il service adite
aziendale. L'Impresa dovra fornire, prima dell’avdel servizio, I'hardware, le prese di rete, ileggio, la
cavetteria (patch), nonché l'eventuale apparateoatt telefoni (analogici, digitali o IP), le pastioni di
lavoro (di front-office e di refertazione), con onttalmente a suo carico, su indicazione e preweiafica
tecnica da parte della SS SIA.

In particolare I'lmpresa dovra, prima dell'avviol @ervizio, fornire/mantenere quanto segue:

- postazioni di lavoro tecnologicamente adeguatescaiaa corredata di stampante laser, lettore barcode

lettori smart card;
- dispositivi e linee per i punti cassa,

- software applicativo, con relativo patch manageneemiggiornamento all'ultima release, conforme al

GDPR dal 25 maggio 2018;

- manutenzione del software fornito con assistenzdotgica e per mail 8-18, SLA di 8 ore di tempo di
risoluzione, incluso gli interventi on site se resagi;

- manutenzione dell’hardware fornito con assistee#sfdnica e per mail 8-18, SLA di 8 ore di tempo di

risoluzione, incluso gli interventi on site se nesagi, e relativo adeguamento tecnologico;
- materiali di consumo legati al funzionamento delfthware periferico;
- formazione del proprio personale, d’intesa conTlI&ziendale e I'Ufficio CUP, circa le funzionalitke!

programma CUP/Cassa, modalita di accesso, modalittabili ed istruzioni, prestazioni che possono

essere fornite agli utenti.

In caso di guasto irreparabile delle attrezzatoferimatiche, la sostituzione é a carico dell’Apatdte in tal
caso lo smaltimento & a suo carico.
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Al termine dell'appalto le attrezzature entrerannella piena proprietd dellASST Vimercate, previa
fatturazione ad un costo, per tutte le attrezzapag a 1 euro. Nulla sara riconosciuto per ivsafe.

L'Appaltatore dovra utilizzare i servizi telefonieiziendali gia operativi e, con cadenza mensilieufgjci
aziendali competenti provvederanno ad addebitirmpiesa il relativo costo.

| costi che saranno addebitati alla ASST derivdati circuito di prenotazione di dimensione regienehe

prevede diversi canali di accesso (call centeroretie, farmacie, internet, MMG) per i diversi servi
(prenotazione, spostamento, cancellazione, sms), @azanno a totale carico dell'lmpresa, in relaei al

numero di prestazioni effettuate per il serviziooggetto e in base alla tariffa regionale di rifegnto, sia in
regime SSN sia in ambito solvenza/libera profession

L’ASST Vimercate ha aderito alla proposta regiorade I'acquisizione di un servizio software a suppo
dell'accoglienza (CUP + ADT). E’ possibile quindie; nel corso del contratto, la sostituzione detigeale
CUP. Tutte le integrazioni, a totale carico delpirasa, dovranno essere realizzate anche sul nuovo
applicativo.

| costi di manutenzione di tali integrazioni saramoempletamente a carico dell'impresa
Il sistema di gestione clinica ambulatoriale di wgatria deve avere le seguenti caratteristichemali:

- autenticazione dell’'utente con livello di sicurezzieguato a garantire la massima riservatezzaatiet d
la riconducibilita certa delle operazioni a ciassingolo professionista;

- definizione dei differenti ruoli professionali eidmnseguenti livelli di autorizzazione all'utiliazdelle
specifiche funzionalita applicative;

- funzionalita di predisposizione e registrazionepteiventivi riferiti ai piani di cura;
- apertura della gestione clinica ambulatoriale p@satin caso clinico specifico;

- inquadramento generale della situazione clinicéepie;

- definizione degli obiettivi di breve, medio e lungomine del caso clinico;

- pianificazione degli interventi;

- diario clinico degli accessi con descrizione d#ikéta svolta per ogni accesso;

- registrazione dei dispositivi utilizzati in ciascaocesso;

- chiusura del caso.

Il sistema di Gestione Clinica Ambulatoriale dow@nsentire la massima sicurezza e riservatezzaalei
gestiti e la riconduzione certa di ogni registragieffettuata sul sistema al singolo utente, aggwed una
singola persona fisica, che ha provveduto all'imsento di ciascuna nota.

Il sistema applicativo utilizzato per la regist@ae delle attivitd cliniche dovra necessariamergse®
integrato al sistema aziendale di gestione dekmdg, utilizzato per I'accettazione amministratpear, poter
recepire in automatico i dati anagrafici dei patiera pianificazione degli appuntamenti.

Il Sistema di Gestione Clinica Ambulatoriale noriradn alcun modo accettare direttamente i paziemtdn
potra effettuare alcuna modifica anagrafica pagzielotale dei pazienti gestiti.

Ogni variazione anagrafica ed ogni accesso dowassariamente essere registrato sul sistema aldeattida
gestione delle agende e dovra essere recepito atitamente dal sistema di Gestione Clinica Ambuiali®
reso disponibile dall'aggiudicatario.

Le attivita di installazione, configurazione, mam#ione e aggiornamento software e la gestionecapipbh
del sistema di Gestione Clinica Ambulatoriale sacaimteramente a carico dell’aggiudicatario.
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La soluzione applicativa di Gestione Clinica Amliaiéale dovra essere dotata di tutte le licenzesa'u
software necessarie al suo corretto funzionamentiowea essere installata su uno o piu server n&ssi
disposizione dalla ASST di Vimercate. L'ASST di \@rcate rendera disponibile nell’lambito del proprio
Data Center i sistemi server, preferibilmente wlitunecessari all’esecuzione dell'applicativo fton
L’'aggiudicatario non dovra, pertanto, fornire al@anver fisico.

15.5 MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA ATTREZZ ATURE E IMPIANTI

La manutenzione ordinaria e straordinaria di ataemre e di impianti, per tutto il periodo di vigen
contrattuale, sara a carico dellimpresa che daaméo i primi tre mesi di ogni anno, anticipareamcordare
con le Strutture competenti per ciascuna Azieng@agramma delle manutenzioni preventive e di sizza.
L'impresa dovra rispettare il piano dettagliato liégterventi di manutenzione ordinaria e straoedia
offerto.

Nell'esecuzione di tutte le attivita di gestiondledapparecchiature il Fornitore dovra operare 8doa criteri
stabiliti dalle vigenti norme ISO 9000, dotandosi celativi strumenti. In particolare dovranno essaefinite
e condivise le opportune procedure operative cheatdoo essere allineate con il Sistema Qualita aée,
per gli Enti che sono gia in possesso di certifimae o che lo saranno nel corso del presente appalt

Le apparecchiature, i materiali e le attrezzatuograhno essere di qualitd e quantita tale da gegant
l'attivazione ed il mantenimento del servizio colume di attivita prevista in ogni sede, conformataealle
indicazioni del presente contratto. Tutti i dispesimedico-chirurgici dovranno avere le caratttcise
previste dal D.Lgs. 24/02/97 n. 46 e s.m.i. Pesttamentario utilizzato per le prestazioni implaptotesiche

0 per quelle erogate con sistemi laser (di nuowpliaizione) sara indispensabile produrre le caiatiehe
merceologiche; per i materiali sara necessario meatiare I'esistenza di studi clinici longitudinalmedio o,
preferibilmente, a lungo termine, pubblicati suste scientifiche internazionali che ne attestiaffidabilita.

In caso di utilizzo di apparecchiatura laser disséa 3 B 0 4 I'lmpresa dovra provvedere a nominare
I'*Addetto alla Sicurezza Laser” in conformita alieee guida della Regione Lombardia. L’Affidatapotra
altresi avvalersi di personale gia consulente d&8&T, rifondendo all’Azienda le spese per le @ashi
eseguite.

Per 'ASST Vimercate si precisa che le attivitaaddetto alla Sicurezza Laser sono attualmenteesdaltun
consulente del’Ospedale con oneri a carico deltta cche gestisce il servizio odontoiatrico. Tutée
apparecchiature/attrezzature presenti nei centhtodtomatologici dovranno essere conformi allettire

vigenti; tutti gli interventi di manutenzione prewiva, le verifiche di sicurezza e i controlli di@ita saranno
a carico dell'Impresa che si impegna ad effettuariieno una volta all'anno; gli esiti delle manateni,

verifiche e controlli di qualita dovranno essergisgati su appositi supporti informatici e cariaee
consegnati alla Struttura di Ingegneria Clinica cadenza trimestrale.

Per quanto riguarda le autoclavi (ove previstdjngresa dovra garantire tutte le fasi di convaliidle
autoclavi secondo la normativa vigente. In fasendbva installazione I'lmpresa dovra provvedere
all'accettazione in servizio e alla qualificaziodelle prestazioni e successivamente, con cadennaala,
dovra garantire la riqualificazione delle prestazid utti i rapporti e i fascicoli relativi alle derse fasi di
convalida dovranno essere trasmessi al Serviziegimgria Clinica. Per quanto riguarda i processi di
sterilizzazione, I'aggiudicatario dovra atteneti aormativa vigente e alle linee guida aziendatnateria di
sterilizzazione.

Dovra inoltre essere previsto I'eventuale appraevigmento e installazione a completamento, (corspres
riconfigurazioni/personalizzazioni software e swsiea manutenzione) del sistema hardware per il ,CUP
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adeguando il quantitativo in rapporto al numergpbrtelli e alle esigenze di attivita collateraleantrollo e
statistica.

16. GESTIONE CUP E CONTABILITA
LOTTO 1 — ASST Niguarda
Accesso alle prestazioni

La scelta quali/quantitativa delle prestazioni chenpongono le agende é effettuata dalla DMP. lemtenali
modifiche che il Responsabile dell'Impresa inteagportare alle prestazioni dovranno essere conteocta
la DMP e solo successivamente potranno esseralidatasizioni al personale preposto alla prenotazion

L'incaricato amministrativo si occupera del cometttilizzo delle agende informatiche e si interirécin
ogni sede con i coordinatori CUP, con il Sistemforimativo Aziendale e con i gestori del programma
software, specifico dell'odontoiatria, adottatoArienda.

L'impresa dovra:
1. prenotare tramite propri sportelli CUP, collegagliaelaboratori delle Aziende come specificato

nell'articolo precedente, tutte le prestazioni $glestiche ambulatoriali a carico del S.S.N., naédch
quelle erogate in regime di solvenza;

2. riscuotere dall’'utenza la quota relativa alle pesni richieste (tariffa o ticket ovvero far diehare
all'utente il diritto all’esenzione del ticket sewto la normativa vigente in materia);

3. effettuare giornalmente la chiusura di cassa, predie relative stampe riepilogative della giornata
conservare queste ultime nei propri archivi a digpone della ASST per i controlli contabili;

4. inviare alla S.C. Risorse Finanziarie reportisticahiusura cassa del Front-Office secondo le fitada
in uso all’ interno dell’Azienda;

5. attenersi ai regolamenti/protocolli vigenti pre®zienda per quanto concerne le modalita e po#ailoli
rimborso;

6. versare giornalmente gli introiti al Cassiere detienda con le modalita che verranno impartite adall
S.C. Risorse-Finanziarie;

7. relativamente alle prestazioni a carico del S.Schinsegnare con cadenza settimanale i piani dirdavo
debitamente sottoscritti, le prescrizioni medichdogli di prenotazione e le ricevute di pagamento
all'ufficio DMP dell’Azienda;

8. relativamente a utenti iscritti a Fondi Integra(iWASI, FASCHIM, ecc.), gestire i rapporti col Fanpler
guanto riguarda l'approvazione dei piani di cuta definizione delle quote rimborsabili, in confatan
alle convenzioni che verranno di volta in voltatgstritte.

Le agende elettroniche di 1" VISITA di odontoiatsaranno visibili e prenotabili in tutti i CUP aazdali,
compatibilmente con il sistema informatico di rifeento e di conseguenza le prestazioni odontofedric
saranno prenotabili, oltre che telefonicamentehamelle altre sedi CUP.

Per le prestazioni specialistiche ambulatoriali axioo del S.S.N. verra emessa regolare ricevuta di
pagamento. Per le prestazioni effettuate in regihslvenza, ovvero per i manufatti protesici etbdontici,
verra emessa a carico dell'utente regolare fattalidAzienda Ospedaliera.

Si precisa che, nell'esecuzione dell'appalto, lidditario “spendera”, rispetto all’'utenza, il nomelld ASST
Niguarda e quindi sia per le prestazioni a cari@ 8.S.N. che per le prestazioni in solvenza la
ricevuta/fattura sara emessa a nome della ASSTdgraspedale Metropolitano.
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L'utente, nel caso prenoti la prestazione presstUP del gestore, potra, come avviene per le pagiati
presso i CUP aziendali:

= procedere al pagamento della quota di partecipaziontestualmente alla prenotazione stessa ell in ta
caso gli verra rilasciata ricevuta di pagamentoitbmbro del gestore e la firma dell’addetto;

= effettuare il pagamento della prestazione succasgnte ma, comunque, prima che venga effettuata la
prestazione.

Nel caso in cui presso il gestore dovesse essittuata solo la prenotazione, viene rilasciataitalihte solo
una ricevuta relativa all'avvenuta prenotazione.

La decisione sulle due opzioni € lasciata allardidone dell’'utente e finalizzata a consentire atlesimo la
doppia opzione di scelta.

Per quanto attiene la gestione contabile, I'lmpnesdfichera con la S.C. Risorse Finanziarie dell&xda,
prima di procedere alla fatturazione, il rendicontensile di quanto incassato con indicazione delita
svolta. Il versamento dell'incasso al tesoriererdassere giornaliero.

L'lImpresa & responsabile verso I'Azienda per amrhamwbe dovessero risultare dal rendiconto. Quindi
eventuali ammanchi di cassa saranno a carico mpl&sa, la percentuale di introito dovuta all' Awxia
Ospedaliera non sara decurtata dagli stessi.

LOTTO 2 — ASST DI BERGAMO EST
Accesso alle prestazioni

La scelta quali/quantitativa delle prestazioni chenpongono le agende ¢ effettuata dalla DMP. lemtenali
modifiche che il Responsabile dell'Impresa inteagportare alle prestazioni dovranno essere conieocta
la DMP e solo successivamente potranno esseralidatesizioni al personale preposto alla prenotazion

L’incaricato amministrativo si occupera del cometttilizzo delle agende informatiche e si interfrécin
ogni sede con i coordinatori CUP, con il Sistemborimativo Aziendale e con i gestori del programma
software, specifico dell'odontoiatria, adottatoArienda.

L’impresa dovra:
1. prenotare tramite propri sportelli CUP, collegagli elaboratori delle Aziende come specificato

nell’articolo precedente, tutte le prestazioni splestiche ambulatoriali a carico del S.S.N., nahcjuelle
erogate in regime di solvenza;

2. riscuotere dall'utenza la quota relativa allegpazioni richieste (tariffa o ticket ovvero farcliiarare
all'utente il diritto all’'esenzione del ticket sewp la normativa vigente in materia);

3. effettuare giornalmente la chiusura di cassaduyore le relative stampe riepilogative della gaiene
conservare queste ultime nei propri archivi a dsgpone della ASST per i controlli contabili;

4. inviare alla S.C. Risorse Finanziarie repodastili chiusura cassa del Front-Office secondo ldatita in
uso all’ interno dell’Azienda;

5. attenersi ai regolamenti/protocolli vigenti prd®zienda per quanto concerne le modalita e pogaidi
rimborso;

6. versare giornalmente gli introiti al Cassier’ Agienda con le modalita che verranno impartisdla S.C.
Risorse-Finanziarie;
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7. relativamente alle prestazioni a carico del b,Sconsegnare con cadenza settimanale i piaravdird
debitamente sottoscritti, le prescrizioni medichdogli di prenotazione e le ricevute di pagamento
all'ufficio DMP dell'Azienda;

8. relativamente a utenti iscritti a Fondi IntegnatFASI, FASCHIM, ecc.), gestire i rapporti cobRdo per
quanto riguarda I'approvazione dei piani di cuda éefinizione delle quote rimborsabili, in confatan
alle convenzioni che verranno di volta in voltatgstritte.

Le agende elettroniche di 1" VISITA di odontoiatsaranno visibili e prenotabili in tutti i CUP aazdali,
compatibilmente con il sistema informatico di rifeento e di conseguenza le prestazioni odontoferic
saranno prenotabili, oltre che telefonicamentehamelle altre sedi CUP.

Per le prestazioni specialistiche ambulatoriali a&ioo del S.S.N. verra emessa regolare ricevuta di
pagamento. Per le prestazioni effettuate in regihslvenza, ovvero per i manufatti protesici etbdontici,
verra emessa a carico dell'utente regolare fattalidAzienda Ospedaliera.

L'utente, nel caso prenoti la prestazione presstUP del gestore, potra, come avviene per le paziai
presso i CUP aziendali:

- procedere al pagamento della quota di partecipaziomtestualmente alla prenotazione stessa ed in
tal caso gli verra rilasciata ricevuta di pagamexo il timbro del gestore e la firma dell'addetto;

- effettuare il pagamento della prestazione succassnte ma, comungque, prima che venga effettuata
la prestazione.

Nel caso in cui presso il gestore dovesse esshituata solo la prenotazione, viene rilasciataitalhte solo
una ricevuta relativa all’avvenuta prenotazione.

La decisione sulle due opzioni € lasciata allardidone dell’'utente e finalizzata a consentire atlesimo la
doppia opzione di scelta.

Per quanto attiene la gestione contabile, I'lmpnesdfichera con la S.C. Risorse-Finanziarie d@aienda,
prima di procedere alla fatturazione, il rendicontensile di quanto incassato con indicazione déllita
svolta. Il versamento dell’incasso al tesoriererda@ssere giornaliero.

L'lImpresa & responsabile verso I'Azienda per amrhamwbe dovessero risultare dal rendiconto. Quindi
eventuali ammanchi di cassa saranno a carico mpl&sa, la percentuale di introito dovuta all' Awxia
Ospedaliera non sara decurtata dagli stessi.

LOTTO 3 — ASST Melegnano e della Martesana
Accesso alle prestazioni

La scelta quali/quantitativa delle prestazioni chenpongono le agende é effettuata dalla DMP. Latead
modifiche che il Responsabile dell'Impresa inteagportare alle prestazioni dovranno essere conteocta
la DMP e solo successivamente potranno esseralidgatesizioni al personale preposto alla prenotazion

Il personale amministrativo si occupera del cooretilizzo delle agende informatiche e si interaécin ogni
sede con il responsabile del CUP Aziendale e c8isiema Informativo Aziendale.

L’impresa dovra:
1. prenotare tramite propri sportelli CUP, su sisteamormatici del’ASST, come specificato nell’artilco

precedente, tutte le prestazioni specialisticheudatriali a carico del S.S.N., nonché quelle etedga
regime di solvenza;
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2. riscuotere dall'utenza la quota relativa alle pesini richieste (tariffa o ticket per prestaziafa
SSR/LEA ovvero far dichiarare all’'utente il diritedl’esenzione del ticket secondo la normativa nige
in materia);

3. effettuare giornalmente la chiusura di cassa, ypredle relative stampe riepilogative della gioanat
conservare queste ultime nei propri archivi a digpone della ASST per i controlli contabili;

4. inviare alla U.O.C. Economico Finanziaria repoitetdi chiusura cassa del Front-Office secondo le
modalita in uso all'interno dell’Azienda;

5. attenersi ai regolamenti/protocolli vigenti preszienda per quanto concerne le modalita e po#aildii
rimborso;

6. versare giornalmente gli introiti al Cassiere detlenda con le modalita che verranno impartite aall
U.O.C. Economico Finanziaria;

7. relativamente alle prestazioni a carico del S.Schinsegnare con cadenza settimanale i piani drdavo
debitamente sottoscritti, le prescrizioni medichdogli di prenotazione e le ricevute di pagamento
all'ufficio DMP dell’Azienda,;

8. relativamente a utenti iscritti a Fondi Integra(ivASI, FASCHIM, ecc.), gestire i rapporti col Fanper
quanto riguarda I'approvazione dei piani di cuta definizione delle quote rimborsabili, in confatin
alle convenzioni che verranno di volta in voltatgstritte.

Per le prestazioni specialistiche ambulatoriali axioo del S.S.N. verra emessa regolare ricevuta di
pagamento. Per le prestazioni effettuate in regihslvenza, ovvero per i manufatti protesici etbdontici,
verra emessa a carico dell'utente regolare fattaleASST.

L'utente, nel caso prenoti la prestazione presstUP del gestore, potra, come avviene per le paziai
presso i CUP aziendali:

= procedere al pagamento della quota di partecipazzontestualmente alla prenotazione stessa edl in ta
caso gli verra rilasciata ricevuta di pagamentoictmbro del gestore e la firma dell'addetto;

» effettuare il pagamento della prestazione succasgnte ma, comunque, prima che venga effettuata la
prestazione.

Nel caso in cui presso il gestore dovesse essttuata solo la prenotazione, viene rilasciataitelihte solo
una ricevuta relativa allavvenuta prenotazione.

La decisione sulle due opzioni € lasciata allardidone dell’'utente e finalizzata a consentire atlesimo la
doppia opzione di scelta.

Per quanto attiene la gestione contabile, I'lmpressfichera con la U.O.C. Economico Finanziaria
dell’Azienda, prima di procedere alla fatturazioitegndiconto mensile di quanto incassato condagione
dellattivita svolta. Il versamento dell'incassotesoriere dovra essere giornaliero.

L'lImpresa & responsabile verso I'Azienda per amrhambe dovessero risultare dal rendiconto. Quindi
eventuali ammanchi di cassa saranno a carico mpl&sa, la percentuale di introito dovuta all' Awxia
Ospedaliera non sara decurtata dagli stessi.

LOTTO 4 — ASST di Monza
Accesso alle prestazioni
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La scelta quali/quantitativa delle prestazioni chenpongono le agende é effettuata dalla DMP. lemtenali
modifiche che il Responsabile dell'Impresa inteagportare alle prestazioni dovranno essere conteocta
la DMP e solo successivamente potranno esseralidgtesizioni al personale preposto alla prenotazion

L’incaricato amministrativo si occupera del cometttilizzo delle agende informatiche e si interfrécin
ogni sede con i coordinatori CUP, con il Sistemforimativo Aziendale e con i gestori del programma
software di accettazione adottato in Azienda.

L'impresa dovra:
1. prenotare tramite propri sportelli CUP, collegatili aelaboratori delle Aziende come specificato

nell’'articolo precedente, tutte le prestazioni splestiche ambulatoriali a carico del S.S.N., nad#ch
quelle erogate in regime di solvenza;

2. riscuotere dall’'utenza la quota relativa alle @egini richieste (tariffa o ticket ovvero far diahare
all'utente il diritto all’esenzione del ticket sewtn la normativa vigente in materia);

3. effettuare giornalmente la chiusura di cassa comepmbcedura di gestione cassa pubblicata in
azienda. Tutta la documentazione deve essere asiiggme della ASST per i controlli contabili;

4. inviare alla S.C. Economico- Finanziaria rendicaittae mensile di quanto incassato;

5. attenersi ai regolamenti/protocolli vigenti presazienda per quanto concerne le modalita e
possibilita di rimborso, provvedendo direttameriteéiraborsi all’utenza con restituzione del denaro
ed emissione di nota di credito;

versare giornalmente gli introiti al cassiere detienda secondo le modalita vigenti presso la atess

7. relativamente alle prestazioni a carico del S.Sakthiviare con accesso facilitato i piani di lavor
debitamente sottoscritti, le prescrizioni medidHegli di prenotazione e le ricevute di pagamento;

Le agende elettroniche di 1" VISITA di odontoiatsaranno visibili e prenotabili in tutti i CUP aazdali,
compatibilmente con il sistema informatico di rifeento e di conseguenza le prestazioni odontofadric
saranno prenotabili, oltre che telefonicamentehamelle altre sedi CUP.

Per le prestazioni specialistiche ambulatoriali a&ioo del S.S.N. verra emessa regolare ricevuta di
pagamento. Per le prestazioni effettuate in regihslvenza, ovvero per i manufatti protesici etbdontici,
verra emessa a carico dell'utente regolare fattalidAzienda Ospedaliera.

Si precisa che, nell’esecuzione dell’appalto, lidéttario “spendera”, rispetto all’'utenza, il nomald ASST
Monza e quindi sia per le prestazioni a carico1&.N. che per le prestazioni in solvenza la ritafattura
saranno emesse a nome della ASST Monza.

L'utente, nel caso prenoti la prestazione presstlJP del gestore, dovra, come avviene per le pagimii
presso i CUP aziendali, procedere al pagamentca dgliota di partecipazione contestualmente alla
prenotazione stessa.

E’ fatto assoluto divieto di emettere ricevute digamento in assenza di relativo pagamento da parte
dell'utente.

Per quanto attiene la gestione contabile, I'impngsdfichera con la S.C. Risorse-Finanziarie dalienda,
prima di procedere alla fatturazione, il rendicontensile di quanto incassato con indicazione déllita
svolta. Il versamento dell’incasso al tesoriererda@ssere giornaliero.

Y

L'lImpresa e responsabile verso 'Azienda per amrhamhe dovessero risultare dal rendiconto. Quindi
eventuali ammanchi di cassa saranno a carico idghifesa, la percentuale di introito dovuta all’ &zila
Ospedaliera non sara decurtata dagli stessi.
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LOTTO 5 e 6 — ASST Nord Milano

Saranno previsti sportelli di prenotazione/accéitez CUP dedicati al centro odontostomatologicaitie s
all'interno della struttura con fasce orarie deica

La gestione dell'offerta delle prestazioni, la Igsoenotazione, nonché la riscossione delle comideoti
tariffe e la convalida di avvenuta erogazione, dogssere agita e quotidianamente registrata nelaref
CUP delllASST.

L’aggiudicatario dovra garantire le prestazioni yis&2 nel Nomenclatore Tariffario delle Prestazioni
Specialistiche Ambulatoriali di Regione Lombardfenite alla disciplina, e le prestazioni in solzenncluse
nel Tariffario Aziendale Odontoiatrico.

In merito all'accesso alle prestazioni, il cittamlidovra poter prenotare tramite gli sportelli CUite le
prestazioni specialistiche ambulatoriali a cari@ 8.S.R., nonché quelle erogate in regime di sakvee
precisamente:

» I'Aggiudicatario tramite tutti gli sportelli CUP digni Centro Odontostomatologico:

o dovra prenotare tramite le agende informatiche gmigsnell’applicativo CUP Aziendale ossia
tramite propri sportelli CUP, collegati agli elabtori delle Aziende come specificato nell’articolo
precedente, tutte le prestazioni specialistiche udadriali a carico del S.S.N., nonché quelle
erogate in regime di solvenza;

0o potra garantire un servizio di prenotazione cotaptgche per tutte quelle prestazioni prescritte a
completamento del percorso di cura (ad esempiotgmiesi di radiologia). A tal fine
'Aggiudicatario potra prenotare 0 su Agende az&é#nad su Agende riservate, con spazi
appositamente dedicati;

o riscuotere dallutenza la quota relativa alle paesini richieste (tariffa o ticket ovvero far
dichiarare all’'utente il diritto all'esenzione dalket secondo la normativa vigente in materia);

o effettuare giornalmente la chiusura di cassa, iedazdella prima nota con le relative stampe
riepilogative della giornata e trasmissione di deesltime allU.O.C. Bilancio e Risorse
Finanziarie per i controlli contabili, oltre allamservazione di una copia nei propri archivi;

o attenersi ai regolamenti/protocolli vigenti presazienda per quanto concerne le modalita e
possibilita di rimborso;

o € responsabile verso I'Azienda per ammanchi cheeskwro risultare dal rendiconto. Quindi
eventuali ammanchi di cassa saranno a carico idaifesa, la percentuale di introito dovuta all’
Azienda Ospedaliera non sara decurtata dagli stessi

o versare giornalmente gli introiti al Cassiere detlenda con le modalita che verranno impartite
dalla S.C. Risorse-Finanziarie;

o relativamente alle prestazioni a carico del S.Schnsegnare con cadenza settimanale i piani di
lavoro debitamente sottoscritti, le prescrizionidicle, i fogli di prenotazione e le ricevute di
pagamento al DEC dell’Azienda.

L’accesso alle prestazioni di specialistica amlmuiate oggetto del presente Capitolato dovra aveenel
rispetto della normativa vigente, nonché, in geleeramel rispetto delle Regole di Sistema definite
annualmente da Regione Lombardia.
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La gestione dell'offerta delle prestazioni, la Igueenotazione, nonché la riscossione delle comidpoti
tariffe e la convalida di avvenuta erogazione, dogssere agita e quotidianamente registrata nelaref
CUP delllASST.

Tutte le prestazioni erogate dovranno essere biliotramite agende informatiche, configurate aacu
dell’aggiudicatario, nel software CUP dellASST.réferente amministrativo dell’aggiudicatario, iricato
della gestione agende informatiche, si occuper&aleetto utilizzo delle stesse e si interfacceradni sede
con i coordinatori CUP dell’lASST, con il Sistemddrmativo Aziendale e con i gestori del programma
software, specifico dell'odontoiatria, adottatoArienda.

La scelta quali/quantitativa delle prestazioni chenpongono le agende é effettuata congiuntamerid&@l

Le eventuali modifiche che il Responsabile dell’hega intenda apportare alle prestazioni dovranseres
concordate con il DEC e solo successivamente putrassere date disposizioni al personale prepdisto a
prenotazione.

Le agende informatiche di 1" VISITA odontoiatricavdanno essere visibili e prenotabili anche da giit
sportelli CUP dellASST e dal sistema di prenotagiaegionale integrato SISS (Farmacie, MMG, CCR,
Internet, cittadino), tutte le altre prestazionividmno essere prenotabili, oltre che telefonicamedi
persona, tramite gli sportelli CUP dei Centri Odstdmatologici di riferimento.

| costi derivanti dal circuito di prenotazione dingnsione regionale — prenotazioni SISS tramité Cahter
Regionale, farmacie, MMG (prenotazione, spostametdocellazione, sms, ecc.) saranno a totale carico
dell’aggiudicatario, con consuntivo trimestrale.

A seguito di registrazione di prestazioni spediglige ambulatoriali a carico del SSR, il CUP enrétte
regolare ricevuta di pagamento. A seguito di tegisone di prestazioni effettuate in regime diveoka,
ovvero per i manufatti protesici ed ortodontici, GUP emettera, a carico dell'utente, regolare fattu
del’ASST.

Il pagamento delle prestazioni dovra essere sesffettuato presso la sede in cui vengono erogaséekse,
indipendentemente dallo sportello o dal canaleelhgtazione.

Per quanto attiene la gestione contabile, I'Aggiatirio verifichera con I'U.O.C. Bilancio e Risorse
Finanziarie dell’Azienda, prima di procedere abidtdrazione, il rendiconto mensile di quanto inagsson
indicazione dell'attivita svolta. L'U.O.C. Bilancice Risorse Finanziarie, sulla base degli importi
effettivamente incassati (solvenza e ticket), nénshlla base delle prestazioni SSR effettivamerdgage,
provvedera alla validazione degli importi rendi@inthe costituiranno la base per determinarengiorti da
fatturare, in considerazione della percentualertaffim sede di gara.

L’Aggiudicatario presentera fattura mensile allaS8S$ con le modalita previste dal successivo art. 17
Il servizio oggetto del presente Capitolato sicatt nelle fasi di seguito descritte:

FASE DI PRENOTAZIONE: presso il circuito di prenniane cosi come definito all’art. 5.4 con definizo
della sede scelta dal paziente o, nel caso displyealello specialista per I'esecuzione delle pzahi;

PRIMA VISITA: assicurata presso la sede sceltapdaliente munito di impegnativa nel caso di SSR o d
prescrizione di un odontoiatra di fiducia; verr@gwsto un calendario comprendente le visite suneessil
piano terapeutico/protesico; potra essere fornitcha in fase successiva il preventivo relativo iainp
protesico;

ALTRA VISITA: prenotabili di volta in volta con I'@anzamento dello stato dei lavori nella sede irecstiata
effettuata la prima visita;

PIANO TERAPEUTICO: per odontoiatria conservativaropedeutica al piano protesico;
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PIANO PROTESICO: non puo essere attuato primaajgfovazione da parte del paziente del preventivo;
PREVENTIVO: fornito dall’'odontoiatra al pazienterceventuali spiegazioni in merito;
ALTRA VISITA — MODELLISTICA: per controllo di appacchi correttivi temporanei;

COMPLETAMENTO PIANO DI TRATTAMENTO TERAPEUTICO: digiarazione di fine cura da parte
dell'odontoiatra.

Tali fasi devono essere obbligatoriamente rendatentper ogni prestazione sulla Cartella Sanitaria
Odontoiatrica che costituisce parte integrante adglfestazione fornita e che costituisce presupposto
essenziale per I'erogazione del corrispettivo afadella Societa aggiudicataria.

Si precisa che, nell’esecuzione dell’appalto, lidéftario “spendera”, rispetto all’'utenza, il nomald ASST
Nord Milano e quindi sia per le prestazioni a ocaritel S.S.N. che per le prestazioni in solvenza la
ricevuta/fattura saranno emesse a nome della ASBd Milano.

L'utente, nel caso prenoti la prestazione press2lUP del gestore, potra, come avviene per le pagimti
presso i CUP aziendali:

= procedere al pagamento della quota di partecipaziontestualmente alla prenotazione stessa ed
in tal caso gli verra rilasciata ricevuta di pagatoecon il timbro del gestore e la firma
dell’addetto;

= effettuare il pagamento della prestazione succaswnte ma, comunque, prima che venga
effettuata la prestazione;

» |l pagamento delle prestazioni dovra essere segffguato presso sede in cui vengono erogate
le stesse, indipendentemente dallo sportello cal@le di prenotazione.

Nel caso in cui presso il gestore dovesse essttuata solo la prenotazione, viene rilasciataitalihte solo
una ricevuta relativa allavvenuta prenotazione.

La decisione sulle due opzioni € lasciata allardidone dell’'utente e finalizzata a consentire atlesimo la
doppia opzione di scelta.

LOTTO 7 — ASST della Valcamonica
Accesso alle prestazioni

La scelta quali/quantitativa delle prestazioni chenpongono le agende é effettuata dalla DMP. lemtenali
modifiche che il Responsabile dell'Impresa inteagportare alle prestazioni dovranno essere conteocta
la DMP e solo successivamente potranno esserelidgatesizioni al personale preposto alla prenotazion

L'incaricato amministrativo si occupera del cometttilizzo delle agende informatiche e si interrécin
ogni sede con i coordinatori CUP e con il Sistenfarmativo Aziendale.

L’impresa dovra:
1. prenotare tramite il sistema CUP Aziendale tuttpriestazioni specialistiche ambulatoriali a cadeb
S.S.N., nonché quelle erogate in regime di solvenza

2. riscuotere dall'utenza la quota relativa alle @emni richieste (tariffa o ticket ovvero far diahare
all'utente il diritto all’'esenzione del ticket sewto la normativa vigente in materia);

3. effettuare giornalmente la chiusura di cassa, yrede relative stampe riepilogative della gioenat
conservare queste ultime nei propri archivi a digpone della ASST per i controlli contabili;
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4. inviare al coordinamento CUP reportistica di chrasoassa del Front-Office secondo le modalita in
uso all’" interno dell’Azienda;

5. attenersi ai regolamenti/protocolli vigenti preszienda per quanto concerne le modalita e po#aibil
di rimborso;

6. versare giornalmente gli introiti al Tesoriere thetienda con le modalita che verranno impartitdalal
AGRF;

7. relativamente a utenti iscritti a Fondi Integrai{i#ASI, FASCHIM, ecc.), gestire i rapporti col Fand
per quanto riguarda l'approvazione dei piani diacerla definizione delle quote rimborsabili, in
conformita alle convenzioni che verranno di vottasolta sottoscritte.

Per le prestazioni specialistiche ambulatoriali axioo del S.S.N. verra emessa regolare ricevuta di
pagamento. Per le prestazioni effettuate in reglnsmlvenza, ovvero per i manufatti protesici etbdontici,
verra emessa a carico dell’'utente regolare fattaldAzienda Ospedaliera.

Per quanto attiene la gestione contabile, 'lmpres#ichera con il Coordinamento CUP, prima digedere
alla fatturazione, il rendiconto mensile di quaimntocassato con indicazione dell’attivita svoltavéirsamento
dell'incasso al tesoriere dovra essere giornabateo diversa indicazione dalla AGRF.

L'lImpresa & responsabile verso I'Azienda per amrhamwbe dovessero risultare dal rendiconto. Quindi
eventuali ammanchi di cassa saranno a carico idefifesa, la percentuale di introito dovuta all’Ani@
Ospedaliera non sara decurtata dagli stessi.

LOTTI 8, 9, 10 — ASST di Vimercate
L'Affidatario & tenuto a garantire tutte le prestesz comprese nei L.E.A.

La scelta delle prestazioni in solvenza e la compmse delle agende sara effettuata dal DEC in
collaborazione con I'Affidatario sulla base delighieste e della tipologia dell’'utenza.

Un incaricato amministrativo dell’ Affidatario si ogpera del corretto utilizzo delle agende inforofati e si
interfaccera in ogni sede con i coordinatori CUBh) @ Sistema Informativo Aziendale e con i gestiel
programma software adottato in Azienda.

L’'Affidatario dovra:

1) prenotare, tramite propri sportelli CUP, colleégagli elaboratori delle Aziende, tutte le prestar
specialistiche ambulatoriali a carico del S.S.Bnainé quelle erogate in regime di solvenza;

2) riscuotere, tramite i propri incaricati, le sommi competenza della ASST; a tal fine I'Affidatanerra
nominato Agente contabile e dovra rendere il calgtla gestione contabile svolta per conto della ASS
Vimercate incorrendo nella responsabilitd patrim@miqualora svolga in modo non regolare o lecito la
propria attivita di gestione;

3) effettuare giornalmente la chiusura di cassaduymre le relative stampe riepilogative della gaiene
conservare queste ultime nei propri archivi a digpone della ASST per i controlli contabili; a fate si
precisa che I'Affidatario/i risponde per eventuathmanchi di cassa che dovessero risultare dalcemigi
giornaliero ovvero dal confronto tra l'incassatsuitante a sistema e I'effettivo incassato.

4) inviare alla S.C. Risorse Finanziarie repoxsstili chiusura cassa del Front-Office secondo Idatita in
uso all'interno dell’Azienda;

5) attenersi ai regolamenti/protocolli vigenti prd$\zienda per quanto concerne le modalita e [a#si di
rimborso.
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Le agende elettroniche di 1 Visita di odontoiasaranno visibili e prenotabili in tutti i CUP aazdali,
compatibilmente con il sistema informatico di rifeento e di conseguenza le prestazioni odontofadric
saranno prenotabili, oltre che telefonicamentehamelle altre sedi CUP.

Si precisa che, nell'esecuzione dell'appalto, lidditario “spendera”, rispetto all’'utenza, il nomelld ASST
Vimercate: cio significa che sia per le prestaziargarico del S.S.N. sia per le prestazioni in euba la
ricevuta/fattura saranno emesse a nome della AS@e€rdate.

Per guanto attiene la gestione contabile, I'Affadad verifichera con la struttura preposta delllASS
Vimercate, prima di procedere alla fatturazioneeiidiconto mensile delle prestazioni eseguite.

La registrazione puntuale di tutte le attivita amistrative e sanitarie svolte presso ciascuna dsdidi
odontoiatriche, la conseguente rendicontazioneatdlete la relativa documentazione clinica e, p888ST
Vimercate un aspetto essenziale della fornituragg@iudicatario dovra, pertanto, farsi carico ditgue
attivita di pianificazione degli appuntamenti, esiée dei documenti contabili e amministrativi dazone
delle note cliniche necessarie a documentarevi@tsvolta per ciascun singolo caso.

A tale scopo, I'ASST di Vimercate mette a dispasia la propria soluzione applicativa CUP per la
configurazione delle agende, per la pianificaziategli appuntamenti e per la produzione di tutta la
documentazione contabile secondo le regole ammatiigt e gli standard organizzativi gia in essaesgo
tutte le strutture ambulatoriali dell’Azienda. L'gmdicatario dovra necessariamente utilizzaresilesna di
gestione delle agende di prenotazione ed emisdaifire messo a disposizione alla ASST e dovrd fars
carico delle seguenti attivita:

- formazione di tutti gli operatori al corretto litzo del sistema di gestione delle agende di geemone e di
gestione contabile con particolare riferimento allsissione di ricevute, fatture e note di credito;

- definizione e configurazione delle agende di ptamone necessarie all'organizzazione del seniltio
Odontoiatria oggetto di affidamento;

- corretta e completa identificazione anagrafica pizienti secondo le regole aziendali ed in paldie
secondo le procedure previste nell’ambito del sisteegionale SISS;

- prenotazione tramite propri sportelli CUP di éue prestazioni ambulatoriali a carico del S.&Mi quelle
erogate in regime di solvenza;

- accettazione amministrativa di ogni singolo asogsresso le diverse strutture odontoiatriche, detamli
tutti i dati necessari alla emissione dei consetjudztumenti contabili ed alla rendicontazione debito
informativo regionale ed aziendale;

- emissione e conservazione dei documenti confaairisti dalla normativa (ricevute, fatture, ndteredito,
etc.) secondo le regole e gli standard aziendalirguso;

- gestione completa delle casse contabili individ(aepertura, registrazione movimenti e chiusurej [a
registrazione delle riscossioni dagli utenti dejlete relative alle prestazioni richieste nelle alitd definite
a livello aziendale

- gestione completa delle attivita di riepilogo ldenovimentazioni di ciascuna singola cassa e aiotin
singolo operatore con produzione dei riepiloghiriggdieri e periodici necessari secondo le modaditée
regole gia in uso presso I'ASST di Vimercate eméfdalla U.O.C. Economico Finanziaria.

Il sistema applicativo aziendale fornira tutte leZionalita necessarie allo svolgimento di quardpra
elencato e non sara necessario prevedere alceggarione funzionale da parte dell’aggiudicatario.
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L’ASST di Vimercate si fara carico di fornire, secm le procedure definite aziendalmente, una Carta
Operatore SISS per ciascun operatore coinvoltopnetesso di accettazione amministrativa al fine di
garantire il corretto utilizzo dei sistemi aziendal

Verra, inoltre, fornito un dispositivo POS IP pgnosportello da utilizzare per I'incasso di Ticlknitari e
per ogni altro incasso con Bancomat o Carta di i@rebldispositivi POS verranno attivati e configtirper
automatizzare I'incasso diretto da parte dellAS8TVimercate attraverso le politiche definite naftibito
del contratto di tesoreria.

17. PERSONALE E FORMAZIONE
LOTTO 1 — ASST Niguarda

L'impresa, per consentire il funzionale svolgimemtelle relazioni necessarie all’attuazione dei epati
contrattuali, mettera a disposizione per i CentrResponsabile Medico in grado di assumere i piaivventi
necessari al buon andamento del servizio al qual®NIP e gli altri incaricati dell’Azienda facciano
riferimento nell'espletamento della propria attviti sorveglianza e di controllo, in ottemperantia a
caratteristiche e ai compiti previsti dal DecretweRione Generale Sanita Regione Lombardia n° &0
17.05.2004 e Circolare della Giunta Regionale Lamlilaa29.09.2009 n°20/SANO9.

L'Azienda mettera a disposizione dell'Impresa mddico odontoiatra con rapporto di lavoro dipendenn.
1 medico con contratto Sumai, i cui oneri sarammborsati integralmente dall'lmpresa.

L'lmpresa, per consentire il funzionale svolgimemtelle relazioni necessarie all’attuazione dei epati
contrattuali, mettera a disposizione dell’Aziendire al sopra citato Responsabile Medico, un Reifter per
la gestione del contratto.

L'impresa dovra garantire:

1. I'assistenza odontoiatrica mediante professiorusti idonei requisiti specifici all’espletamento ldel
disciplina in ottemperanza al dettato normativeyvpw parere favorevole dell’Azienda;

2. l'assistenza odontotecnica, mediante personaleédomea qualificazione professionale per tutte ke dir
attivita protesica, previo parere favorevole detiénda;

3. l'assistenza infermieristica nella misura di almédnmfermiere con funzione di coordinatore del @ent
Odontostomatologico; questa figura deve avere idapalificazione professionale ai sensi di legge. L
figura professionale dell’infermiere € richiestanpee in assistenza per tutte le prestazioni erogate
sedazione o in cui necessita la strumentazionkialrgo;

4. l'attivita ausiliaria di supporto, mediante persiengassistente alla poltrona in possesso delltakitbne
all'esercizio: OTA, OSS o qualifiche assimilabiipn idonea qualificazione professionale conforntee al
normativa vigente (soggetto a periodica formaziamarico dellimpresa, ma concordata nei contemuti
nell’espletamento con il D.I.T.R.A.); il numero de¢rsonale ausiliario dovra essere congruo ris@etto
carichi di lavoro e distribuito nell’osservanza liegari di apertura al pubblico e nel rispettol@edivita
programmata nonché dell'applicazione delle procedlipreparazione e riordino delle postazioni énell
misura minima di 1 operatore per ogni postaziotiezgf

5. l'attivita ausiliaria specifica per la pulizia ordiria e straordinaria e la sanificazione, mediagetsonale
addetto facente capo ad una societa specializaatasplichi I'attivita nel rispetto delle procedurerne
del presidio in cui il centro si inserisce; le pedare di attivita dovranno conformarsi alle lineeda
specifiche previste dalla normativa regionale erdomo tenere in considerazione le disposizioni e i
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protocolli aziendali sulle precauzioni da rispedtarel’esecuzione dei lavori di pulizia ordinaria e
straordinaria,;

6. lattivita di gestione amministrativa con personalddetto ai CUP sufficiente a garantire l'apertalra
pubblico di tutti gli sportelli previsti nelle sinte strutture, negli orari di massima attivita,ieaineno
uno sportello durante la pausa pranzo e ad ingioits; questo personale si occupera della preoo@zi
(telefonica e diretta allo sportello), accettaziomgistrazione, fatturazione, rilevazione dei d#diistici
attraverso sistemi informatici aziendali nel rigpetielle disposizioni del Coordinatore del CUP del
Presidio di appartenenza a cui fara capo. Dovraressutonomo nell’organizzazione della gestione del
denaro, in particolar modo nei cambi moneta e veesdo degli incassi, prevedendo un fondo cassa a
disposizione degli operatori. Il personale ammiaisto verra addestrato alle procedure informatiche
aziendali dagli esperti individuati dalla ASST.

L'lImpresa dovra inoltre redigere i turni mensilii ggofessionisti e degli operatori necessari atifgzione
del servizio consegnandoli alla DMP, per la validae e sottoscrizione, entro la fine della 2° seta del
mese precedente a quello programmato. E' consefditoesso alle strutture a personale frequentatore
medico e non, previa accettazione da parte dell@ Dglla domanda scritta presentata dall'interesJatie
frequenza sara autorizzata nel rispetto dei regedinaziendali vigenti in ogni singolo Presidio @dpliero

di riferimento. Le eventuali riduzioni di orarioobiusure ambulatoriali nel periodo estivo e/o nzia| previa
autorizzazione della DMP da rilasciare entro 8 dg. ricevimento della comunicazione, decorsi i glal
stessa si intende favorevole, devono essere proggganalmeno quattro mesi prima, o per un periodo
superiore qualora i tempi di attesa risultassepesari al periodo indicato.

L'impresa dovra garantire per il personale di seatigne il soddisfacimento dei requisiti previsélld
normativa vigente e dai CCNL di riferimento.

L'lmpresa dovra assicurare la dotazione di persorial possesso dei requisiti di legge previsti per
'assunzione nella pubblica amministrazione e dessari titoli di studio professionali e specelzone
secondo le rispettive competenze. E’ pertanto seautornire I'elenco nominativo del personale irgpte
nella gestione del servizio con i relativi titoli studio e curriculum formativo e professionalesamunicare
eventuali sostituzioni per consentire all’Aziendaedprimere un giudizio di gradimento. Tale eledoyra
essere mantenuto aggiornato e riportare l'indic&zidei dati anagrafici e degli estremi identificatielle
posizioni assistenziali, previdenziali e assicuati

L'impresa dovra sottoporre all’Azienda, prima dalWio di ogni collaborazione, copia di tutta la
documentazione relativa al personale che svoldgattivita, comprensiva di idonea copertura assitvaa |l
procedimento di autorizzazione verra disciplinatouwha specifica procedura che verra approvata é&otro
giorni dalla data di stipulazione del contratto.

L’Azienda pu0 opporsi all’attivazione di contratli collaborazione qualora emergano elementi cheidao
ritenere le competenze del soggetto non adeguaeizta da svolgere.

Il personale delllmpresa non dovra essere dipetedenconvenzionato con strutture pubbliche o peivat
accreditate, ma potra invece avere con le stesegpporto libero professionale.

Inoltre I'lmpresa:

1. dovra corrispondere al personale alle sue dipemddanzrattamenti retributivi e contributivi
previdenziali di legge previsti dal Contratto divoro, dando prova di quanto effettuato e sollesand
I’Azienda da qualsiasi responsabilita collegata;
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2. sara responsabile per ogni tipo di danno causatrza in seguito all’esecuzione del servizio in
oggetto o in seguito al mancato rispetto dellarvestezza delle informazioni riferite a persone che
fruiscono delle prestazioni oggetto del contratto;

3. dovra sottoporre, a proprie spese, il personaldeiggpo nel servizio, a visite mediche, esami e
vaccinazioni previste per la specifica categorialadioratori, certificati dal medico competente
dell’Aggiudicatario, e presentarne documentaziameeadenza annuale;

4. dovra uniformarsi, per quanto riguarda il personaléutte le norme di carattere generale o speciale
vigenti o successivamente emanate dall’Aziendailpgmoprio personale e dovra rispettare tutte le
direttive formulate;

5. dovra allontanare quei dipendenti che contravvenisalle disposizioni di cui sopra, quelli che non
abbiano un comportamento corretto e coerente ts@dle disposizioni aziendali e quelli di cui
motivatamente I'Azienda chieda sostituzione;

6. dovra garantire che il proprio personale tengaamportamento improntato alla massima educazione
e correttezza, sia nei confronti degli assistite akegli altri operatori sanitari, ed agire, in ogni
occasione, con la diligenza, la competenza e lporesmbilita professionale imposte dal tipo di
servizio richiesto;

7. dovra garantire I'idoneita del personale a prestarservizio professionalmente ineccepibile anahe i
presenza di prestazioni urgenti non programmate;

8. dovra garantire durante l'orario di servizio I'usbbligatorio della divisa, il cui colore e foggia
dovranno essere tali da impedire il confondersiauelle utilizzate dai dipendenti dell’azienda;

9. dovra garantire le calzature necessarie al pemsonpérante, conformi alla normativa vigente in
materia di sicurezza, e il cartellino identificaticon riportato il nominativo, la qualifica e la
denominazione dell’lmpresa;

10. dovra assicurare la partecipazione del propriogueie a corsi di aggiornamento e in occasione della
partecipazione a corsi organizzati dall'’Azienda rdofarsi carico del compenso per tale impegno e
dell’eventuale onere di iscrizione;

11. sara comunque responsabile del comportamento ajgiigipendenti e dell’osservanza del contratto;

12.dovra verificare l'effettiva presenza e l'orario divoro degli operatori, richiesti dalla normativa,
attraverso I'utilizzo di appositi strumenti di M@zione automatizzati;

13.dovra assicurare la presenza degli operatori, ispktto delle specifiche competenze, in quantita
adeguata ai tempi di apertura del servizio, allantjth delle prestazioni previste, garantendone la
sostituzione in caso di assenza a qualsiasi titolo;

14. dovra formare in tema di salute, secondo quantagiceall’accordo tra il Ministro del Lavoro e dell
Politiche Sociali, il Ministro della Salute, le Regi e le Province autonome di Trento e Bolzano per
la formazione dei lavoratori, ai sensi dell'artec@®7, comma 2, del decreto legislativo 9 aprile&00
n. 81. “Gazzetta Ufficiale n. 8 del 11 gennaio 20@@nferenza permanente per i rapporti tra lo Stato
le Regioni e le Province autonome di Trento e Balza s.m.i.

L’Impresa dovra inoltre rispettare l'iter di acguisne del personale secondo le modalita di seglaseritte:
1. selezione dell’'operatore;

2. presentazione dell’'operatore selezionato, a secdetla competenza, alla DMP, al Direttore del
DITRA o al Responsabile Coordinamento del CentrctPrenotazione;
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3. consegna della cartella personale, con anagradiwaiculum, titoli di studio, percorsi formativi,
assicurazione infortuni e tesserino sanitario, aesp copia del contratto firmato, da conservare
presso il Centro Odontostomatologico di assegnazion

4. periodo di prova e verifica dell’acquisizione debntenuti relativi alle specifiche attribuzioni
assegnate dal responsabile aziendale di competemz@peratore € amministrativo la valutazione é
effettuata dal Coordinatore del CUP);

5. inserimento dell'operatore con assegnazione diattere di presenza e divisa;

6. periodo di prova di 90 giorni a decorrere dallaad#lla firma del contratto tra ogni nuovo lavorato
e I'lmpresa;

7. notifica di gradimento/non gradimento del professta all'impresa.

L'lImpresa dovra inoltre prevedere I'aggiornamenbbl@atorio continuo:

1. per assistente alla poltrona, con la partecipaziongnimo n. 1 seminario scientifico organizzato ad
hoc da associazioni o provider che si pongano thbiébrmativi e di aggiornamento specifici con
cadenza annuale;

2. per il personale amministrativo, con la partecipagi a n. 1 seminario sulle normative e la
comunicazione almeno ogni anno;

3. per il personale medico e per il personale inferistieo, come da normativa vigente;

4. per tutti i lavoratori secondo gli aggiornamentyasti dall’accordo tra il Ministro del Lavoro e lte
Politiche Sociali, il Ministro della Salute, le Regi e le Province autonome di Trento e Bolzano per
la formazione dei lavoratori, ai sensi dell'arte@7, comma 2, del decreto legislativo 9 aprile&00
n. 81;

Il Referente Sanitario del servizio assume ancheidlo di Responsabile del Trattamento dei datilane
persona del suo Legale rappresentante, ai finii defgimpimenti previsti dal Regolamento generaléasul
protezione dei dati GDPR e dal D.Igs. n. 196/2008dice della Privacy”.

In proposito I'lmpresa dovra:

1.

dichiarare di essere consapevole che i dati clita treell’'espletamento del servizio sono personali e
quindi, come tali, soggetti all'applicazione deldBe per la protezione dei dati personali;

obbligarsi ad ottemperare agli obblighi previstl BalLgs.196/2003 e s.m.i. anche con riferimenta all
disciplina ivi contenuta rispetto ai dati persorsasibili e giudiziari;

impegnarsi a nominare, ai sensi dell'art. 30 ddlgs.196/2003, i soggetti incaricati del trattanoent
stesso e di impartire loro specifiche istruziomatige al trattamento dei dati loro affidati;

impegnarsi a comunicare all’Azienda ogni eventuaffidamento a soggetti terzi di operazioni di
trattamento di dati personali di cui é titolare Zidnda, affinché quest’ultima, per la legittimital d
trattamento affidato, possa nominare tali soggetti responsabili del trattamento;

impegnarsi a nominare ed indicare all’Azienda urexspna fisica cui saranno riferite tutte le
responsabilita in merito alla “protezione dei gaisonali”;

impegnarsi a relazionare annualmente sullo statdrdttamento dei dati personali e sulle misure di
sicurezza adottate con I' obbligo di allertare indiméamente il proprio committente in caso di sitaaz
anomale o di emergenze;
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7. consentire I'accesso dellAzienda o di suo fiduaal fine di effettuare verifiche periodiche indare
alla modalita dei trattamenti e all'applicaziondl@@orme di sicurezza adottate.

LOTTO 2 — ASST Bergamo Est

L'impresa, per consentire il funzionale svolgimemtelle relazioni necessarie all’attuazione dei enoati
contrattuali, mettera a disposizione per i CemrResponsabile Medico in grado di assumere i pidivventi
necessari al buon andamento del servizio al qual®NMP e gli altri incaricati dell’Azienda facciano
riferimento nell'espletamento della propria attviti sorveglianza e di controllo, in ottemperantia a
caratteristiche e ai compiti previsti dal DecretweRione Generale Sanita Regione Lombardia n° &0
17.05.2004 e Circolare della Giunta Regionale Lawhiaa29.09.2009 n°20/SANO9.

L’Azienda mettera a disposizione dell’aggiudicatarla seguente dotazione di medici specialisti
ambulatoriali:

. Distribuzione orari
Qualifica Sede hiset. Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi | Sabato
Odontoiatra | . Z8M° | 180 | 07.00-14.00 07.00-11.00 07.00 -14,00
Lombardo
Odontoiatra | Grumello 8.0 08.30 - 12.00 08.00 - 12.30
del Monte
Odontoiatra | A1hino 45 08.00 - 12.3(
Odontoiatra Lovere 4.0 8.30-12.30
Odontoiatra | Alzano 50 8.00 - 13.00
Lombardo
Odontoiatra | A1hino 4.0 08.30 - 12.3(
Odontoiatra 08.30 -
Lovere 4,0 12.30
Odontoiatra | Alzano 50 08.00 - 13.0(
Lombardo
Odontoiatra 07.30 -
Gromo 11,0 07.30-12.30 13.30
Odontoiatra | a;5anigal 6,0 | 08.00 - 14.00
. Alzano 10.00 -
Odontoiatra Lombardo 6,0 10.00 - 13.0( 13.00
) . 08.30 -
Odontoiatra | Gazzaniga 5,0 13.30
TOTALE 80,5

Gli oneri connessi all'utilizzo di tale personalevdanno essere rimborsati mensilmente all’Aziermatéro 10
giorni dal ricevimento della fattura, da parte @gjiudicatario.

L’aggiudicatario, per consentire il funzionale gyialento delle relazioni necessarie all'attuaziores d
contenuti contrattuali, mettera a disposizione grambulatori odontoiatrici aziendali un Resporikab
Medico in grado di assumere i provvedimenti neaessduon andamento del servizio al quale la DM#ti e
altri incaricati dell’Azienda facciano riferimenteell’espletamento della propria attivita di soniagka e di
controllo, in ottemperanza alle caratteristichei eéampiti previsti dal Decreto Direzione Generalenta
Regione Lombardia n° 8100 del 17.05.2004 e Cireoldella Giunta Regionale Lombardia 29.09.2009
n°20/SANO09.
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L’'aggiudicatario, per consentire il funzionale gyialento delle relazioni necessarie all'attuaziores d
contenuti contrattuali, mettera a disposizione’#eiénda, oltre al sopra citato Responsabile Mediao
Referente per la gestione del contratto.

L'impresa dovra inoltre garantire:

1. l'assistenza odontoiatrica mediante professioria aggiunta agli specialisti messi a dispogiEo
dall’Azienda) con idonei requisiti specifici all'pletamento della disciplina in ottemperanza aladett
normativo, previo parere favorevole dell’Azienda;

2. l'assistenza odontotecnica, mediante persormieidonea qualificazione professionale per tutterke di
attivita protesica, previo parere favorevole detignda;

3. l'assistenza infermieristica nella misura di efra 1 infermiere con funzione di coordinatore dehito
Odontostomatologico; questa figura deve avere i@anelificazione professionale ai sensi di legge. L

figura professionale dell’infermiere e richiestamgge in assistenza per tutte le prestazioni erommate
sedazione o in cui necessita la strumentazionkiialrgo;

4. l'attivita ausiliaria di supporto, mediante pmrale (assistente alla poltrona in possesso diilzgione
all'esercizio: OTA, OSS o qualifiche assimilabiipn idonea qualificazione professionatnforme alla
normativa vigente (soggetto a periodica formaziarearico dellimpresa, ma concordata nei conteauti
nell’espletamento con il D.P.S.S.); il numero detspnale ausiliario dovra essere congruo rispetto a
carichi di lavoro e distribuito nell’osservanza liegari di apertura al pubblico e nel rispettoldetivita
programmata nonché dell’applicazione delle procediirpreparazione e riordino delle postazioni éell
misura minima di 1 operatore per ogni postaziotiezgf

5. lattivita ausiliaria specifica per la puliziadinaria e straordinaria e la sanificazione, medigersonale
addetto facente capo ad una societa specializhatasplichi l'attivita nel rispetto delle procedurterne
del presidio in cui il centro si inserisce; le pedare di attivita dovranno conformarsi alle linagdg
specifiche previste dalla normativa regionale erdomo tenere in considerazione le disposizioni e i
protocolli aziendali sulle precauzioni da rispeadtarell’esecuzione dei lavori di pulizia ordinaria e
straordinaria;

6. l'attivita di gestione amministrativa con peratsn addetto ai CUP sufficiente a garantire I'apartai
pubblico di tutti gli sportelli previsti nelle sinte strutture, negli orari di massima attivita,i @ldheno uno
sportello durante la pausa pranzo e ad inizio sedyesto personale si occupera della prenotazione
(telefonica e diretta allo sportello), accettazioregistrazione, fatturazione, rilevazione dei ddaditistici
attraverso sistemi informatici aziendali nel rigpetielle disposizioni del Coordinatore del CUP del
Presidio di appartenenza a cui fara capo. Dovraressutonomo nell’organizzazione della gestione del
denaro, in particolar modo nei cambi moneta e weesdo degli incassi, prevedendo un fondo cassa a
disposizione degli operatori. Il personale ammiaisto verra addestrato alle procedure informatiche
aziendali dagli esperti individuati dalla ASST.

L’aggiudicatario dovra inoltre redigere i turni ns#n dei professionisti e degli operatori necessari
all’'erogazione del servizio consegnandoli alla DMEr, la validazione e sottoscrizione, entro la fileda 2°
settimana del mese precedente a quello programr&atoonsentito I'accesso alle strutture a personale
frequentatore, medico e non, previa accettazioneatée della DMP della domanda scritta presentata
dall'interessato. Tale frequenza sara autorizzataispetto dei regolamenti aziendali vigenti imbgingolo
Presidio Ospedaliero di riferimento. Le eventu@urzioni di orario o chiusure ambulatoriali nel ipelio
estivo e/o natalizio, previa autorizzazione dellMM da rilasciare entro 8 gg. dal ricevimento della
comunicazione, decorsi i quali la stessa si intcfiaderevole, devono essere programmate almenorquatt
mesi prima, o per un periodo superiore qualoranpiedi attesa risultassero superiori al periodadai.
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L’aggiudicatario dovra garantire per il personalswh gestione il soddisfacimento dei requisitivist dalla
normativa vigente e dai CCNL di riferimento.

In particolare, I'aggiudicatario dovra assicuramedbtazione di personale in possesso dei reqdisidégge
previsti per I'assunzione nella pubblica amminstae e dei necessari titoli di studio professiorel
specializzazione secondo le rispettive competeBzegpertanto tenuta a fornire alla Direzione Medutia
Presidio I'elenco nominativo del personale impiegatlla gestione del servizio con i relativi titdlistudio e
curriculum formativo e professionale, a comunicakentuali sostituzioni per consentire all’Azienda d
esprimere un giudizio di gradimento. Tale elencerd@ssere mantenuto aggiornato e riportare lazitoe
dei dati anagrafici e degli estremi identificatildlle posizioni assistenziali, previdenziali e assitive.

L'aggiudicatario dovra sottoporre all’Azienda, pendell’avvio di ogni collaborazione, copia di tutia
documentazione relativa al personale che svoldattivita, comprensiva di idonea copertura assitvaa
L’'Azienda pud opporsi all’attivazione di contradii collaborazione qualora emergano elementi cheidao
ritenere le competenze del soggetto non adeguatttivta da svolgere.

Il personale impiegato dall'aggiudicatario non dowessere dipendente o convenzionato con strutture
pubbliche o private accreditate, ma potra inve@regon le stesse un rapporto libero professionale.

Inoltre I'aggiudicatario:

1. dovra corrispondere al personale alle sue dipezeli trattamenti retributivi e contributivi preeinziali di
legge previsti dal Contratto di Lavoro, dando praliaquanto effettuato e sollevando I'Azienda da
gualsiasi responsabilita collegata;

2. sara responsabile per ogni tipo di danno caws#&tozi in seguito all'esecuzione del servizimggetto o
in seguito al mancato rispetto della riservatezziéednformazioni riferite a persone che fruiscatelle
prestazioni oggetto del contratto;

3. dovra sottoporre, a proprie spese, il persomagiegato nel servizio, a visite mediche, esami e
vaccinazioni previste per la specifica categoria lavoratori, certificati dal medico competente
dell’Aggiudicatario, e presentarne documentaziame@adenza annuale;

4. dovra uniformarsi, per quanto riguarda il peedena tutte le norme di carattere generale o afgecigenti
0 successivamente emanate dall’Azienda per il pyopersonale e dovra rispettare tutte le direttive
formulate;

5. dovra allontanare quei dipendenti che contraiggeno alle disposizioni di cui sopra, quelli chenn
abbiano un comportamento corretto e coerente tespate disposizioni aziendali e quelli di cui
motivatamente I’Azienda chieda sostituzione;

6. dovra garantire che il proprio personale tenga@mportamento improntato alla massima educazone
correttezza, sia nei confronti degli assistiti degli altri operatori sanitari, ed agire, in ogocasione, con
la diligenza, la competenza e la responsabilitéepsionale imposte dal tipo di servizio richiesto;

7. dovra garantire l'idoneita del personale a pmesun servizio professionalmente ineccepibile anich
presenza di prestazioni urgenti non programmate;

8. dovra garantire durante I'orario di servizioskuobbligatorio della divisa, il cui colore e fogglovranno
essere tali da impedire il confondersi con queilizmate dai dipendenti dell’azienda;

9. dovra garantire le calzature necessarie al pals@perante, conformi alla normativa vigente ataria di
sicurezza, e il cartellino identificativo con ripato il nominativo, la qualifica e la denominazione
dell'lmpresa;
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10.dovra assicurare la partecipazione del propeisonale a corsi di aggiornamento e in occasiatiea d
partecipazione a corsi organizzati dall’Azienda rdo¥arsi carico del compenso per tale impegno e
dell’eventuale onere di iscrizione;

11.sara comungue responsabile del comportamenpvajei dipendenti e dell'osservanza del contratto

12.dovra verificare I'effettiva presenza e I'omadi lavoro degli operatori, richiesti dalla nortinat attraverso
l'utilizzo di appositi strumenti di rilevazione awnhatizzati;

13.dovra assicurare la presenza degli operatelrrispetto delle specifiche competenze, in quaradeguata
ai tempi di apertura del servizio, alla quantitdledprestazioni previste, garantendone la sostheiin
caso di assenza a qualsiasi titolo;

14.dovra formare in tema di salute, secondo quprawisto all'accordo tra il Ministro del Lavorodelle
Politiche Sociali, il Ministro della Salute, le Regi e le Province autonome di Trento e Bolzanolper
formazione dei lavoratori, ai sensi dell'articolb, 8omma 2, del decreto legislativo 9 aprile 200831.
“Gazzetta Ufficiale n. 8 del 11 gennaio 2012, Coerfiea permanente per i rapporti tra lo Stato leidgteg
e le Province autonome di Trento e Bolzano e s.m.i.

L’aggiudicatario dovra inoltre rispettare l'iter dcquisizione del personale secondo le modalitseduito

descritte:

1. selezione dell’operatore;

2. presentazione dell’operatore selezionato, arglzcdella competenza, alla DMP, al Direttore dé&.B.S.
o al Responsabile Coordinamento del Centro Uniea@®gazione;

3. consegna della cartella personale, con anagrafiarriculum, titoli di studio, percorsi formatjvi
assicurazione infortuni e tesserino sanitario, a@sp copia del contratto firmato, da conservareguel
Centro Odontostomatologico di assegnazione;

4. periodo di prova e verifica dell'acquisizionda dentenuti relativi alle specifiche attribuziorssegnate dal

responsabile aziendale di competenza (se I'ope&radomamministrativo la valutazione e effettuata dal
Coordinatore del CUP);

5. inserimento dell’operatore con assegnaziondediatore di presenza e divisa;

6. periodo di prova di 90 giorni a decorrere dakda della firma del contratto tra ogni nuovo latore e
I'lmpresa;

notifica di gradimento/non gradimento del prefesista all'impresa.

™~

L'aggiudicatario dovra inoltre prevedere I'aggiomeanto obbligatorio continuo:

1. per assistente alla poltrona, con la partecipezia minimo n. 1 seminario scientifico organizzatohoc
da associazioni o provider che si pongano obiettminativi e di aggiornamento specifici con cadenza
annuale;

2. per il personale amministrativo, con la partazipne a n. 1 seminario sulle normative e la cooanidne
almeno ogni anno;

3. per il personale medico e per il personale inferistico, come da normativa vigente;

4. per tutti i lavoratori secondo gli aggiornamepitevisti dall’accordo tra il Ministro del Lavoro delle
Politiche Sociali, il Ministro della Salute, le Regi e le Province autonome di Trento e Bolzanolper
formazione dei lavoratori, ai sensi dell'articolg 8omma 2, del decreto legislativo 9 aprile 260&1.
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Il Referente Sanitario del servizio assume ancheidlo di Responsabile del Trattamento dei datilane
persona del suo Legale rappresentante, ai finii defgimpimenti previsti dal Regolamento generaléasul
protezione dei dati GDPR e dal D.Igs. n. 196/2@x&dice della Privacy” e s.m.i.

In proposito I'aggiudicatario dovra:

1. dichiarare di essere consapevole che i datiratta nell’espletamento del servizio sono perdganglindi,
come tali, soggetti all'applicazione del Codice |geprotezione dei dati personali;

2. obbligarsi ad ottemperare agli obblighi previl D.Lgs.196/2003 e s.m.i. anche con riferimegita
disciplina ivi contenuta rispetto ai dati persorsasibili e giudiziari;

3. impegnarsi a nominare, ai sensi dell’art. 30RI&lgs.196/2003, i soggetti incaricati del trattaoestesso
e di impartire loro specifiche istruzioni relatigktrattamento dei dati loro affidati;

4. impegnarsi a comunicare all’Azienda ogni eveletuaffidamento a soggetti terzi di operazioni di
trattamento di dati personali di cui e titolare 2iénda, affinché quest'ultima, per la legittimit&ld
trattamento affidato, possa nominare tali soggetti responsabili del trattamento;

5. impegnarsi a nominare ed indicare all’Azienda parsona fisica cui saranno riferite tutte le oaspbilita
in merito alla “protezione dei dati personali”;

6. impegnarsi a relazionare annualmente sullo diatotrattamento dei dati personali e sulle misdire
sicurezza adottate con I'obbligo di allertare imma&mente il proprio committente in caso di sitoazi
anomale o di emergenze;

7. consentire I'accesso dell’Azienda o di suo fiddo al fine di effettuare verifiche periodicheandine alla
modalita dei trattamenti e all'applicazione delt@me di sicurezza adottate.

LOTTO 3 — ASST Melegnano

L'impresa, per consentire il funzionale svolgimemtelle relazioni necessarie all’attuazione dei eoati
contrattuali, mettera a disposizione per i CemrResponsabile Medico in grado di assumere i pidivventi
necessari al buon andamento del servizio al qual®NMP e gli altri incaricati dell’Azienda facciano
riferimento nell'espletamento della propria attviti sorveglianza e di controllo, in ottemperantia a
caratteristiche e ai compiti previsti dal DecretweRione Generale Sanita Regione Lombardia n° &0
17.05.2004 e Circolare della Giunta Regionale Lawhiaa29.09.2009 n°20/SANO9.

L'Impresa, per consentire il funzionale svolgimentelle relazioni necessarie all’attuazione dei enoati
contrattuali, mettera a disposizione dell’Aziendire al sopra citato Responsabile Medico, un Reifter per
la gestione del contratto.

L'impresa dovra garantire:

1. l'assistenza odontoiatrica mediante professioristi idonei requisiti specifici all'espletamento ldel
disciplina in ottemperanza al dettato normativeyvpy parere favorevole dell’Azienda;

2. l'assistenza odontotecnica, mediante personaledomea qualificazione professionale per tutte ke dir
attivita protesica, previo parere favorevole detignda;

3. l'assistenza infermieristica nella misura di almédnmfermiere con funzione di coordinatore del @ent
Odontostomatologico; questa figura deve avere idapalificazione professionale ai sensi di legge. L
figura professionale dell'infermiere deve essereagita per tutta la fascia oraria di erogazioné de
servizio;

4. l'attivita ausiliaria di supporto, mediante persiengassistente alla poltrona in possesso delltakitbne
all'esercizio: OTA, OSS o qualifiche assimilabitipn idonea qualificazione professionale confornte al
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normativa vigente (soggetto a periodica formaziamarico dell'impresa, ma concordata nei conteguti
nell'espletamento con il DAPSS); il numero del pei@e ausiliario dovra essere congruo rispetto ai
carichi di lavoro e distribuito nell’'osservanza lil@gari di apertura al pubblico e nel rispettol@fivita
programmata nonché dell’applicazione delle procediipreparazione e riordino delle postazioni énell
misura minima di 1 operatore per ogni postaziotieagt

5. lattivita ausiliaria specifica per la pulizia ordiria e straordinaria e la sanificazione, medigetsonale
addetto facente capo ad una societa specializhatasplichi I'attivita nel rispetto delle procedurerne
del presidio in cui il centro si inserisce; le pedare di attivita dovranno conformarsi alle linagda
specifiche previste dalla normativa regionale erdomo tenere in considerazione le disposizioni e i
protocolli aziendali sulle precauzioni da rispedtarel’esecuzione dei lavori di pulizia ordinaria e
straordinaria;

6. l'attivita di gestione amministrativa con personalddetto ai CUP sufficiente a garantire l'apertalra
pubblico di tutti gli sportelli previsti nelle sinte strutture, negli orari di massima attivita,ieaineno
uno sportello durante la pausa pranzo e ad ingioits; questo personale si occupera della preoo@zi
(telefonica e diretta allo sportello), accettaziomgistrazione, fatturazione, rilevazione dei d#diistici
attraverso sistemi informatici aziendali nel rigpetielle disposizioni del Coordinatore del CUP del
Presidio di appartenenza a cui fara capo. Dovraressutonomo nell’organizzazione della gestione del
denaro, in particolar modo nei cambi moneta e vees#o degli incassi, prevedendo un fondo cassa a
disposizione degli operatori. Il personale ammiaisto verra addestrato alle procedure informatiche
aziendali dagli esperti individuati dalla ASST.

L'lImpresa dovra inoltre redigere i turni mensilii ggofessionisti e degli operatori necessari atifgzione
del servizio consegnandoli alla DMP, per la validae e sottoscrizione, entro la fine della 2° sedta del
mese precedente a quello programmato. E' consefditoesso alle strutture a personale frequentatore
medico e non, previa accettazione da parte dell@ Dglla domanda scritta presentata dall'interesJatie
frequenza sara autorizzata nel rispetto dei regadinaziendali vigenti in ogni singolo Presidio @dpliero

di riferimento. Le eventuali riduzioni di orarioobiusure ambulatoriali nel periodo estivo e/o nzia| previa
autorizzazione della DMP da rilasciare entro 8 dg. ricevimento della comunicazione, decorsi i glal
stessa si intende favorevole, devono essere proggganalmeno quattro mesi prima, o per un periodo
superiore qualora i tempi di attesa risultassepesari al periodo indicato.

L'impresa dovra garantire per il personale di seatigne il soddisfacimento dei requisiti previsélld
normativa vigente e dai CCNL di riferimento.

L'lmpresa dovra assicurare la dotazione di persorial possesso dei requisiti di legge previsti per
'assunzione nella pubblica amministrazione e dessari titoli di studio professionali e specelzone
secondo le rispettive competenze. E’ pertanto seautornire I'elenco nominativo del personale irgpte
nella gestione del servizio con i relativi titoli studio e curriculum formativo e professionalesamunicare
eventuali sostituzioni per consentire all’Aziendaedprimere un giudizio di gradimento. Tale eledoyra
essere mantenuto aggiornato e riportare l'indic&zidei dati anagrafici e degli estremi identificatielle
posizioni assistenziali, previdenziali e assicuati

L'impresa dovra sottoporre all’Azienda, prima dalio di ogni collaborazione, copia di tutta la
documentazione relativa al personale che svolgattivita, comprensiva di idonea copertura assitvaa |l
procedimento di autorizzazione verra disciplinatouwha specifica procedura che verra approvata é&otro
giorni dalla data di stipulazione del contratto.

L’Azienda puo opporsi all’attivazione di contratli collaborazione qualora emergano elementi cheidao
ritenere le competenze del soggetto non adeguateizta da svolgere.
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Il personale dell'lmpresa non dovra essere dipetedenconvenzionato con strutture pubbliche o peivat
accreditate, ma potra invece avere con le stesegpporto libero professionale.

Inoltre I'lmpresa:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

dovra corrispondere al personale alle sue diperdietrattamenti retributivi e contributivi previdaali
di legge previsti dal Contratto di Lavoro, dandova di quanto effettuato e sollevando I'’Azienda da
qualsiasi responsabilita collegata;

sara responsabile per ogni tipo di danno caustdrzain seguito all'esecuzione del servizio in etgg o
in seguito al mancato rispetto della riservatezdéednformazioni riferite a persone che fruiscatalle
prestazioni oggetto del contratto;

dovra sottoporre, a proprie spese, il personaleieiggio nel servizio, a visite mediche, esami e
vaccinazioni previste per la specifica categoria lalroratori, certificati dal medico competente
dell’Aggiudicatario, e presentarne documentaziameaadenza annuale;

dovra uniformarsi, per quanto riguarda il personaldutte le norme di carattere generale o speciale
vigenti 0 successivamente emanate dall’Aziendailperoprio personale e dovra rispettare tutte le
direttive formulate;

dovra allontanare quei dipendenti che contravvenisslle disposizioni di cui sopra, quelli che non
abbiano un comportamento corretto e coerente tspate disposizioni aziendali e quelli di cui
motivatamente I’Azienda chieda sostituzione;

dovra garantire che il proprio personale tengaamportamento improntato alla massima educazione e
correttezza, sia nei confronti degli assistiti clegli altri operatori sanitari, ed agire, in ogecasione,
con la diligenza, la competenza e la responsabiliifessionale imposte dal tipo di servizio richies

dovra garantire I'idoneita del personale a prestareservizio professionalmente ineccepibile anche i
presenza di prestazioni urgenti non programmate;

dovra garantire durante 'orario di servizio I'usbbligatorio della divisa, il cui colore e foggiavtanno
essere tali da impedire il confondersi con queilezmate dai dipendenti dell’azienda;

dovra garantire le calzature necessarie al persa@parante, conformi alla normativa vigente in mate
di sicurezza, e il cartellino identificativo corportato il nominativo, la qualifica e la denomiraze
dell'lmpresa;

dovra assicurare la partecipazione del proprioqmaige a corsi di aggiornamento e in occasione della
partecipazione a corsi organizzati dall'’Azienda rdofarsi carico del compenso per tale impegno e
dell’eventuale onere di iscrizione;

sara comunque responsabile del comportamento aleii glipendenti e dell'osservanza del contratto;

dovra verificare l'effettiva presenza e l'orario @ivoro degli operatori, richiesti dalla normativa,
attraverso I'utilizzo di appositi strumenti di Mazione automatizzati;

dovra assicurare la presenza degli operatori, ispletto delle specifiche competenze, in guantita
adeguata ai tempi di apertura del servizio, allantjta delle prestazioni previste, garantendone la
sostituzione in caso di assenza a qualsiasi titolo;

dovra formare in tema di salute, secondo quanteigiceall’accordo tra il Ministro del Lavoro e dell
Politiche Sociali, il Ministro della Salute, le Regi e le Province autonome di Trento e Bolzanolger
formazione dei lavoratori, ai sensi dell'articol, Bomma 2, del decreto legislativo 9 aprile 200831.
“Gazzetta Ufficiale n. 8 del 11 gennaio 2012, Coafiea permanente per i rapporti tra lo Stato le
Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzaisam.i.
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L’Impresa dovra inoltre rispettare l'iter di acquisne del personale secondo le modalita di seglageritte:

1.
2.

selezione dell'operatore;

presentazione dell’'operatore selezionato, a secaedla competenza, alla DMP, al Direttore del
DAPSS o al Responsabile Coordinamento del Centrodrenotazione;

consegna della cartella personale, con anagraficajculum, titoli di studio, percorsi formativi,
assicurazione infortuni e tesserino sanitario, aesp copia del contratto firmato, da conservaresure
il Centro Odontostomatologico di assegnazione;

periodo di prova e verifica dell’acquisizione dentenuti relativi alle specifiche attribuzioni ageate
dal responsabile aziendale di competenza (se Btger € amministrativo la valutazione é effettuata
dal Coordinatore del CUP);

inserimento dell’operatore con assegnazione diattee di presenza e divisa;

periodo di prova di 90 giorni a decorrere dallaad#lla firma del contratto tra ogni nuovo lavorate
I'lmpresa;
notifica di gradimento/non gradimento del profesita all'impresa.

L'lImpresa dovra inoltre prevedere I'aggiornamenbbl@atorio continuo:

1.

per assistente alla poltrona, con la partecipazéongnimo n. 1 seminario scientifico organizzato ad
hoc da associazioni o provider che si pongano thidbrmativi e di aggiornamento specifici con
cadenza annuale;

per il personale amministrativo, con la partecipagi a n. 1 seminario sulle normative e la
comunicazione almeno ogni anno;

per il personale medico e per il personale inferistieo, come da normativa vigente;

per tutti i lavoratori secondo gli aggiornamenteyisti dall’accordo tra il Ministro del Lavoro e lte
Politiche Saciali, il Ministro della Salute, le Regi e le Province autonome di Trento e Bolzanolger

formazione dei lavoratori, ai sensi dell'articolp, gomma 2, del decreto legislativo 9 aprile 2008,
81.

Il Referente Sanitario del servizio assume ancheidlo di Responsabile del Trattamento dei datilane
persona del suo Legale rappresentante, ai finii defgimpimenti previsti dal Regolamento generaléasul
protezione dei dati GDPR e dal D.Igs. n. 196/2@xdice della Privacy”.

In proposito I'lmpresa dovra:

1. dichiarare di essere consapevole che i dati clt tnell’espletamento del servizio sono personali e

quindi, come tali, soggetti all'applicazione deldi per la protezione dei dati personali;

obbligarsi ad ottemperare agli obblighi previsti Bd.gs.196/2003 e s.m.i. anche con riferimenta all
disciplina ivi contenuta rispetto ai dati persorsasibili e giudiziari;

impegnarsi a nominare, ai sensi dell'art. 30 delgs.196/2003, i soggetti incaricati del trattanoent
stesso e di impartire loro specifiche istruziomatige al trattamento dei dati loro affidati;

impegnarsi a comunicare all’Azienda ogni eventuafedamento a soggetti terzi di operazioni di
trattamento di dati personali di cui é titolare Z2i&nda, affinché quest'ultima, per la legittimital d
trattamento affidato, possa nominare tali soggetti responsabili del trattamento;
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5. impegnarsi a nominare ed indicare all’Azienda urmaspna fisica cui saranno riferite tutte le
responsabilita in merito alla “protezione dei gersonali”;

6. impegnarsi a relazionare annualmente sullo stdttrattamento dei dati personali e sulle misure di
sicurezza adottate con I' obbligo di allertare indm&mente il proprio committente in caso di
situazioni anomale o di emergenze;

consentire l'accesso dell’Azienda o di suo fiducial fine di effettuare verifiche periodiche indare alla
modalita dei trattamenti e all'applicazione delt@me di sicurezza adottate.

LOTTO 4 — ASST di Monza

L'impresa, per consentire il funzionale svolgimemtelle relazioni necessarie all’attuazione dei eoati
contrattuali, mettera a disposizione per i CemrResponsabile Medico in grado di assumere i pidivventi
necessari al buon andamento del servizio al qual®NMP e gli altri incaricati dell’Azienda facciano
riferimento nell'espletamento della propria attviti sorveglianza e di controllo, in ottemperantia a
caratteristiche e ai compiti previsti dal DecretweRione Generale Sanita Regione Lombardia n° &0
17.05.2004 e Circolare della Giunta Regionale Lawhiaa29.09.2009 n°20/SANO9.

L'Impresa, per consentire il funzionale svolgimentelle relazioni necessarie all'attuazione dei enoati
contrattuali, mettera a disposizione dell’Aziend#ire al sopra citato Responsabile Medico, un Reiter
amministrativo per la gestione del contratto.

L'impresa dovra garantire:

1. lassistenza odontoiatrica mediante professioristi idonei requisiti specifici all'espletamento ldel
disciplina in ottemperanza al dettato normativeyvpy parere favorevole dell’Azienda;

2. l'assistenza odontotecnica, mediante personaledomea qualificazione professionale per tutte & dir
attivita protesica, previo parere favorevole detiénda;

3. l'assistenza infermieristica nella misura di almdnmfermiere con funzione di coordinatore del Cent
Odontostomatologico; questa figura deve avere idapalificazione professionale ai sensi di legge. L
figura professionale dell'infermiere € richiestanpee in assistenza per tutte le prestazioni erogate
sedazione o in cui necessita la strumentazionkialrgo;

4. lattivita ausiliaria di supporto, mediante persiengassistente alla poltrona in possesso delltalzibne
all'esercizio: OTA, OSS o qualifiche assimilabitipn idonea qualificazione professionale confornte al
normativa vigente (soggetto a periodica formazianearico dellimpresa); il numero del personale
ausiliario dovra essere congruo rispetto ai carittHavoro e distribuito nellosservanza degli ordir
apertura al pubblico e nel rispetto dell’attivitlbhgrammata nonché dell'applicazione delle procediiire
preparazione e riordino delle postazioni (nellaurdasminima di 1 operatore per ogni postazione ativ

5. lattivita ausiliaria specifica per la pulizia ordiria e straordinaria e la sanificazione, medigptsonale
addetto facente capo ad una societa specializaatasplichi I'attivita nel rispetto delle procedurerne
del presidio in cui il centro si inserisce; le pedare di attivita dovranno conformarsi alle lineeda
specifiche previste dalla normativa regionale erdomo tenere in considerazione le disposizioni e i
protocolli aziendali sulle precauzioni da rispeadtarel’esecuzione dei lavori di pulizia ordinaria e
straordinaria;

6. lattivita di gestione amministrativa con personaldgdetto ai CUP sufficiente a garantire I'apertaira
pubblico di tutti gli sportelli previsti nelle sinte strutture, negli orari di massima attivita, ieaineno
uno sportello durante la pausa pranzo e ad ingits; questo personale si occupera della preoogzi

75

ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, piazza Ospedale Maggiore, 3 - 20162 Milano - C.F. e P.I. 09315660960



Sistema Socio Sanitario

Ospedale Niguarda Regione
H Lombardia

(telefonica e diretta allo sportello), accettaziomgistrazione, fatturazione, rilevazione dei d#ditistici
attraverso sistemi informatici aziendali nel rigpetlelle disposizioni del Coordinatore del CUP del
Presidio di appartenenza a cui fara capo. Dovréressitonomo nell’organizzazione della gestione del
denaro, in particolar modo nei cambi moneta e veesdo degli incassi, prevedendo un fondo cassa a
disposizione degli operatori. Il personale ammiatsto verra addestrato alle procedure informatiche
aziendali dagli esperti individuati dalla ASST.

L’'Impresa dovra inoltre redigere i turni mensilii gegofessionisti e degli operatori necessari aliggazione
del servizio consegnandoli alla DMP, per la validae e sottoscrizione, entro la fine della 2° ssdtia del
mese precedente a quello programmato. E’ conselditoesso alle strutture a personale frequentatore
medico e non, previa accettazione da parte delld Dilla domanda scritta presentata dall’interes3Jatie
frequenza sara autorizzata nel rispetto dei regatdinaziendali vigenti in ogni singolo Presidio @dpliero

di riferimento. Le eventuali riduzioni di orarioahiusure ambulatoriali nel periodo estivo e/o nata| previa
autorizzazione della DMP da rilasciare entro 8 dgy. ricevimento della comunicazione, decorsi i gisl
stessa si intende favorevole, devono essere proggignalmeno quattro mesi prima, o per un periodo
superiore qualora i tempi di attesa risultassepesari al periodo indicato.

L'impresa dovra garantire per il personale di sestigne il soddisfacimento dei requisiti previstlld
normativa vigente e dai CCNL di riferimento.

E’ inoltre tenuta a fornire I'elenco nominativo gelrsonale impiegato nella gestione del servizivigelativi

titoli di studio e curriculum formativo e profeseale, a comunicare eventuali sostituzioni per cotirge
al’Azienda di esprimere un giudizio di gradimentbale elenco dovra essere mantenuto aggiornato e
riportare l'indicazione dei dati anagrafici e deg@stremi identificativi delle posizioni assisterizia
previdenziali e assicurative.

L'impresa dovra sottoporre all’Azienda, prima dalfvio di ogni collaborazione, copia di tutta la
documentazione relativa al personale che svol¢gtévita, comprensiva di idonea copertura assituaa

L’Azienda, tramite la DPM, pu0 opporsi all’attivane di contratti di collaborazione qualora emergano
elementi che facciano ritenere le competenze dgjetto non adeguate all’attivita da svolgere.

Il personale delllmpresa non dovra essere dipetedenconvenzionato con strutture pubbliche o peivat
accreditate, ma potra invece avere con le stesegpporto libero professionale.

Inoltre I'lmpresa:

1. dovra corrispondere al personale alle sue diperdietrattamenti retributivi e contributivi previdaali
di legge previsti dal Contratto di Lavoro, dandovar di quanto effettuato e sollevando 'Azienda da
qualsiasi responsabilita collegata ai sensi detlamativa vigente I'ASST Monza non rispondera del
mancato riconoscimento degli stipendi ai dipendenti

2. sara responsabile per ogni tipo di danno caustgzein seguito all'esecuzione del servizio in etig o
in seguito al mancato rispetto della riservatezéednformazioni riferite a persone che fruiscatelle
prestazioni oggetto del contratto;

3. dovra sottoporre, a proprie spese, il personaleieigapo nel servizio, a visite mediche, esami e
vaccinazioni previste per la specifica categoria lalioratori, certificati dal medico competente
dell’Aggiudicatario, e presentarne documentaziame@adenza annuale;

4. dovra uniformarsi, per quanto riguarda il personaldutte le norme di carattere generale o speciale
vigenti 0 successivamente emanate dall’Aziendailperoprio personale e dovra rispettare tutte le
direttive formulate;
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5. dovra allontanare quei dipendenti che contravvenisslle disposizioni di cui sopra, quelli che non
abbiano un comportamento corretto e coerente tspate disposizioni aziendali e quelli di cui
motivatamente I’Azienda chieda sostituzione;

6. dovra garantire che il proprio personale tengaamportamento improntato alla massima educazione e
correttezza, sia nei confronti degli assistiti clegli altri operatori sanitari, ed agire, in ogecasione,
con la diligenza, la competenza e la responsabiliifessionale imposte dal tipo di servizio richies

7. dovra garantire l'idoneita del personale a prestareservizio professionalmente ineccepibile anche i
presenza di prestazioni urgenti non programmate;

8. dovra garantire durante I'orario di servizio I'usbbligatorio della divisa, il cui colore e foggiavtanno
essere tali da impedire il confondersi con queilerate dai dipendenti dell'azienda,;

9. dovra garantire le calzature necessarie al persapdrante, conformi alla normativa vigente in mate
di sicurezza, e il cartellino identificativo corportato il nominativo, la qualifica e la denomiraze
dell'lmpresa;

10. dovra assicurare la partecipazione del propriogrete a corsi di aggiornamento e in occasione della
partecipazione a corsi organizzati dall'’Azienda rdofarsi carico del compenso per tale impegno e
dell’eventuale onere di iscrizione;

11. sara comunque responsabile del comportamento ajgii glipendenti e dell’osservanza del contratto;

12.dovra verificare I'effettiva presenza e l'orario tivoro degli operatori, richiesti dalla normativa,
attraverso I'utilizzo di appositi strumenti di Mazione automatizzati;

13.dovra assicurare la presenza degli operatori, ispletto delle specifiche competenze, in guantita
adeguata ai tempi di apertura del servizio, allantjta delle prestazioni previste, garantendone la
sostituzione in caso di assenza a qualsiasi titolo;

14. dovra formare in tema di salute, secondo quanteigiceall’accordo tra il Ministro del Lavoro e dell
Politiche Sociali, il Ministro della Salute, le Regi e le Province autonome di Trento e Bolzanolger
formazione dei lavoratori, ai sensi dell'articol, Bomma 2, del decreto legislativo 9 aprile 200831.
“Gazzetta Ufficiale n. 8 del 11 gennaio 2012, Cosfiea permanente per i rapporti tra lo Stato le
Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzaisan.i.

L'Impresa dovra inoltre rispettare I'iter di acgaisne del personale secondo le modalita di seglggeritte:
1. selezione dell’'operatore;

2. presentazione dell’'operatore selezionato, a secdetfla competenza, al DEC o al Responsabile
Coordinamento del Centro Unico Prenotazione;

3. consegna della cartella personale, con anagrafioaiculum, titoli di studio, percorsi formativi,
assicurazione infortuni e tesserino sanitario, aesp copia del contratto firmato, da conservare
presso il Centro Odontostomatologico di assegnazion

4. periodo di prova e verifica dell'acquisizione debntenuti relativi alle specifiche attribuzioni
assegnate dal responsabile aziendale di competsmz@peratore € amministrativo la valutazione é
effettuata dal Coordinatore del CUP);

5. inserimento dell'operatore con assegnazione diattere di presenza e divisa;

6. periodo di prova di 90 giorni a decorrere dallsad#lla firma del contratto tra ogni nuovo lavorato
e I'lmpresa,;
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7. notifica di gradimento/non gradimento del professta all'impresa.

L’Impresa dovra inoltre prevedere I'aggiornameniblagatorio continuo:

1.

per assistente alla poltrona, con la partecipazsomgnimo n. 1 seminario scientifico organizzatchad
da associazioni o provider che si pongano obieftikmativi e di aggiornamento specifici con cadenza
annuale;

per il personale amministrativo, con la partecipagi a n. 1 seminario sulle normative e la
comunicazione almeno ogni anno;

per il personale medico e per il personale inferistieo, come da normativa vigente;

per tutti i lavoratori secondo gli aggiornamentéyisti dall’accordo tra il Ministro del Lavoro e lde
Politiche Sociali, il Ministro della Salute, le Regi e le Province autonome di Trento e Bolzanolger
formazione dei lavoratori, ai sensi dell'articolg 8omma 2, del decreto legislativo 9 aprile 20081,

Il Referente Sanitario del servizio assume ancheidlo di Responsabile del Trattamento dei datilane
persona del suo Legale rappresentante, ai finii defgimpimenti previsti dal Regolamento generaléasul
protezione dei dati GDPR e dal D.Igs. n. 196/2@xdice della Privacy”.

In proposito I'lmpresa dovra:

1.

dichiarare di essere consapevole che i dati clita treell’espletamento del servizio sono personali e
quindi, come tali, soggetti all'applicazione deldize per la protezione dei dati personali;

obbligarsi ad ottemperare agli obblighi previstl BalLgs.196/2003 e s.m.i. anche con riferimenta all
disciplina ivi contenuta rispetto ai dati persorsasibili e giudiziari;

impegnarsi a nominare, ai sensi dell'art. 30 ddlgs.196/2003, i soggetti incaricati del trattanoent
stesso e di impartire loro specifiche istruziomatige al trattamento dei dati loro affidati;

impegnarsi a comunicare all’Azienda ogni eventuaffidamento a soggetti terzi di operazioni di
trattamento di dati personali di cui e titolare 2idnda, affinché quest’ultima, per la legittimital d
trattamento affidato, possa nominare tali soggetti responsabili del trattamento;

impegnarsi a nominare ed indicare all’Azienda urexspna fisica cui saranno riferite tutte le
responsabilita in merito alla “protezione dei gegrsonali”;

impegnarsi a relazionare annualmente sullo statdrdttamento dei dati personali e sulle misure di
sicurezza adottate con I' obbligo di allertare indiméamente il proprio committente in caso di sitaaz
anomale o di emergenze;

consentire l'accesso dell’Azienda o di suo fiduicial fine di effettuare verifiche periodiche indive
alla modalita dei trattamenti e all'applicaziondl@@orme di sicurezza adottate.

LOTTO 5 e 6 — ASST Nord Milano

L'impresa dovra garantire i requisiti in terminiajidquantitativi previsti dall'accreditamento rélatmente al
personale per le figure professionali di seguipontate:

I'assistenza odontoiatrica mediante professiorteti idonei requisiti specifici all'espletamento ldel
disciplina in ottemperanza ai dettati normativii censiderano professionisti Odontoiatri, lauraati
Odontoiatria e i medici laureati in Medicina e Cingia (legittimati all’'esercizio della professionie

odontoiatra);
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» [l'assistenza odontotecnica, mediante personaledomea qualificazione professionale per tutte ke dir
attivita protesica, previo parere favorevole detiénda;

» [|'assistenza infermieristica nella misura di lemmhiere con funzione di coordinatore dei Centri
Odontostomatologici; ( Cusano Milanino, Cologno Mese, Sesto San Giovanni, Via Farini, Via
Livigno) questa figura deve avere idonea quadiione professionale ai sensi di legge;

» la figura professionale dell'infermiere in ogni @en deve essere garantita per tutta la fascidaodar
erogazione del servizio

« [attivita ausiliaria di supporto, mediante persiengassistente alla poltrona in possesso delltakilbne
all'esercizio: OTA, OSS o qualifiche assimilabitipn idonea qualificazione professionale confornte al
normativa vigente (soggetto a periodica formaziamarico dell'impresa, ma concordata nei conteguti
nell'espletamento con il S.I.T.R.A.); il numero gersonale ausiliario dovra essere congruo risetto
carichi di lavoro e distribuito nell’'osservanza liegari di apertura al pubblico e nel rispettol@fivita
programmata nonché dell'applicazione delle procedlipreparazione e riordino delle postazioni énell
misura minima di 1 operatore per ogni postaziotieagt

» [attivita ausiliaria specifica per la pulizia ordiria e straordinaria e la sanificazione, medigetsonale
addetto facente capo ad una societa specializaatasplichi I'attivita nel rispetto delle procedurerne
del presidio in cui il centro si inserisce; le pedare di attivita dovranno conformarsi alle lineeda
specifiche previste dalla normativa regionale erdomo tenere in considerazione le disposizioni e i
protocolli aziendali sulle precauzioni da rispeadtarel’esecuzione dei lavori di pulizia ordinaria e
straordinaria.

In particolare I'impresa:

» dovra assicurare la partecipazione del propriogmetie a corsi di aggiornamento e in occasione della
partecipazione a corsi organizzati dall'’Azienda rdofarsi carico del compenso per tale impegno e
dell’'eventuale onere di iscrizione;

» dovra garantire la formazione del proprio persoselmondo quanto previsto dall’accordo tra il Mirast
del Lavoro e delle Politiche Sociali, il Ministrekh Salute, le Regioni e le Province autonomerdnio
e Bolzano per la formazione dei lavoratori, ai seledi'articolo 37, comma 2, del decreto legislat®y
aprile 2008, n. 81. “Gazzetta Ufficiale n. 8 deldeinnaio 2012, Conferenza permanente per i rapparti
lo Stato le Regioni e le Province autonome di TwenBolzano e s.m.i. e secondo quanto prevista dall
vigente normativa in materia di prevenzione incendi

L’Impresa dovra inoltre prevedere I'aggiornameniblgatorio continuo:

1. per assistente alla poltrona, con la partecipaz#onersi di aggiornamento per almeno 10 ore animue (
base all’accordo stato regioni del 23/11/2017 swllividuazione dell’Assistente di studio odontoied)
organizzate ad hoc da associazioni o provider chmrsgano obiettivi formativi e di aggiornamento
specifici con cadenza annuale;

2. per il personale amministrativo, con la partecipagi a n. 1 seminario sulle normative e la
comunicazione almeno ogni anno;

3. per il personale medico e per il personale inferistieo, come da normativa vigente;

4. per tutti i lavoratori secondo quanto previsto dagbiornamenti previsti dall’accordo tra il Ministdel
Lavoro e delle Politiche Sociali, il Ministro delalute, le Regioni e le Province autonome di Trent
Bolzano per la formazione dei lavoratori, ai sesdli‘articolo 37, comma 2, del decreto legislatb/o
aprile 2008, n. 81 e secondo quanto previsto gajkente normativa in materia di prevenzione incendi
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L'Impresa si fara carico della gestione dei turnénsili dei professionisti e degli operatori necessa
all'erogazione del servizio. E' consentito I'acaesale strutture a personale frequentatore, medicwmn,
previa accettazione da parte del RUP della domandtia presentata dall’interessato. Tale frequesaza
autorizzata nel rispetto dei regolamenti aziendédjenti. Le eventuali riduzioni di orario o chiusur
ambulatoriali nel periodo estivo e/o natalizio, downo essere programmate con almeno 30 gg. dipmtic
Sara cura dell’Affidatario comunicare all'utenzagdiante avviso da esporre nei singoli centri ewantu
giorni di chiusura o riduzioni di orario.

L'Affidatario dovra garantire per il proprio persale - che dovra essere in possesso del titolo udiicst
professionale e di specializzazione in base algne competenze - il soddisfacimento dei requsitivisti
dalla normativa vigente e dai CCNL di riferimento.

Sara pertanto tenuto a fornire, in qualsiasi moménDEC ne facesse richiesta, I'elenco nominatied
personale impiegato nella gestione del servizio caelativi titoli di studio e curriculum formative
professionale. Tale elenco dovra essere mantemgfioraato e riportare l'indicazione dei dati anfigra
degli estremi identificativi delle posizioni assistiali, previdenziali e assicurative.

L’ASST Nord Milano potra sollecitare I'allontanamendel personale la cui condotta o i cui pregressi
siano confacenti al rapporto con l'utenza.

L'inserimento di personale medico dovra essere gmitvamente sottoposto al vaglio della ASST Nord
Milano, che ne verifichera il titolo di studio ecilirriculum professionale e che rilascera nullaaftattivita.

L'Affidatario non potra inserire nella propria orgazazione personale medico per il quale 'ASST dNor
Milano abbia negato il nullaosta all'attivita.

Il personale dell’Affidatario non dovra essere digente o convenzionato con strutture sanitarie lpibo
private accreditate, ma potra invece avere cotekse un rapporto libero professionale.

L’Affidatario:

1) dovra corrispondere al personale alle sue digezeli trattamenti retributivi e contributivi preenziali

di legge previsti dal Contratto di Lavoro che itenapplicare, sollevando I'Azienda da qualsiasi
responsabilitd collegata: ai sensi della normatigente 'ASST Nord Milano e non rispondera del
mancato riconoscimento degli stipendi ai dipendenti

2) sara responsabile per ogni tipo di danno caws#tozi in seguito all’esecuzione del servizimgygetto

0 in seguito al mancato rispetto della riservatadedbe informazioni riferite a persone che fruisoatelle
prestazioni oggetto del contratto;

3) dovra sottoporre, a proprie spese, il persomalgiegato nel servizio, a visite mediche, esami e
vaccinazioni previste per la specifica categoridadoratori, certificati dal proprio medico compatie a

tal fine TASST Nord Milano si riserva di richied® in qualsiasi momento, documentazione attestante
I'adempimento degli obblighi da parte dell’ Affidaita;

4) dovra uniformarsi, per quanto riguarda il peedena tutte le norme di carattere generale o slgeci
vigenti o successivamente emanate dall’Aziendalg@oprio personale (protocolli, linee guida) evd
rispettare tutte le direttive formulate;

5) dovra allontanare quei dipendenti che contraisgemo alle disposizioni di cui sopra, quelli chann
abbiano un comportamento corretto e coerente tspalte disposizioni aziendali e quelli di cui
motivatamente I’Azienda chieda sostituzione;

6) dovra garantire 'idoneita del personale a pmestin servizio professionalmente ineccepibile arinh
presenza di prestazioni urgenti non programmate;
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7) dovra garantire durante l'orario di servizio i obbligatorio della divisa, il cui colore e foggi
dovranno essere tali da impedire il confondersiaquelle utilizzate dai dipendenti dell’azienda;

8) dovra garantire le calzature necessarie al palsmperante, conformi alla normativa vigente ateria
di sicurezza, e il cartellino identificativo corportato il nominativo e la qualifica del soggettdae
denominazione dell'Impresa Affidataria,;

9) dovra assicurare la partecipazione del propeisgnale a corsi di aggiornamento e in occasiofia de
partecipazione a corsi organizzati dall’Aziendacefadosi carico degli oneri per tale impegno e
dell’eventuale onere di iscrizione;

10) dovra assicurare la presenza degli operatetirispetto delle specifiche competenze, in quantit
adeguata ai tempi di apertura del servizio, allantjtt delle prestazioni previste, garantendone la
sostituzione in caso di assenza a qualsiasi titolo;

11) dovra formare il proprio personale in tema diute, secondo quanto previsto all'accordo tra il
Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali, iliMstro della Salute, le Regioni e le Province aotoe di
Trento e Bolzano per la formazione dei lavorataii,sensi dell'articolo 37, comma 2, del decreto
legislativo 9 aprile 2008, n. 81. “Gazzetta Uffleiam. 8 del 11 gennaio 2012, Conferenza permarnparte
rapporti tra lo Stato le Regioni e le Province aotoe di Trento e Bolzano e s.m.i.

L’Affidatario dovra rispettare l'iter di acquisizie del personale secondo le modalita di seguitoritkes
1) presentare |'operatore selezionato, in base atlpetenza, al DEC o al Responsabile del
Coordinamento del Centro Unico Prenotazione;

2) depositare la cartella personale, con anagraficariculum, titoli di studio, percorsi formativi,
assicurazione infortuni e tesserino sanitario, aesp copia del contratto firmato, presso il Centro
Odontoiatrico di assegnazione;

3) munire I'operatore di cartellino di riconoscinendi strumenti di rilevazione della presenzaenvizio
e di divisa/accessori;
L’Affidatario dovra inoltre prevedere I'aggiornanterobbligatorio continuo:
1) per il personale medico e per il personale mieristico, come da normativa vigente;
2) per gli assistenti alla poltrona, con la pagazione a minimo n. 1 seminario scientifico orgaaia ad

hoc da associazioni o provider che si pongano thigrmativi e di aggiornamento specifici con esta
annuale;

3) per il personale amministrativo, con la partagipne a n. 1 seminario sulle normative e la
comunicazione almeno ogni anno;

4) per tutti i lavoratori secondo gli aggiornamentévisti dall'accordo tra il Ministro del Lavorodelle
Politiche Sociali, il Ministro della Salute, le Regi e le Province autonome di Trento e Bolzanolper
formazione dei lavoratori, ai sensi dell'articolg 8omma 2, del decreto legislativo 9 aprile 200&1.

L'Affidatario potra richiedere che il proprio persae partecipi agli eventi formativi organizzatildaASST
Vimercate, previa rifusione delle spese.

Il Referente Sanitario del servizio assume ancheidlo di Responsabile del Trattamento dei datilane
persona del suo Legale rappresentante, ai finii @egimpimenti previsti dal Regolamento generaléasul

protezione dei dati GDPR e dal D.Igs. n. 196/2008dice della Privacy” e s.m.i.
In proposito si richiama quanto gia esplicitatorsogiea ASST Nord Milano

Y

L'affidatario e informato che presso i Centri odwatrici saranno presenti, a rotazione, coordimator
infermieristici dell’ Azienda, quale supporto al DBper il controllo dell’esecuzione dell’appalto.
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L’affidatario dovra, altresi, sottoporre, a propspese, il personale impiegato nel servizio, adyaaia
sorveglianza sanitaria secondo il programma redittgroprio medico competente a seguito dell'edéba
valutazione del rischio per gli operatori impiegadi servizio (visite mediche, esami e vaccinazjmeviste
per la specifica categoria di lavoratori, certifecaal medico competente dell’Aggiudicatario) espragarne
documentazione con cadenza annuale.

LOTTO 7 — ASST della Valcamonica

L'impresa, per consentire il funzionale svolgimemtelle relazioni necessarie all'attuazione dei epati
contrattuali, mettera a disposizione per i CemrResponsabile Medico in grado di assumere i pidivventi
necessari al buon andamento del servizio al qual®NMP e gli altri incaricati dell’Azienda facciano
riferimento nell'espletamento della propria attviti sorveglianza e di controllo, in ottemperantia a
caratteristiche e ai compiti previsti dal DecretweRione Generale Sanita Regione Lombardia n° &0
17.05.2004 e Circolare della Giunta Regionale Lamlilaa29.09.2009 n°20/SANO9.

L'Impresa, per consentire il funzionale svolgimentelle relazioni necessarie all’attuazione dei eoati
contrattuali, mettera a disposizione dell’Aziendie al sopra citato Responsabile Medico, un Reifter per
la gestione del contratto.

L’impresa dovra garantire:

1. l'assistenza odontoiatrica mediante professiorusti idonei requisiti specifici all’espletamento ldel
disciplina in ottemperanza al dettato normativeyvpy parere favorevole dell’Azienda;

2. l'assistenza odontotecnica, mediante personaledomea qualificazione professionale per tutte & dir
attivita protesica, previo parere favorevole detignda;

3. l'assistenza infermieristica nella misura di almdnmfermiere con funzione di coordinatore del @ent
Odontostomatologico; questa figura deve avere idapalificazione professionale ai sensi di legge. L
figura professionale dell'infermiere € richiestanpee in assistenza per tutte le prestazioni erogate
sedazione o in cui necessita la strumentazionkialrgo;

4. lattivita ausiliaria di supporto, mediante persiengassistente alla poltrona in possesso delltakitbne
all'esercizio: OTA, OSS o qualifiche assimilabitipn idonea qualificazione professionale conforntee al
normativa vigente (soggetto a periodica formaziamarico dell'impresa, ma concordata nei conteguti
nell'espletamento con il S.I.T.R.A.); il numero gersonale ausiliario dovra essere congruo risetto
carichi di lavoro e distribuito nell’'osservanza li@gari di apertura al pubblico e nel rispettol@ivita
programmata nonché dell’applicazione delle procediipreparazione e riordino delle postazioni éell
misura minima di 1 operatore per ogni postaziotieagt

5. Tattivita ausiliaria specifica per la pulizia ordiria e straordinaria e la sanificazione, medigrtsonale
addetto facente capo ad una societa specializhatasplichi I'attivita nel rispetto delle procedureerne
del presidio in cui il centro si inserisce; le pedare di attivita dovranno conformarsi alle linagda
specifiche previste dalla normativa regionale erdomo tenere in considerazione le disposizioni e i
protocolli aziendali sulle precauzioni da rispedtarel’esecuzione dei lavori di pulizia ordinaria e
straordinaria;

6. lattivita di gestione amministrativa con personalddetto ai CUP sufficiente a garantire 'apertira
pubblico di tutti gli sportelli previsti nelle sinte strutture, negli orari di massima attivita, ieaineno
uno sportello durante la pausa pranzo e ad ingioits; questo personale si occupera della preoo@zi
(telefonica e diretta allo sportello), accettaziomgistrazione, fatturazione, rilevazione dei d#diistici
attraverso sistemi informatici aziendali nel rigpetielle disposizioni del Coordinatore del CUP del

82

ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, piazza Ospedale Maggiore, 3 - 20162 Milano - C.F. e P.I. 09315660960



Sistema Socio Sanitario

Ospedale Niguarda Regione
H Lombardia

Presidio di appartenenza a cui fara capo. Dovréressitonomo nell’organizzazione della gestione del

denaro, in particolar modo nei cambi moneta e veesdo degli incassi, prevedendo un fondo cassa a
disposizione degli operatori. Il personale ammiaisto verra addestrato alle procedure informatiche

aziendali dagli esperti individuati dalla ASST.

L’Impresa dovra inoltre redigere i turni mensilii ggofessionisti e degli operatori necessari atiggzione
del servizio consegnandoli alla DMP, per la validae e sottoscrizione, entro la fine della 2° ssdtia del
mese precedente a quello programmato. E' consefditoesso alle strutture a personale frequentatore
medico e non, previa accettazione da parte dell@ Dglla domanda scritta presentata dall'interesJatie
frequenza sara autorizzata nel rispetto dei regatdinaziendali vigenti in ogni singolo Presidio @dpliero

di riferimento. Le eventuali riduzioni di orarioahiusure ambulatoriali nel periodo estivo e/o naita| previa
autorizzazione della DMP da rilasciare entro 8 d@gy. ricevimento della comunicazione, decorsi i giel
stessa si intende favorevole, devono essere proggganalmeno quattro mesi prima, o per un periodo
superiore qualora i tempi di attesa risultassepesari al periodo indicato.

L'impresa dovra garantire per il personale di sestigne il soddisfacimento dei requisiti previstlld
normativa vigente e dai CCNL di riferimento.

L'lmpresa dovra assicurare la dotazione di persorial possesso dei requisiti di legge previsti per
'assunzione nella pubblica amministrazione e dessari titoli di studio professionali e specelzone
secondo le rispettive competenze. E’ pertanto seautornire I'elenco nominativo del personale irgpte
nella gestione del servizio con i relativi titoli studio e curriculum formativo e professionaleamunicare
eventuali sostituzioni per consentire all’ Aziendaedprimere un giudizio di gradimento. Tale eledowra
essere mantenuto aggiornato e riportare l'indic&zidei dati anagrafici e degli estremi identificatielle
posizioni assistenziali, previdenziali e assicueati

L'impresa dovra sottoporre all’Azienda, prima dalfvio di ogni collaborazione, copia di tutta la
documentazione relativa al personale che svolgattévita, comprensiva di idonea copertura assitvaa Il
procedimento di autorizzazione verra disciplinatouwha specifica procedura che verra approvata @&btro
giorni dalla data di stipulazione del contratto.

L’Azienda pu0 opporsi all’attivazione di contratli collaborazione qualora emergano elementi cheidao
ritenere le competenze del soggetto non adeguattivta da svolgere.

Il personale dell'lmpresa non dovra essere dipetedenconvenzionato con strutture pubbliche o peivat
accreditate, ma potra invece avere con le stesegpporto libero professionale.

Inoltre I'lmpresa:

1. dovra corrispondere al personale alle sue diperdetrattamenti retributivi e contributivi previdaali

di legge previsti dal Contratto di Lavoro, dandova di quanto effettuato e sollevando I'Azienda da
qualsiasi responsabilita collegata;

2. sara responsabile per ogni tipo di danno caustgzein seguito all'esecuzione del servizio in etg o
in seguito al mancato rispetto della riservatezdéednformazioni riferite a persone che fruiscatalle
prestazioni oggetto del contratto;

3. dovra sottoporre, a proprie spese, il personaleieiggto nel servizio, a visite mediche, esami e
vaccinazioni previste per la specifica categoria lalroratori, certificati dal medico competente
dell’Aggiudicatario, e presentarne documentaziameaadenza annuale;

4. dovra uniformarsi, per quanto riguarda il personaldutte le norme di carattere generale o speciale
vigenti 0 successivamente emanate dall’Aziendailperoprio personale e dovra rispettare tutte le
direttive formulate;
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5. dovra allontanare quei dipendenti che contravvenisslle disposizioni di cui sopra, quelli che non
abbiano un comportamento corretto e coerente tspate disposizioni aziendali e quelli di cui
motivatamente I’Azienda chieda sostituzione;

6. dovra garantire che il proprio personale tengaamportamento improntato alla massima educazione e
correttezza, sia nei confronti degli assistiti clegli altri operatori sanitari, ed agire, in ogecasione,
con la diligenza, la competenza e la responsabiliifessionale imposte dal tipo di servizio richies

7. dovra garantire l'idoneita del personale a prestareservizio professionalmente ineccepibile anche i
presenza di prestazioni urgenti non programmate;

8. dovra garantire durante I'orario di servizio I'usbbligatorio della divisa, il cui colore e foggiavtanno
essere tali da impedire il confondersi con queilerate dai dipendenti dell'azienda,;

9. dovra garantire le calzature necessarie al persapdrante, conformi alla normativa vigente in mate
di sicurezza, e il cartellino identificativo corportato il nominativo, la qualifica e la denomiraze
dell'lmpresa;

10. dovra assicurare la partecipazione del propriogrete a corsi di aggiornamento e in occasione della
partecipazione a corsi organizzati dall'’Azienda rdofarsi carico del compenso per tale impegno e
dell’eventuale onere di iscrizione;

11. sara comunque responsabile del comportamento ajgii glipendenti e dell’osservanza del contratto;

12.dovra verificare l'effettiva presenza e l'orario tivoro degli operatori, richiesti dalla normativa,
attraverso I'utilizzo di appositi strumenti di Mazione automatizzati;

13.dovra assicurare la presenza degli operatori, ispletto delle specifiche competenze, in guantita
adeguata ai tempi di apertura del servizio, allantjta delle prestazioni previste, garantendone la
sostituzione in caso di assenza a qualsiasi titolo;

14. dovra formare in tema di salute, secondo quanteigiceall’accordo tra il Ministro del Lavoro e dell
Politiche Sociali, il Ministro della Salute, le Regi e le Province autonome di Trento e Bolzanolger
formazione dei lavoratori, ai sensi dell'articol, Bomma 2, del decreto legislativo 9 aprile 200831.
“Gazzetta Ufficiale n. 8 del 11 gennaio 2012, Cosfiea permanente per i rapporti tra lo Stato le
Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzaisan.i.

L'lImpresa dovra inoltre rispettare I'iter di acgaisne del personale secondo le modalita di seglggeritte:
1. selezione dell’'operatore;

2. presentazione dell’'operatore selezionato, a secdetla competenza, alla DMP, al Direttore del
SITRA o al Responsabile Coordinamento del Centric®Rrenotazione;

3. consegna della cartella personale, con anagrafioaiculum, titoli di studio, percorsi formativi,
assicurazione infortuni e tesserino sanitario, aesp copia del contratto firmato, da conservare
presso il Centro Odontostomatologico di assegnazion

4. periodo di prova e verifica dell'acquisizione debntenuti relativi alle specifiche attribuzioni
assegnate dal responsabile aziendale di competsmiz@peratore € amministrativo la valutazione é
effettuata dal Coordinatore del CUP);

5. inserimento dell'operatore con assegnazione diattere di presenza e divisa;

6. periodo di prova di 90 giorni a decorrere dallsad#lla firma del contratto tra ogni nuovo lavorato
e I'lmpresa,;
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7. notifica di gradimento/non gradimento del professta all'impresa.

L’Impresa dovra inoltre prevedere I'aggiornameniblagatorio continuo:

1. per assistente alla poltrona, con la partecipazeonenimo n. 1 seminario scientifico organizzato ad
hoc da associazioni o provider che si pongano tbiébrmativi e di aggiornamento specifici con
cadenza annuale;

2. per il personale amministrativo, con la partecipagi a n. 1 seminario sulle normative e la
comunicazione almeno ogni anno;

3. per il personale medico e per il personale inferistieo, come da normativa vigente;

4. per tutti i lavoratori secondo gli aggiornamentyisti dall'accordo tra il Ministro del Lavoro elie
Politiche Sociali, il Ministro della Salute, le Regi e le Province autonome di Trento e Bolzano per
la formazione dei lavoratori, ai sensi dell'arte@®7, comma 2, del decreto legislativo 9 aprile&00
n. 81;

Il Referente Sanitario del servizio assume ancheidlo di Responsabile del Trattamento dei datilane
persona del suo Legale rappresentante, ai finii @efgimpimenti previsti dal Regolamento generaléasul
protezione dei dati GDPR e dal D.lgs. n. 196/2@&dice della Privacy”.

In proposito I'lmpresa dovra:

1. dichiarare di essere consapevole che i dati chia tnell’espletamento del servizio sono personali e
quindi, come tali, soggetti all'applicazione delde per la protezione dei dati personali;

2. obbligarsi ad ottemperare agli obblighi previsti Bd_gs.196/2003 e s.m.i. anche con riferimenta all
disciplina ivi contenuta rispetto ai dati persorsansibili e giudiziari;

3. impegnarsi a nominare, ai sensi dell’art. 30 d&lgs.196/2003, i soggetti incaricati del trattaneent
stesso e di impartire loro specifiche istruziomatige al trattamento dei dati loro affidati;

4. impegnarsi a comunicare all’Azienda ogni eventusf@lamento a soggetti terzi di operazioni di
trattamento di dati personali di cui € titolare 2i&nda, affinché quest’ultima, per la legittimital d
trattamento affidato, possa nominare tali soggettri responsabili del trattamento;

5. impegnarsi a nominare ed indicare all’Azienda umaspna fisica cui saranno riferite tutte le
responsabilitd in merito alla “protezione dei geisonali”;

6. impegnarsi a relazionare annualmente sullo statoraldamento dei dati personali e sulle misure di
sicurezza adottate con I' obbligo di allertare indiméamente il proprio committente in caso di
situazioni anomale o di emergenze;

7. consentire l'accesso dell’Azienda o di suo fiduciaal fine di effettuare verifiche periodiche in
ordine alla modalita dei trattamenti e all’applicaee delle norme di sicurezza adottate.

LOTTO 8, 9, 10 — ASST di Vimercate

L'impresa, per consentire il funzionale svolgimemtelle relazioni necessarie all’attuazione dei enoati
contrattuali, mettera a disposizione per i Centgprdpria competenza un Responsabile Medico inaid
assumere i provvedimenti necessari al buon andantehtservizio al quale le strutture preposte dalsT
Vimercate faranno riferimento nell’espletamentolalgiropria attivita di sorveglianza e di controllio,
ottemperanza alle caratteristiche e ai compiti istexdal Decreto Direzione Generale Sanita Regione
Lombardia n. 8100 del 17.05.2004 e Circolare dsllmta Regionale Lombardia 29.09.2009 n. 20/SANO09.
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Nel caso in cui I'Affidatario sia unico per tuttlatti, potra individuare un Responsabile unica@iternativa
un Responsabile per ogni lotto.

L'Affidatario individuera altresi un Responsabilenministrativo/Referente per la gestione degli aspet
amministrativi del contratto.

L'impresa dovra garantire:

1) l'assistenza odontoiatricamediante professionisti con idonei requisiti sfieiciall’espletamento della
disciplina in ottemperanza al dettato normativevp parere favorevole dell’Azienda. Si precisa phesso
I'odontoiatria speciale di Carate, 'ASST metteraliaposizione, a proprie spese il personale me¢sto
ricorda che I'assistenza medico odontoiatrica naiiciesta per il Centro di odontoiatria specialeClarate,
come da art. 11)

2) l'assistenza odontotecnicamediante personale con idonea qualificazioneegsibnale per I'attivita
protesica;

3) I'assistenza infermieristicaquotidiana nella misura di almeno 1 infermiere éamzione di coordinatore
del Centro Odontostomatologico con idonea qualifm@e professionale ai sensi di legge. La figura
professionale dell'infermiere & obbligatoria pettdue prestazioni erogate in sedazione o in coessita la
strumentazione al chirurgési ricorda che l'assistenza infermieristica nonriehiesta per il Centro di
odontoiatria speciale di Caratg)

4) I'attivita ausiliaria di supporto, mediante personale (assistente alla poltron@&sgsso dell’abilitazione
all'esercizio: Assistente Studio Odontoiatrico, Q86n qualificazione professionale conforme allenmativa
vigente. La consistenza del numero del personaliiario dovra essere congrua rispetto ai caricléaebro e
distribuito nell’osservanza degli orari di apertatgpubblico e nel rispetto dell’attivita programiaanonché
dell'applicazione delle procedure di preparaziom@eino delle postazioni; si ricordi che I' Affitkario dovra
altresi garantire I'attivita ausiliaria di suppognche presso I'odontoiatria speciale di CaratarBm. questa
attivita e richiesta anche per il Centro di odortria speciale di Carate, secondo le specifichadaté nel
presente Capitolato: si veda art. 11)

5) I'attivita ausiliaria specifica per la pulizia ordinaria e straordinaria e la sanificazione, mptdi personale
addetto che esplichi l'attivita nel rispetto ddifeee guida specifiche previste dalla normativaiaegle. Il
personale dedicato alla pulizia dovra tenere insiclamazione le disposizioni e i protocolli aziendallle
precauzioni da rispettare nell'esecuzione dei liadigoulizia ordinaria e straordinaria;

6) I'attivita di gestione amministrativa con personale addetto ai CUP sufficiente a gamfiipertura al
pubblico di tutti gli sportelli previsti singoli @#ri odontoiatrici, negli orari proposti in sede gira; il
personale si occupera della prenotazione (teledoricdiretta allo sportello), accettazione, registrze,
fatturazione, rilevazione dei dati statistici ateso sistemi informatici aziendali nel rispettollele
disposizioni del Coordinatore del CUP del Presidid riferimento. Esso dovra essere autonomo
nell'organizzazione della gestione del denaro,drtipolar modo nei cambi moneta e nel conferimetagli
incassi alla Societa di vigilanza individuata d#&ST. Il fondo cassa iniziale per ciascun cengwd messo
a disposizione dalla ASST. Il personale amministoaterra addestrato alle procedure informaticheratali
dagli esperti individuati dalla ASST.

L'lmpresa si fara carico della gestione dei turnénsili dei professionisti e degli operatori necedssa
all'erogazione del servizio. E’ consentito I'acaesasle strutture a personale frequentatore, medicmn,
previa accettazione da parte del RUP della domandtia presentata dall’interessato. Tale frequesaza
autorizzata nel rispetto dei regolamenti aziendédjenti. Le eventuali riduzioni di orario o chiusur
ambulatoriali nel periodo estivo e/o natalizio, tlno essere programmate con almeno 30 gg. di@mtic
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Sara cura dell’Affidatario comunicare all'utenzagdiante avviso da esporre nei singoli centri ewantu
giorni di chiusura o riduzioni di orario.

In ogni caso, I'Affidatario dovra garantire I'apera di almeno un centro del proprio Lotto, ancheoeatio
ridotto durante tutto I'anno.

L'Affidatario dovra garantire per il proprio persale - che dovra essere in possesso del titolo udiicst
professionale e di specializzazione in base al@ne competenze - il soddisfacimento dei requsigvisti
dalla normativa vigente e dai CCNL di riferimento.

Sara pertanto tenuto a fornire, in qualsiasi moménbDEC (0 un suo collaboratore) ne facesse rathie
I'elenco nominativo del personale impiegato nekstipne del servizio con i relativi titoli di stadie

curriculum formativo e professionale. Tale elenoord essere mantenuto aggiornato e riportare dazione
dei dati anagrafici e degli estremi identificatildlle posizioni assistenziali, previdenziali e assitive.

Al termine del contratto d’appalto sara tenuto #aborare con il RUP nel fornire tutte le informauai
necessarie per la predisposizione della nuova(garentari, costi, qualifiche, numeri del persona&ec.)

L’ASST Vimercate potra sollecitare I'allontanamenie personale la cui condotta o i cui pregressi siano
confacenti al rapporto con l'utenza.

L'inserimento di personale medico dovra esseregnivamente sottoposto al vaglio della ASST Vimezca
che ne verifichera il titolo di studio e il curricam professionale e che rilascera nullaosta ailVisdt

L'Affidatario non potra inserire nella propria orgazazione personale medico per il quale 'ASST &ficate
abbia negato il nullaosta all'attivita.

Il personale dell’Affidatario non dovra essere digente o convenzionato con strutture sanitarie ljph#o
private accreditate, ma potra invece avere cotekss un rapporto libero professionale. L’ASST \ficaée si
riserva di effettuare in qualsiasi momento contiwitca la sussistenza di incompatibilita del peede.

L’Affidatario:

1) dovra corrispondere al personale alle sue digrezeli trattamenti retributivi e contributivi preeinziali di
legge previsti dal Contratto di Lavoro che inteagplicare, sollevando I'Azienda da qualsiasi respbilita
collegata: ai sensi della normativa vigente I'’AS8imercate non rispondera del mancato riconoscimento
degli stipendi ai dipendenti;

2) in caso di collaborazione con liberi professitiniformalizzera il rapporto con gli stessi corondo
contratto;

3) sara responsabile per ogni tipo di danno cawstgwi in seguito all’esecuzione del servizi@ggetto o in
seguito al mancato rispetto della riservatezzaedelformazioni riferite a persone che fruisconolalel
prestazioni oggetto del contratto;

4) dovra sottoporre, a proprie spese, il personmalgiegato nel servizio, a visite mediche, esami e
vaccinazioni previste per la specifica categoridadoratori, certificati dal proprio medico competies a tal
fine 'ASST Vimercate si riserva di richiedere, igualsiasi momento, documentazione attestante
I'adempimento degli obblighi da parte dell’ Affidaita

5) dovra uniformarsi, per quanto riguarda il peedena tutte le norme di carattere generale o ajgevigenti
0 successivamente emanate dall’Azienda per il pygpersonale (protocolli, linee guida) e dovra eisgre
tutte le direttive formulate;

6) dovra allontanare quei dipendenti che contraaemo alle disposizioni di cui sopra, quelli chenn
abbiano un comportamento corretto e coerente tispalle disposizioni aziendali e quelli di cui
motivatamente I’Azienda chieda sostituzione;
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7) dovra garantire I'idoneita del personale a pmesun servizio professionalmente ineccepibile anich
presenza di prestazioni urgenti non programmate;

8) dovra garantire durante l'orario di serviziosuobbligatorio della divisa, il cui colore e foggiovranno
essere tali da impedire il confondersi con queilerate dai dipendenti del’ASST Vimercate;

9) dovra garantire le calzature necessarie al palsmperante, conformi alla normativa vigente ataria di
sicurezza, e il cartellino identificativo con ripato il nominativo e la qualifica del soggetto e la
denominazione dell'Impresa Affidataria,;

10) dovra assicurare la partecipazione del prgpeisonale a corsi di aggiornamento e, qualora gsecipi
a corsi organizzati dall’ASST Vimercate, farsi caridegli oneri per tale impegno e dell’eventualerendi
iscrizione;

11) dovra assicurare la presenza degli operatelriispetto delle specifiche competenze, in quariideguata
ai tempi di apertura del servizio, alla quantitledprestazioni previste, garantendone la sostheiin caso
di assenza a qualsiasi titolo;

12) dovra formare il proprio personale in temaalute, secondo quanto previsto all'accordo tra ithistro
del Lavoro e delle Politiche Sociali, il Ministreelth Salute, le Regioni e le Province autonome rénio e
Bolzano per la formazione dei lavoratori, ai setedi'articolo 37, comma 2, del decreto legislatdvaprile
2008, n. 81. “Gazzetta Ufficiale n. 8 del 11 genr2012, Conferenza permanente per i rapporti ttato le
Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzaisam.i.

L’Affidatario dovra rispettare l'iter di acquisizie del personale secondo le modalita di seguitoritkes

1) presentare I'operatore selezionato, in basecaltapetenza, al DEC o al Responsabile del Coordném
del Centro Unico Prenotazione;

2) depositare la cartella personale, con anagtafoariculum, titoli di studio, percorsi formativi,
assicurazione infortuni e tesserino sanitario, cesp copia del contratto firmato, presso il Centro
Odontoiatrico di assegnazione;

3) munire I'operatore di cartellino di riconoscinendi strumenti di rilevazione della presenzaarnvizio e di
divisa/accessori;

L'Affidatario dovra inoltre prevedere I'aggiornanmerobbligatorio continuo:
1) per il personale medico e per il personale mieristico, come da normativa vigente;

2) per gli assistenti alla poltrona, con la pagazione a minimo n. 1 seminario scientifico orgaaia ad hoc
da associazioni o provider che si pongano obieftvinativi e di aggiornamento specifici con cadenza
annuale;

3) per il personale amministrativo, con la partazipne a n. 1 seminario sulle normative e la cooamidne
almeno ogni anno;

4) per tutti i lavoratori secondo gli aggiornamepttevisti dall’accordo tra il Ministro del Lavoro @elle
Politiche Sociali, il Ministro della Salute, le Regi e le Province autonome di Trento e Bolzano lper
formazione dei lavoratori, ai sensi dell'articolg 8omma 2, del decreto legislativo 9 aprile 260&1.

L'Affidatario potra richiedere che il proprio persae partecipi agli eventi formativi organizzatildaASST
Vimercate, previa rifusione delle spese.

Il Referente Sanitario del servizio assume ancheidlo di Responsabile del Trattamento dei datilane
persona del suo Legale rappresentante, ai fini ddgimpimenti previsti dal D.Igs. n. 196/2003 “Cumldella
Privacy” e s.m.i.

In proposito si richiama quanto gia esplicitatorsogiea ASST Niguarda.
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L’Affidatario & informato che presso i Centri odotrici saranno presenti, a rotazione, coordinator
infermieristici dell’Azienda, quale supporto al DE@r il controllo dell’esecuzione dell'appalto.

Ai fini dell'applicazione della clausola socialéAtienda, mette a disposizione il dettaglio del qmerale
attualmente operante presso i centri odontoiatooiil CCNL delle Cooperative sociali nedlilegati 16, 17
e 18

Si precisa che gli oneri degli eventuali medici &umessi a disposizione dalle Aziende saranno risdid
integralmente dall'lmpresa.

18. REQUISITI MINIMI DELL’AMBULATORIO ODONTOIATRICO

Gli ambulatori odontoiatrici dovranno essere dodiii requisiti minimi indicati specificatamente leelinee
guida per gli ambulatori di odontoiatria, approvate D.G.R. 27 novembre 1998, n. VI/39897 e sudoess
nuove disposizioni nazionali o regionali in merito.

19. REQUISITI SPECIFICI PER | RIUNITI ODONTOIATRICI
I riuniti odontoiatrici dovranno possedere i segussquisiti specifici:
- Sistema Idraulico

Il sistema idraulico di approvvigionamento d’acqiel riunito non deve essere unicamente a preséadire
dalla rete idrica generale.

Deve essere predisposto un sistema di filtro edimfdizione per il circuito d’acqua.

Per il sistema di scarico deve essere previstaltia per lo smaltimento separato dell'amalgamajsa i
liquidi provenienti dall’aspirazione che dalla basdia sputacchiera.

E’ necessario prevedere un sistema di raccordodattper la strumentazione tipo gli ablatori da tavehe
necessitano di approvvigionamento d’acqua.

- Faretra

La capacita di movimento ed estensione deve etslerela poter intervenire anche su un disabileighta
sulla sedia a rotelle.

| cordoni della strumentazione, rimovibili e distthbili, devono avere facilita di scorrimento eithrno.

Deve essere predisposto un ablatore a faretraigersdmanipoli e punte autoclavabili. La siringéa#acqua,
predisposta a faretra, deve avere gusci e puritativibili ed autoclavabili in quantita sufficienteer
sostituirli ad ogni paziente.

| terminali della faretra devono essere rimovibdi autoclavabili.

La loro quantita deve essere sufficiente per amibio a meno che non sia applicata la pellicolspaeente,
da sostituire, ad ogni paziente.

Dotazione di diafanoscopio per endorali sulla faret
- Poltrona

I comandi di movimento, di cui alcuni reimpostabdievono essere, oltre che manuali sulla faretsalia
poltrona, anche effettuabili attraverso il sistear@edale.

- Lampada
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Il campo illuminato deve essere ampio e la capattitininante deve essere variabile; i terminali oley
essere rimovibili ed autoclavabili.

- Strumentazione

Gli strumenti rotanti a fibre ottiche devono ess#gotati di valvola di non ritorno.
- Superfici

Devono essere detergibili e disinfettabili.

- Sputacchiera e comandi aspiratori

La capacita di movimento del corpo aspiratori @rnElla sputacchiera deve essere ampia al finerdigitere
all’assistente una buona operativita sul campario.

| tubi aspiratori devono avere un sistema di lawaggdisinfezione.
- Sistema di radiologia endorale (presente almen8G@Hl dei riuniti)

Devono essere prodotte immagini di alta qualita camtorni definiti e dettagli precisi attraversodaantita
minore possibile di tensione.

Il posizionamento deve essere facilitato da undioaftessibile, ma stabile, con un ampio raggidadioro.
Deve essere dotato di posizionamento per RX amteimvra rispettare tutte le direttive in mateda
sicurezza sia nazionali che europee:

- Sistema di sviluppo delle lastre o ws di letturhaaso in cui il sistema offerto sia digitale.

- Carrello di emergenza completo di defibrillatorgpieatore e sistema di ventilazione per ogni siratt
- Autoclavi, lavaferri, termosaldatrici, frigorifelbiologici medicali (se necessari).

- Trapano ad alta velocita e ultrasuoni di ultimaegamione.

- Poltrone con le migliori caratteristiche di comferpossibilita di movimento.

L'lImpresa dovra garantire la tracciabilita di tuitpercorso di sterilizzazione.

20. ONERI A CARICO DELL’AZIENDA
Le ASST garantiranno:
= J'espletamento di ogni procedura atta ad ottener®dificare I'accreditamento del servizio;

= | punti di fornitura elettrica, idrica, di riscaloh@nto, di fonia e trasmissione dati, considerangae
limite di fornitura il quadro di alimentazione geake o i contatori;

= la concessione dei locali interessati al servigey,tutta la durata del contratto;

= | controllo dei tariffari;

= il monitoraggio e la verifica dell'assetto orgaraizo adottato dall'impresa;

» il monitoraggio e la verifica trimestrale dei rimfisbda parte della S.C. Risorse Finanziarie e della
DMP*;

= ogni altra attivitd diretta al controllo del seiaize della qualita delle prestazioni, con particela

riferimento al personale, alle apparecchiatureleeai utilizzati per I'esecuzione del servizio Eabro
conformita a quanto offerto in gara.

(* TASST Monza non garantisce il monitoraggio rfé verifica trimestrale dei rimborsi da parte deHaC.
Economico — Finanziaria e della DMP, in quantamborsi devonoessere totalmente a carico dellimpresa
aggiudicatrice).
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21. PROCEDURA DI SEGNALAZIONE ALL'URP - RICHIESTE DI RI SARCIMENTO DANNI -
RICHIESTA RIMBORSO O RIESECUZIONE PRESTAZIONE

LOTTO 1 — ASST Niguarda

Le segnalazioni allURP degli utenti che accedonoservizi del Centro di odontostomatologia sono
disciplinate dalla Procedura per la gestione delle segnalazioni e idegtomi del’ASST Niguarda, che
'impresa aggiudicataria si impegna ad applicare.

Le segnalazioni non possono essere raccolte datéisa, ma devono essere presentate direttamerite dag
utenti all’Ufficio Relazioni con il Pubblico-URP ehsi occupera dell'intera procedura: prima analisi,
istruttoria, risposta all'utente, classificazioria pase alla normativa regionale e alle esigenzendali),
reporting e archiviazione.

LOTTO 2 — ASST DI BERGAMO EST

Le segnalazioni allURP degli utenti che accedorgli ambulatori odontoiatrici dell’Azienda sono
disciplinate dalla “Procedura per la gestione dsbgnalazioni e degli encomi” dellASST Niguardagec
I'impresa aggiudicataria si impegna ad applicare.

Le segnalazioni non possono essere raccolte dgillidigataria, ma devono essere presentate diratteme
dagli utenti all'Ufficio Relazioni con il PubblictlRP che si occupera dell’intera procedura: primalisin
istruttoria, risposta all’'utente, classificazioria pase alla normativa regionale e alle esigenzendali),
reporting e archiviazione.

LOTTO 3 — ASST Melegnano e della Martesana

Le segnalazioni allURP degli utenti che accedomoservizi del Centro di odontostomatologia sono
disciplinate dalla specifica procedura del’ASShed'impresa aggiudicataria si impegna ad applicare

Le segnalazioni non possono essere raccolte datésa, ma devono essere presentate direttamerite dag
utenti all'Ufficio Relazioni con il Pubblico-URP ehsi occupera dell'intera procedura: prima analisi,
istruttoria, risposta all'utente, classificazioria pase alla normativa regionale e alle esigenzendali),
reporting e archiviazione.

LOTTO 4 — ASST di Monza

Le segnalazioni devono essere presentate all'Offier le Relazioni con il Pubblico - URP che, adienglo

l'utente, si occupa di verificare che siano fomiuelementi sufficienti per avviare un'istruttgridella

trasmissione alla societa aggiudicataria per ldigyes della comunicazione all'utente che la rispesira a
cura della societa aggiudicataria e degli aspéttlassificazione (in base alla normativa regionalalle

esigenze aziendali), reporting e archiviazione.

LOTTO 5 e 6 — ASST Nord Milano

Le segnalazioni degli utenti che accedono ai serdét Centri Odontoiatrici sono raccolte dallURP e
trasmesse alla competente Direzione Medica di dleesi all’Aggiudicatario; quest'ultimo dovra proder

91

ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, piazza Ospedale Maggiore, 3 - 20162 Milano - C.F. e P.I. 09315660960



Sistema Socio Sanitario

Ospedale Niguarda Regione
H Lombardia

entro 10 giorni una nota esplicativa che fornishammenti utili per predisporre la risposta altadtino.
Acquisiti gli elementi conoscitivi 'URP trasmetéeadeguata risposta all’'utente.

Nel caso in cui la segnalazione contenga ancherigh@&esta esplicita di risarcimento di danno, 'URP
provvedera a trasmettere la richiesta e la relasivattoria alla UOS Affari Legali, che a sua \eofirovvedera
a segnalare I'accaduto all’Affidatario ai fini digsa in carico, da parte di quest'ultima, del sinis

LOTTO 7 — ASST della Valcamonica

Le segnalazioni allURP degli utenti che accedomoservizi del Centro di odontostomatologia sono
disciplinate dalla procedura aziend8l&RP 001 “Gestione reclami’del’ASST Valcamonica, che I'impresa
aggiudicataria si impegna ad applicare.

Le segnalazioni devono essere presentate direttardagli utenti all’Ufficio Relazioni con il Publkib-URP
che si occupera dell'intera procedura: prima ahal&ruttoria, risposta all’'utente, classificazéorin
conformita alla normativa regionale e alle esigeaendali, reporting e archiviazione.

LOTTO 8, 9, 10 — ASST di Vimercate

Le segnalazioni allURP degli utenti che accedomoservizi del Centro di odontostomatologia sono
disciplinate dalla Procedura per la gestione destsi del’ASST di Vimercate, che I'impresa aggicataria
si impegna ad applicare.

Le segnalazioni non possono essere raccolte datéisa, ma devono essere presentate direttamerite dag
utenti all'Ufficio Relazioni con il Pubblico-URP ehsi occupera dell'intera procedura: prima analisi,
istruttoria, risposta all’'utente, classificazioria base alla normativa regionale e alle esigenzendali),
reporting e archiviazione.

Resta salvo quanto previsto all'art.27.

22. ADEMPIMENTI IN MATERIA DI SICUREZZA

Al fine di promuovere la cooperazione ed il cooeditento in materia di prevenzione e sicurezza, r@dch
fornire informazioni circa i rischi specifici esistti negli ambienti della Stazione Appaltante, liegato alla
documentazione di gara (di cui costituiscono glegati 3e 3 bis) vengono posti i modelli DUVRI alini
Azienda Aggregata relativo al servizio in argomefimocumento Unico di Valutazione dei Rischi da
Interferenze) che i partecipanti alla gara dovrarsattoscrivere per accettazione, fermo restando per
I’Aggiudicatario, per tutta la durata del contrattadempimento delle misure sottoscritte. ;

Al fine di eliminare eventuali interferenze, nefesi di esecuzione del contratto che prevedonadagmza
continuativa di personale dell'lmpresa presso tetsire dell’Azienda, tra gli operatori dell'imp@sleve
essere individuato un responsabile del coordinamerit nominativo del suddetto coordinatore,
congiuntamente a quello del Responsabile del SerRievenzione Protezione dell’ Appaltatore, dosseee
comunicato formalmente:

- al Direttore del Servizio di Prevenzione e Prioee,
- al DEC.

All'atto della formalizzazione dell'incarico, 'Aenda Appaltante e I'Aggiudicatario completeranno la
redazione del DUVRI ex art. 26 del D.Lgs. 81/08.m.5, in conformita alla regolamentazione vigente
nell’Azienda Appaltante e inoltre I'aggiudicatarfornira copia del proprio documento di valutaziathe
rischi redatto per lo specifico servizio appaltattutta la documentazione prevista dal D.Lgs. 8&@8m.i.

92

ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, piazza Ospedale Maggiore, 3 - 20162 Milano - C.F. e P.I. 09315660960



Sistema Socio Sanitario

Ospedale Niguarda Regione
H Lombardia

per la verifica dell'idoneitd tecnico professionaldella societd aggiudicataria e dei propri
subappaltatori/subfornitori.

L'aggiudicatario e, per suo tramite, i subappaligimsmettono all’Azienda prima dell'avvio del s&io la

documentazione di avvenuta denuncia agli enti gdemziali, nonché copia del documento di valutazidele
rischio per il servizio in oggetto dell’appalto eanto altro regolamentato dall’art. 26 del D.Lg&/08 e
S.m.i.

23. DATA DI INIZIO DELL’ATTIVITA

L’attivita dovra avere inizio entro e non oltre §rni dalla data di collaudo. L'inizio dell’attitd verra
formalizzato mediante apposito verbale e relativovpedimento deliberativo dellEnte, nel quale sara
indicata la data di inizio del contratto.

24. CORRISPETTIVO E MODALITA DI FATTURAZIONE

L'lImpresa provvedera ad emettere fatture riepilivgatsu base mensile, in base agli incassi avvenat
riferimento alla tipologia del trattamento, al prezdi aggiudicazione, risultante dall’applicaziodella
percentuale di sconto offerto in sede di gara,estdltiffe indicate nell'Allegato 17 Tariffe e sedonle
modalita che verranno indicate dall’Azienda prinedl'thizio del servizio.

Si precisa che per I'ASST Niguarda e 'ASST Melagmee della Martesana la produzione lorda delle
prestazioni in regime di 28/SAN sara riconosciutdlanmisura massima di 1/5 dellimporto fatturater e
prestazioni rese in solvenza.

Al fine della liquidazione della fattura, I'lmpres@vra consegnare al DEC:
- la copia dell’'attestazione delle denuncia retriatx DM 10;

- la copia della dichiarazione F24 riportante I'awtnpagamento (se telematico con copia della rieevu
attestante il pagamento telematico);

- elenco dei dipendenti/soci, con impegno lavorateffettuato, impiegati presso I'Azienda, con
I'indicazione della sede di servizio, con, a fiando ciascuno, il numero di iscrizione al libro
matricola/soci.

La documentazione di cui sopra dovra essere cdaeldauna dichiarazione, resa ai sensi del DPR2048,
che, oltre a confermare che le copie dei documempraindicati sono conformi all’originale, contenga
I'attestazione dell'avvenuta corresponsione sdkaiia conformita alle mansioni svolte e della “regda
contributiva” sulla base delle leggi e dei coniratillettivi del settore di pertinenza, riferita dipendenti
impiegati nel servizio in argomento, e relativagpatiodo riferito alla fattura, nonché ogni altrocdmento
ritenuto necessario secondo la normativa finargifiscale e tributaria vigente .

L'Azienda si riserva la facolta di verificare tramigli uffici competenti la veridicita delle dichmézioni
presentate richiedendo I'esibizione delle scritiir@tra documentazione obbligatoria a norma dyéeibri
matricola e listini stipendiali), comprovante lgotarita salariale e contributiva.

Le attivita espletate in regime di SSR dovranne@esatturate separatamente rispetto alle attsxtite in
solvenza.

Nel caso in cui I'Affidatario sia gestore di pitttipdovra provvedere a separata fatturazione detleita per
ciascun lotto.

Le singole ASST si riservano, ai fini della liquikiane delle fatture, di richiedere documentaziaoniegrativa
ai fini delle proprie verifiche.
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La mancata trasmissione mensile della documentaziensopra richiesta comportera la sospensione
automatica dei termini di pagamento delle fatture.

Per ASST Vimercate — Lotti 7, 8, 9. L'Affidatarianettera fatture riepilogative, su base mensildagse alle
prestazioni eseguite e non in base agli incassrauw. L'importo fatturato sara costituito dalleeptazioni
eseguite al netto della percentuale di sconto tafiersede di gara.

25. ULTERIORI OBBLIGHI A CARICO DELL'IMPRESA
Sono a carico dell'impresa aggiudicataria ancleguenti obblighi:

1. osservanza delle prescrizioni e degli adempimenthateria di sicurezza, relativamente ai quali dovr
predisporre, a propria cura e spese, ogni necassfrtumentazione, da sottoporre alle autorita
competenti;

2. osservanza di tutta la normativa vigente in mateeilativa all'oggetto del contratto;
3. nomina di un dirigente medico (Direttore Sanitagaple responsabile scientifico-sanitario del ssoyi

4. sottoporsi alla vigilanza dell’ Autorita Sanitardi,Pubblica Sicurezza, dei Vigili del Fuoco e dnogltra
Autorita Pubblica competente e di adeguarsi akkpakizioni da essa emanate, predisponendo, a @ropri
cura e spese, ogni necessaria documentazionestimhéel eseguendo altresi ogni intervento ritenuto
necessario dalle predette Autorita;

5. non subappaltare parti del servizio a terzi serespitessa autorizzazione dellEnte, e comunque nel
rispetto del D.Lgs. 50/2016;

6. osservanza delle disposizioni e degli obblighieliviio emessi dall’Azienda.

26. FATTURAZIONE E PAGAMENTI
LOTTO 1 — ASST Niguarda

L’Azienda comunichera mensilmente all'aggiudicaakivalore delle prestazioni erogate. La valorzaane
sara effettuata sulla base dei flussi informativcd alla Circolare n. 28/SAN e successive motigiced
integrazioni per quanto riguarda le prestazionreégime di SSR come validata da parte della Direzion
Generale Welfare e al netto degli abbattimenti N©Gulla base degli incassi introitati per quargaarda le
prestazioni erogate in regime di solvenza.

Sulla base di questi dati, 'aggiudicatario emettiattura riepilogativa, su base mensile, per ibreadelle
prestazioni erogate (ovvero valore lordo desuntd\Ngenenclatore Tariffario delle prestazioni ambatéli
rese in regime di SSR, valore lordo del tariffasitegato per le prestazioni rese in regime di Sttee
entrambi scontati della percentuale offerta in sdidgra).

Eventuali fatture di conguaglio dovranno essersntesse, in accordo e secondo modalita concordate co
I'Ente, entro e non oltre i due mesi successiviallg di riferimento.

Le fatture elettroniche dovranno essere trasméks8.&. Risorse Finanziarie per la registrazioglesistema
contabile dell’Ente che provvedera ad inviarle BDper le verifiche di competenza.

Le fatture elettroniche indirizzate al’ASST Nigdardovranno fare riferimento al seguente Codicestba
Ufficio: UFYQP8 (visitare anchemww.indicepa.gov.jt Nome dell'Ufficio Uff_eFatturaPA.
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Ai sensi dell’art. 25 del D.L. n. 66/2014, al fide garantire I'effettiva tracciabilita dei pagamieda parte
delle pubbliche amministrazioni, le fatture elatiche emesse verso le PA, per tutti i casi in caipplica,
dovranno riportare necessariamente il codice ifleativo di gara (CIG) e il codice unico di proge(iCUP),
ove presente.

Per quanto riguarda il contenuto informativo deWdtura elettronica, si segnala la presenza din&lu
informazioni non obbligatorie, che tuttavia Regiobembardia ha ritenuto indispensabili per favorire
processo di caricamento, controllo e liquidazioeesistemi contabili e gestionali. In particolare:

1. Data e Numero d’Ordine d’Acquisto (associatieaauna riga fattura)

2. Data e Numero del DDT per i beni (associat@aatina riga fattura)

3. Totale documento

4. Codice fiscale del cedente

5. In generale, il medesimo livello di dettaglidldedine di acquisto emesso.

Le informazioni di cui sopra si ritengono necessamer agevolare le operazioni di contabilizzaziendi
pagamento delle fatture nei tempi concordati eapeéntobbligatorie.

| pagamenti saranno effettuati entro 60 giornialdita di ricezione delle fatture da parte del@ Risorse
Finanziarie (data di protocollo aziendale). In cdsatardato pagamento, verranno corrisposti mgieiessi di
mora nella misura del tasso BCE vigente al momdalkesigibilita del credito.

L’Ente non dara luogo al pagamento delle fattude altri documenti liquidatori fino a quando I'lngga non
avra provveduto al pagamento delle penali e di wlitimporti sostenuti dal’Ente per inadempienze
contrattuali.

L’Ente non riconoscera il corrispettivo nel casocin I'lmpresa effettuasse prestazioni che nondcsistate
preventivamente autorizzate dai servizi competenti.

L’Ente non dara luogo al pagamento delle fattud altri documenti liquidatori nel caso in cui I'presa non
abbia istituito un conto corrente bancario o pestidicato ai contratti con la Pubblica Amminisoag, ai
sensi dell’art. 3 della Legge n. 136 del 13/08/2010

Le spese relative alle commissioni bancarie etedlesazioni tramite POS sono a carico dell'lmpresa.
Per la cessione del credito si rinvia all’art. D@®nma 13 del D.Lgs. 50/16.

LOTTO 2 — ASST DI BERGAMO EST

L'Azienda comunichera mensilmente all'aggiudicadtivalore delle prestazioni erogate. La valorizane
sara effettuata sulla base dei flussi informativcdi alla Circolare n. 28/SAN e successive motigiced
integrazioni per quanto riguarda le prestaziomegime di SSR, e sulla base degli incassi intrigit quanto
riguarda le prestazioni erogate in regime di sateen

Sulla base di questi dati, I'aggiudicatario emettiattura riepilogativa, su base mensile, per %3%el valore
delle prestazioni erogate (ovvero valore lordo desudal Nomenclatore Tariffario delle prestazioni
ambulatoriali rese in regime si SSR, valore lor@t tdriffario allegato per le prestazioni rese égime di
solvenza, entrambi scontati della percentuale @ffiersede di gara).

Il 5% residuo delle prestazioni rese in regime 8RSlovra essere fatturato entro il mese di maggiitadno
successivo a quello di riferimento (o, in ogni cason appena perverra la valorizzazione definitiedie
prestazioni ambulatoriali da parte della DireziGenerale Welfare). In tale occasione, I'Aziendessrva di
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applicare nei confronti dell’aggiudicatario le pemtuali di abbattimento alle quali & stata sotttgpda parte
della Direzione Generale Welfare l'attivita amboléle

Il 5% residuo delle prestazioni rese in regimealivenza dovra essere fatturato con cadenza triatestr
L'azienda procedera al pagamento del dovuto ertrgi&ni dal ricevimento delle fatture.

Mensilmente, inoltre, I'’Azienda comunichera all'agdjcatario il costo dei medici specialisti messi a
disposizione negli ambulatori odontoiatrici, il aiinborso sara effettuato dall’aggiudicatario ertfbgiorni
dal ricevimento della fattura mensile emessa daléAda.

Con cadenza semestrale I'Azienda emettera fattaralgputenze, per lo smaltimento dei rifiuti e pgir
eventuali ulteriori costi connessi allo svolgimed# servizio.

Gli incassi delle prestazioni saranno gestiti imace per conto dell’azienda. L'azienda non ammeeiterassi
in assegno. Gli incassi saranno versati all'azierai tempi e le modalita utilizzate nell’ambitel @ontratto
di tesoreria, mentre gli accrediti tramite POS |dibho postale, bonifico bancario avverranno dieiente
sui conti dell’Azienda.

Le fatture dovranno riportare il riferimento al Ctlbgara.

LOTTO 3 — ASST Melegnano e della Martesana

L'Impresa provvedera ad emettere fatture riepilvgatsu base mensile, in base agli incassi avveoati
riferimento alla tipologia del trattamento, al mezdi aggiudicazione, risultante dall’applicaziodella
percentuale di sconto offerto in sede di gara daliffe indicate nell'allegato XX.

Eventuali fatture di conguaglio dovranno essersntesse, in accordo e secondo modalita concordate co
I’Azienda , entro e non oltre i due mesi successigiuello di riferimento.

Eventuali fatture di conguaglio dovranno essersntesse, in accordo e secondo modalita concordate co
I'Ente, entro e non oltre i due mesi successiviallg di riferimento.

Le fatture elettroniche dovranno essere trasmdlssA3ST Melegnano e della Martesana per la reaggine
nel sistema contabile dell’Azienda che provvederéngiarle al DEC per le verifiche di competenza.

Le fatture elettroniche indirizzate allASST Melego e della Martesana dovranno fare riferimento al
seguente Codice Univoco Ufficio: UFTAVP (visitarenche www.indicepa.gov.f, Nome dell'Ufficio
Uff_eFatturaPA.

Ai sensi dell’art. 25 del D.L. n. 66/2014, al fide garantire I'effettiva tracciabilita dei pagamieda parte
delle pubbliche amministrazioni, le fatture eleatiche emesse verso le PA, per tutti i casi in caipplica,
dovranno riportare necessariamente il codice ifleativo di gara (CIG) e il codice unico di proge(iCUP),
ove presente.

Per quanto riguarda il contenuto informativo deWdtura elettronica, si segnala la presenza din&lu
informazioni non obbligatorie, che tuttavia Regiobembardia ha ritenuto indispensabili per favorire
processo di caricamento, controllo e liquidazioaesistemi contabili e gestionali. In particolare:

1. Data e Numero d’'Ordine d’Acquisto (associat@aga@ina riga fattura)

2. Data e Numero del DDT per i beni (associat@aatina riga fattura)

3. Totale documento

4. Codice fiscale del Cedente

5. In generale, il medesimo livello di dettaglidldedine di acquisto emesso.
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Le informazioni di cui sopra si ritengono necessgrer agevolare le operazioni di contabilizzaziendi
pagamento delle fatture nei tempi concordati eapéntobbligatorie.

Il DEC provvede a controllare le fatture inviatdl'ttapresa sulla base dei cartellini mensili validdalle
Strutture Utilizzatrici.

Qualora, a seguito dei controlli effettuati tratdia¢ e cartellini, si riscontrassero delle anomajigest’ultime
verranno comunicate all’lmpresa che provvederaraetiere conseguenti note di credito/debito, in lzise
tempistica sopra descritta.

In ottemperanza al Decreto ministeriale 3 aprilé20. 55, a far data dal 31 Marzo 2015 questaniizienon
puo accettare fatture che non siano trasmessernmafelettronica secondo il formato di cui all’abeg A
“Formato della fattura elettronica” del citato DWE pu0 procedere ad alcun pagamento, nemmeno lparzia
sino alla ricezione della fattura in formato eletico.

| pagamenti saranno effettuati entro 60 giorni alahta di ricezione delle fatture da parte della&SRS
Melegnano e della Martesana su SDI. In caso didata pagamento, verranno corrisposti gli interessi
mora nella misura del tasso BCE vigente al momdaltidesigibilita del credito.

L’Azienda non dara luogo al pagamento delle fattudh altri documenti liquidatori fino a quandortipresa
non avra provveduto al pagamento delle penalitatdigli importi sostenuti dall’Azienda per inadpianze
contrattuali. L’Azienda non riconoscera il corrigp® nel caso in cui I'lmpresa effettuasse prestaizche
non siano state preventivamente autorizzate deizéepmpetenti.

L’ Azienda non dara luogo al pagamento delle fattudi altri documenti liquidatori nel caso in tunpresa
non abbia istituito un conto corrente bancario st@le dedicato ai contratti con la Pubblica Amniimaone,
ai sensi dell'art. 3 della Legge n. 136 del 13/082

Le spese relative alle commissioni bancarie soceriao dell'Impresa.

LOTTO 4 — ASST di Monza

L'Azienda comunichera mensilmente all'aggiudicatarivalore delle prestazioni erogate. La valorzdaae
sara effettuata sulla base dei flussi informativcdi alla Circolare n. 28/SAN e successive motigiced
integrazioni per quanto riguarda le prestazionreégime di SSR come validata da parte della Direzion
Generale Welfare e al netto degli abbattimenti N©®&ulla base degli incassi introitati per quaigaarda le
prestazioni erogate in regime di solvenza.

Sulla base di questi dati, 'aggiudicatario emettiattura riepilogativa, su base mensile, per ibreadelle
prestazioni erogate (ovvero valore lordo desuntd\Ngenenclatore Tariffario delle prestazioni ambatéli
rese in regime di SSR, valore lordo del tariffagibegato per le prestazioni rese in regime di sutee
entrambi scontati della percentuale offerta in sidgra).

Eventuali fatture di conguaglio dovranno essersnesse, in accordo e secondo modalita concordate co
I'Ente, entro e non oltre i due mesi successiviiallg di riferimento.

Le fatture elettroniche dovranno essere trasmdise&aC. Economico- Finanziaria per la registragiowel
sistema contabile dell’Ente che provvedera ad ifevial DEC per le verifiche di competenza.

L'lImpresa provvedera ad emettere fatture riepilivgatsu base mensile, in base agli incassi avvenat
riferimento alla tipologia del trattamento, al prezdi aggiudicazione, risultante dall’applicaziodella
percentuale di sconto offerto in sede di gara daliffe indicate nell'allegato XX.

Eventuali fatture di conguaglio dovranno essersnesse, in accordo e secondo modalita concordate co
I’Azienda , entro e non oltre i due mesi succesaiguello di riferimento.
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Eventuali fatture di conguaglio dovranno essersntesse, in accordo e secondo modalita concordate co
I'Ente, entro e non oltre i due mesi successiviiallg di riferimento.

Le fatture elettroniche dovranno essere trasmekaeASST di Monza per la registrazione nel sistema
contabile dell’Azienda che provvedera ad inviatl®BC per le verifiche di competenza.

Le fatture elettroniche dovranno essere indirizaate
ASST DI MONZA

Via Pergolesi, 33

20900 MONZA

C.F. e P.IVA 09314290967

Codice univoco RCB62R

Nome ufficio Uff eFatturaPA_Desio

Ai sensi dell’art. 25 del D.L. n. 66/2014, al fide garantire I'effettiva tracciabilita dei pagamieda parte
delle pubbliche amministrazioni, le fatture elatiche emesse verso le PA, per tutti i casi in caipplica,
dovranno riportare necessariamente il codice ifleativo di gara (CIG) e il codice unico di progetiCUP),
ove presente.

Per quanto riguarda il contenuto informativo deWdtura elettronica, si segnala la presenza din&lu
informazioni non obbligatorie, che tuttavia Regiobembardia ha ritenuto indispensabili per favorire
processo di caricamento, controllo e liquidazioeesistemi contabili e gestionali. In particolare:

1. Data e Numero d’'Ordine d’Acquisto (associatéaaauna riga fattura)

2. Data e Numero del DDT per i beni (associat@aatina riga fattura)

3. Totale documento

4. Codice fiscale del Cedente

5. In generale, il medesimo livello di dettaglididedine di acquisto emesso.

Le informazioni di cui sopra si ritengono necessgrer agevolare le operazioni di contabilizzaziendi
pagamento delle fatture nei tempi concordati eapéntobbligatorie.

Il DEC provvede a controllare le fatture inviatdl'ttapresa sulla base dei cartellini mensili validdalle
Strutture Utilizzatrici.

Qualora, a seguito dei controlli effettuati tratdiae e cartellini, si riscontrassero delle anomajigest’ultime
verranno comunicate all’lmpresa che provvederaraetiere conseguenti note di credito/debito, in lzise
tempistica sopra descritta.

In ottemperanza al Decreto ministeriale 3 aprilé20. 55, a far data dal 31 Marzo 2015 questaniizienon
puo accettare fatture che non siano trasmessermafelettronica secondo il formato di cui all’abeg A
“Formato della fattura elettronica” del citato DWE puo procedere ad alcun pagamento, nemmeno lparzia
sino alla ricezione della fattura in formato eletico.

| pagamenti saranno effettuati entro 60 giornialalata di ricezione delle fatture da parte dellé&SASi
Monza. In caso di ritardato pagamento, verranndasgwsti gli interessi di mora nella misura desta8CE
vigente al momento dell’esigibilita del credito.

Si precisa che, in ogni caso, il ritardato pagamern pud essere invocato come motivo per la rzsahe
del contratto o per l'interruzione del servizio plarte dell’'lImpresa, la quale é tenuta a continidaservizio
sino alla scadenza naturale del contratto.

98

ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, piazza Ospedale Maggiore, 3 - 20162 Milano - C.F. e P.I. 09315660960



Sistema Socio Sanitario

Ospedale Niguarda Regione
H Lombardia

L’Azienda non dara luogo al pagamento delle fattudh altri documenti liquidatori fino a quandortipresa
non avra provveduto al pagamento delle penalitatdigli importi sostenuti dall’Azienda per inadpianze
contrattuali. L’Azienda non riconoscera il corrigp® nel caso in cui I'lmpresa effettuasse prestaizche
non siano state preventivamente autorizzate deizéepmpetenti.

L’ Azienda non dara luogo al pagamento delle fattudi altri documenti liquidatori nel caso in tunpresa

non abbia istituito un conto corrente bancario st@le dedicato ai contratti con la Pubblica Amnimaone,
ai sensi dell'art. 3 della Legge n. 136 del 13/082

Le spese relative alle commissioni bancarie soceriao dell'Impresa.

LOTTO 5 e 6 — ASST Nord Milano

L'Affidatario emettera fattura elettronica mensier ogni sede odontoiatrica, relativa al saldo,basge
mensile, in base agli incassi avvenuti pari all'orip derivante dall’applicazione della percentuaferta in
sede di gara agli importi effettivamente incasgatr lo svolgimento delle prestazioni di assistenza
specialistica in odontoiatria, secondo le modatithcate all’art. 16.

La valorizzazione sara effettuata sulla base dssflinformativi di cui alla Circolare n. 28/SANsaccessive
modifiche ed integrazioni per quanto riguarda lespazioni in regime di SSR come validata da paetad
Direzione Generale Welfare e al netto degli abivettiti NOC, e sulla base degli incassi introitati gganto

riguarda le prestazioni erogate in regime di sateen

Regressioni tariffarie per le prestazioni erogateegime di SSR.

Per ciascun esercizio I'ASST sottoscrive con I'ATS riferimento un contratto per il riconoscimento
economico delle prestazioni ambulatoriali (di caitlvita odontoiatrica € parte).

In base a tale contratto al’ASST ¢ riconosciutdlD% della tariffa ambulatoriale indicata nel Nowlatore
Tariffario per codice di prestazione.

Al superamento dell'importo contrattualmente preyide prestazioni ambulatoriali del’ASST subisoam
abbattimento variamente articolato in ragione dekacentuale di prestazioni che oltrepassano I'iapo
contrattualmente concordato.

In tale ipotesi, 'ASST applichera, in ragione deflercentuale di incidenza dell’attivita odontacatrsul
totale delle prestazioni ambulatoriali, pari abibagnto.

Le fatture dovranno fare riferimento al seguentedi@® Univoco Ufficio: *** (visitare anche
www.indicepa.gov.it), Nome dell'Ufficio Uff_eFatt@PA.

Ai sensi dell’art. 25 del D.L. n. 66/2014, al fidé garantire I'effettiva tracciabilita dei pagamieda parte
delle pubbliche amministrazioni, le fatture dovramiportare necessariamente il codice identifiaativ gara
(CIG) e il codice unico di progetto (CUP), ove mete.

Le fatture dovranno contenere inoltre:

1. Data e Numero d’Ordine d’Acquisto (associat@aga@ina riga fattura)

2. Data e Numero del DDT per i beni (associataaatina riga fattura)

3. Totale documento

4. Codice fiscale del cedente

5. In generale, il medesimo livello di dettaglidldedine di acquisto emesso.

Le informazioni di cui sopra si ritengono necessarer agevolare le operazioni di contabilizzaziendi
pagamento delle fatture nei tempi concordati eapéntobbligatorie.
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L’ASST provvedera al pagamento delle fatture alérci DEC abbia rilasciato nullaosta mediante
liquidazione della fattura.

La data di decorrenza del pagamento fa riferimafitodata di ricevimento della fattura e, ove nossistano
motivi di contestazione, si procedera alla liquidae - previa verifica e riscontro da parte dedficu
competenti e dal DEC in ordine alla corretta esecgzdel servizio, entro i 60 gg. data ricevimefatitura.

Il Fornitore, sotto la propria esclusiva responiiabirende tempestivamente note le variazioniecike
modalita di accredito di cui sopra; in difetto die comunicazione, anche se le variazioni vengafublrate
nei modi di legge, il Fornitore non puo sollevaceezioni in ordine ad eventuali ritardi di paganoemté in
ordine ai pagamenti gia effettuati.

La liquidazione delle fatture resta, inoltre, subioata, alle verifiche condotte dal’ASST Nord Mita in
ordine alla regolarita dei versamenti, da parte sigjgetto aggiudicatario, dei contributi previdefized
assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lanme le malattie professionali dei dipendenti eJoi :iel caso

di societa cooperative, come espressamente predatart. 6 del DPR 207/2010, secondo le modalita
indicate dall'art. 31 del D.L. n. 69 del 2013 (cona L. n. 98/2013).

In presenza di inadempienze contrattuali I'Azienmdra trattenere quota parte o in toto quanto dovut
all'Affidatario fino al pagamento di penali appltede violazioni contestate.

L’Ente non dara luogo al pagamento delle fattudg altri documenti liquidatori nel caso in cui I'presa non
abbia istituito un conto corrente bancario o pestidicato ai contratti con la Pubblica Amminisoag, ai
sensi dell’art. 3 della Legge n. 136 del 13/08/2010

Le spese relative alle commissioni bancarie socariao dell'lmpresa.

L’ASST fornira le linee di alimentazione elettrigdrica, di riscaldamento e di trasmissione datisitderando
guale “limite di fornitura” il perimetro dell'are@rea per I'espletamento dell’attivita di odontdet Le
eventuali modifiche agli impianti sono a totaleicardell’Aggiudicatario.

Le spese relative al riscaldamento/condizionamdaidocali, consumi elettrici e idrici, utenze tieleiche e
oneri tributari (Tares) saranno a carico dell’Aghiaatario. Tali spese verranno rendicontate annesaten

LOTTO 7 — ASST della Valcamonica

L'lImpresa provvedera ad emettere fatture riepilivgatsu base mensile, in base agli incassi avvenat
riferimento alla tipologia del trattamento, al prezdi aggiudicazione, risultante dall’applicaziodella
percentuale di sconto offerto in sede di gara daliffe indicate nell'allegato XX.

Per le prestazioni erogate in regime di SSR, I'isprprovvedera ad emettere fatture riepilogativehase
bimestrale, in base ai dati ufficiali 28San fordiilla ASST Valcamonica.

Le fatture elettroniche indirizzate all’ASST deWalcamonica dovranno fare riferimento al seguerddiz
Univoco Ufficio: UF5INO (visitare ancheww.indicepa.gov., Nome dell'Ufficio Uff_eFatturaPA.

Ai sensi dell’art. 25 del D.L. n. 66/2014, al fide garantire I'effettiva tracciabilita dei pagamieda parte
delle pubbliche amministrazioni, le fatture eleatiche emesse verso le PA, per tutti i casi in caipplica,
dovranno riportare necessariamente il codice ifleativo di gara (CIG) e il codice unico di progetiCUP),
ove presente.

La fattura dovra elettronica dovra contenere igoltr
1. Data e Numero d’Ordine d’Acquisto (associat@aga@.ina riga fattura)
2. Data e Numero del DDT per i beni (associat@aatina riga fattura)
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3. Totale documento
4. Codice fiscale del cedente
5. In generale, il medesimo livello di dettaglididedine di acquisto emesso.

Le informazioni di cui sopra si ritengono necessgrer agevolare le operazioni di contabilizzaziendi
pagamento delle fatture nei tempi concordati eapéntobbligatorie.

Il DEC provvede a controllare le fatture inviatdl'ttapresa sulla base dei cartellini mensili validdalle
Strutture Utilizzatrici.

Qualora, a seguito dei controlli effettuati tratdiae e cartellini, si riscontrassero delle anomajigest’ultime
verranno comunicate all'lmpresa che provvederanmaettere conseguenti note di credito/debito, in lzdise
tempistica sopra descritta.

In ottemperanza al Decreto ministeriale 3 april@20. 55, a far data dal 31 Marzo 2015 questarfizieion
puo accettare fatture che non siano trasmessernmafelettronica secondo il formato di cui all’abeg A
“Formato della fattura elettronica” del citato DWE puo procedere ad alcun pagamento, nemmeno lparzia
sino alla ricezione della fattura in formato elatico.

| pagamenti saranno effettuati entro 60 giorniadthta di ricezione delle fatture da parte dela Risorse
Finanziarie (data di protocollo aziendale). In cdsdtardato pagamento, verranno corrisposti mgeliessi di
mora nella misura del tasso BCE vigente al momdatidesigibilita del credito.

L’Ente non dara luogo al pagamento delle fattuds altri documenti liquidatori fino a quando I'lmgsa non
avra provveduto al pagamento delle penali e di wiit importi sostenuti dal’Ente per inadempienze
contrattuali. L'Ente non riconoscera il corrispaitinel caso in cui I'lmpresa effettuasse prestazibie non
siano state preventivamente autorizzate dai secuinpetenti.

L’Ente non dara luogo al pagamento delle fattudé altri documenti liquidatori nel caso in cui I'presa non
abbia istituito un conto corrente bancario o pestiEdicato ai contratti con la Pubblica Amministag, ai
sensi dell’art. 3 della Legge n. 136 del 13/08/2010

Le spese relative alle commissioni bancarie socariao dell'lmpresa.

LOTTO 8,9, 10 — ASST di Vimercate

L’Affidatario, come gia esplicitato, emettera dwtdire elettroniche mensili, una per I'attivita coneri a
carico del SSR e una per lattivitd in solvenzaal@ra I'Affidatario gestisca due o tutti i lottijrettera
fatture distinte per ciascuno dei Lotti.

Y

Per le fatture relative all’attivitd con oneri arica del SSR I'Affidatario € soggetto alle trattéme ai
conseguenti abbattimenti cui potrebbe essere esfRSST in sede di verifiche da parte delle caeme
autorita, come meglio specificato nel paragrafosgmue:

Regressioni tariffarie per le prestazioni erogateegime di SSR.

Per ciascun esercizio I'ASST sottoscrive con I'ATS riferimento un contratto per il riconoscimento
economico delle prestazioni ambulatoriali (di caitlvita odontoiatrica € parte).

In base a tale contratto al’ASST é riconosciutdlD% della tariffa ambulatoriale indicata nel Naowlatore
Tariffario per codice di prestazione.

Al superamento dell'importo contrattualmente preyide prestazioni ambulatoriali del’ASST subisoam
abbattimento variamente articolato in ragione dekacentuale di prestazioni che oltrepassano I'iapo
contrattualmente concordato.
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In tale ipotesi, 'ASST Vimercate applichera, ingi@ne della percentuale di incidenza dell'attivita
odontoiatrica sul totale delle prestazioni ambulatip pari abbattimento.

Le fatture elettroniche dovranno fare riferimentseguente Codice Univoco UfficiddF 8 VRW (visitare
anchewww.indicepa.gov.it, Nome dell'Ufficio Uff_eFatturaPA.

Ai sensi dell’art. 25 del D.L. n. 66/2014, al fidé¢ garantire I'effettiva tracciabilita dei pagamieda parte
delle pubbliche amministrazioni, le fatture dovramiportare necessariamente il codice identifieativgara
(CIG) e il codice unico di progetto (CUP), ove mete.

Le fatture dovranno contenere inoltre:

1. Data e Numero d’Ordine d’Acquisto (associat@aga@ina riga fattura)

2. Data e Numero del DDT per i beni (associataaatina riga fattura)

3. Totale documento

4. Codice fiscale del cedente

5. In generale, il medesimo livello di dettaglididedine di acquisto emesso.

Le informazioni di cui sopra si ritengono necessarer agevolare le operazioni di contabilizzaziendi
pagamento delle fatture nei tempi concordati eapéntobbligatorie.

L’ASST provvedera al pagamento delle fatture alérci DEC abbia rilasciato nullaosta mediante
liquidazione della fattura.

| pagamenti saranno effettuati entro 60 giornialdita di ricezione delle fatture da parte del@a Risorse
Finanziarie (data di protocollo aziendale). In cdsdtardato pagamento, verranno corrisposti rgieiessi di
mora nella misura del tasso BCE vigente al momdaltidesigibilita del credito.

In presenza di inadempienze contrattuali I'’Azienmtdra trattenere quota parte o in toto quanto dovut
all' Affidatario fino al pagamento di penali appltede violazioni contestate.

Non si dara luogo al pagamento delle fatture oltdi @documenti liquidatori nel caso in cui I'lmpr@sion
abbia istituito un conto corrente bancario o pestidicato ai contratti con la Pubblica Amminisoag, ai
sensi dell’art. 3 della Legge n. 136 del 13/08/2010

Le spese relative alle commissioni bancarie soceriao dell'Impresa.

27. RESPONSABILITA E COPERTURA ASSICURATIVA

L'lImpresa € sottoposta a tutti gli obblighi, vetigoropri dipendenti, risultanti dalle disposizidegislative e
regolamentari vigenti in materia di lavoro e diiassazioni sociali ed assume a suo carico tuttiogieri
relativi.

Si assume altresi ogni responsabilita per inforeudanni a persone o cose, arrecati all’Aziendaeyz per
fatto proprio o dei suoi dipendenti, o collaboratwll'esecuzione degli adempimenti assunti caoittratto,
sollevando pertanto I'Azienda da qualsiasi evertuesponsabilita o richiesta.

L'Impresa é responsabile del buon andamento deizéere degli oneri che dovessero eventualmenteress
sopportati dall’Azienda in conseguenza dell'inogaara di obblighi previsti dalla normativa vigemtedal
contratto.

L'lImpresa assume l'obbligo di garantire all’Aziendasicuro e indisturbato possesso dei ben formitii
mantenerla estranea e indenne di fronte ad azipretese al riguardo.

Nel caso di contestazioni da parte dell’'utenzappestazioni erogate nell’espletamento del servieigpese
relative, comprese quelle legali e amministratégganno a carico dell’'lmpresa.
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L’Impresa dovra gestire in tempi ragionevoli lehigste di risarcimento del danno e, in caso dienguienze
che rendano necessario l'intervento dell’Aziendajrd corrispondere a quest’ultima tutti gli oneorrelati
alla posizione e una penale pari a 3.000 euro.

L'impresa é tenuta ad aggiornare tempestivameAiadhda sull'andamento delle richieste e a mettesea
disposizione le valutazioni medico legali.

In particolare:

1.

'Impresa assume a proprio carico la responsald@bbuon funzionamento del servizio e risponde
pienamente dei danni e infortuni causati a chiungqed’espletamento del servizio in oggetto, da
negligenza, imprudenza ed imperizia o inosservaetia prescrizioni di legge o contrattuali, oppure
derivanti da violazione di norme impartite dall’&nda e imputabili all'lmpresa aggiudicataria, avisu
dipendenti o a persone della cui attivita la stessavalga.

L'azienda € esonerata da ogni responsabilita pamidh qualsiasi natura, compresi gli infortunitelizi
e del personale dell'impresa nell’esecuzione detredto.

L'lmpresa e tenuta al risarcimento di tutti i dargiiati, senza eccezione e per lintera vigenza
contrattuale, oltre all’obbligo di risarcire le @dine di subire I'eventuale risoluzione del cortwain
ogni caso danni, rischi, responsabilitd di qualsi@tura riguardanti le persone e le cose in genere
derivanti dalle prestazioni contrattuali, s'intendoassunti dall'lmpresa che ne rispondera in via
esclusiva, esonerandone gia in via preventivaspteesamente I'’Azienda. A tal fine I'impresa, prim
della sottoscrizione del contratto, oltre alla js&v cauzione, dovra fornire la prova di aver sty
con primaria Compagnia di Assicurazioni, apposi@izpa assicurativa, espressamente riferita
all'attivita oggetto del presente contratto e viata a favore dell’Azienda per responsabilita eiiérzi
(RCT) e per Responsabilita Civile prestatori d'@é@RCO) nei confronti dell’Azienda, dei terzi e dei
prestatori d’'opera, e professionale, derivantéedatuzione del contratto per un massimale annao no
inferiore a €6.000.000,0Ce con massimale per sinistro non inferiore 2.600.000,00con validita
dalla data del contratto e per tutta la sua ducataprensiva di eventuali proroghe.

L'impresa € comunque tenuta a far fronte alle @sté danni intervenute anche successivamente alla
conclusione del contratto, ma riconducibili allegtazioni rese in ragione del presente contraftere
la durata del termine prescrizionale.

Il massimale unico della polizza assicurativa nappresenta il limite del danno eventualmente da
risarcire da parte dell'lmpresa, per il quale, seb valore complessivaccertato giudizialmente,
rispondera comunque quest'ultima. La polizza nomr@acontenere pattuizioni che direttamente o
indirettamente si pongano in contrasto con quatdaenute nel presente contratto.

Resta ferma l'intera responsabilita dellImpresahanper danni non coperti dalle predette coperture
assicurative, oppure per gli eventuali maggiorirdaectcedenti i massimali assicurati giudizialmente
accertati.

L'lImpresa e tenuta a coprire anche la parte di daimompresa in eventuali franchigie di polizzaglhe
stessi tempi e con le stesse modalita di gestiogealdli eccedenti la franchigia stessa. In ogric;a
copertura di tali partite e sul presupposto chenéglesime non vengano anticipate dalla Compagnia
assicuratrice, I'lmpresa costituisce un fondo agaia di tali oneri pari a 5 (cinque) volte la fthigia
stessa, in deposito infruttifero cui € ceduta al&khda prelazione in caso di inadempienze legéad a
obblighi risarcitori.

L’Azienda é esonerata da ogni responsabilitd panidanfortuni o altro che dovessero accadere al
personale di cui si avvarra I'lmpresa nell'esecueidel contratto.
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9. L'lmpresa assume su di sé tutti gli obblighi di qetenza derivanti dal D.Lgs.81/2008 ed in

particolare quelli contenuti nel presente DUVRIaek26 DI.Lgs.81/2008.

10. L’Azienda si riserva di valutare a campione la dgaatlelle cure e I'appropriatezza dei trattamenti

proposti ai singoli pazienti e, nel caso di evidamomalie, contestate ed accertate in contraditto
con I'impresa o in alternativa in sede giudizigdetra procedere con I'applicazione di sanzioni péri
doppio di quanto corrisposto dal paziente, oltte s¢égnalazioni che dovessero rendersi necesdiarie a
competenti autorita.

28. PENALITA’

Fermo restando quanto previsto al successivo ltiRisoluzione del Contratt@ salvo il risarcimento
dell’eventuale maggior danno, gli Enti si riservadp applicare una penale fino ad € 1.000 per ogni
inadempienza contrattuale e fino a € 500 per ogring di ritardo rispetto alla data prevista diotizione
dell'inadempienzaprevia contestazione scritta del DEC.

In particolare, saranno applicate le seguenti fxenal

€ 500 per ogni giorno di ritardo rispetto alla datavista di inizio del servizio;

€ 500 per ogni giorno di ritardo nell'invio dei dalussi informativi, report e rendicontazioni piste
nel contratto;

€ 500 per ogni giorno di ritardo nel versamentolidagassi giornalieri;

€ 50 per oghi mancanza rispetto a quanto prevate grocedure aziendali di accettazione CUP e&ass
e Regolamento gestione Incassi;

€ 30.000 in caso di esito negativo di ogni custosagisfaction preparata dal Direttore dell’'esecueio
del contratto in collaborazione con I'impresa, dadjuale emerga che oltre il 30% dei pazienti sia
insoddisfatto del servizio;

10% della somma oggetto del risarcimento, per dgmientela grave e motivata giunta allURP
dell’Azienda che conduca ad un successivo risartiongel danno;

€ 150 per ogni giorno di ritardo nella consegnardanufatti ortodontici rispetto al programma debni
con il paziente;

€ 50 per ogni giorno di ritardo delle integrazioon il SISS dopo sei mesi dall'ordine;

€ 50 per ogni fuori SLA di risoluzione di un malzionamento software, che deve essere garantita del
servizio di manutenzione del software fornito, e qgni multiplo successivo;

€ 50 per ogni fuori SLA di risoluzione di un maliianamento hardware, che deve essere garantita del
servizio di manutenzione dell’hardware fornito,ex pgni multiplo successivo;

€ 30.000 in caso di inosservanza delle prescrizéowiegli adempimenti in materia di sicurezza, ivi
compresi quelli previsti dalla vigente normativgpdevenzione incendi;

in relazione alla gravita del caso, da € 1.0004peasa € 10.000/persona in caso di inosservanza
relativamente alla formazione e professionalitateitmini di mancanza dei titoli richiesti, del pensle
dedicato al contratto;

€ 5.000 in caso di inosservanza relativamente saflaltimento di tutte le tipologie di rifiuti (spedii e
non);

€ 1.000 per ogni mancata manutenzione preventiva verifiche di sicurezza su
apparecchiature/attrezzature non effettuata;
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- €1.000 per ogni mancata manutenzione preventpeaxriedica su locali, ed impianti di loro pertinenza
- per ’ASST Nord Milano:
» ritardo nella sostituzione dei riuniti di cui altal:

» per il 50% previsto nei primi 18 mesi: € 4.500 aniio oltre a € 100 a riunito per ogni giorno
di ritardo oltre i 18 mesi;

» per il restante 50% previsto dal 19° mese al 365an€ 6.000 a riunito oltre a € 100 a riunito
per ogni giorno di ritardo oltre il 36° mese.

Qualora I'lmpresa, entro 8 giorni dal ricevimentelld contestazione, non fornisca controdeduziorittec
ovvero qualora le giustificazioni addotte non siaitenute accettabili, I'Azienda provvedera all'gazione
della penale, con conseguente trattenuta del sporto oltre a quello dell’'eventuale danno, dalnari
pagamento da effettuare. In ogni caso, I'’Aziendagpavalersi in qualsiasi momento sulla cauziorestata.

L’Azienda, dopo I'applicazione di 3 (tre) penaldarivanti dal mancato rispetto degli obblighi cattinali di
cui sopra o al verificarsi dun grave inadempimento delle obbligazioni da cui derivi un pregiudizio
organizzativo e gestionale, accertato e dichiadatb Direttore dell’Esecuzione dell’Appalto, si nisa il
diritto di dichiarare non compatibile il serviziodeé procedere alla risoluzione del contratto aissenper gli
effetti dell'art. 1456 c.c., incamerando il depositauzionale definitivo e con riserva di rivaledggli
eventuali ulteriori danni da esso derivanti.

L'importo complessivo delle penali non potra supeiflimite stabilito dalla vigente normativa inateria.

In tutte le ipotesi sopra contemplate, resta salimpregiudicato il diritto al risarcimento dei ngggri danni
subiti dall'’Azienda committente.

29. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

In conformita al disposto di cui all’art. 1456 c(clausola risolutiva espressa), il contratto pesaere risolto
in seguito ad una semplice dichiarazione dell’En& seguenti casi:

a) mancato inizio dell'attivita entro i termini di cal presente contratto;
b) interruzione ingiustificata del servizio;

c) inadeguatezza delle apparecchiature/attrezzatded €ervizio di manutenzione in relazione allo dtad
richiesto dalle rispettive strutture aziendali cetgmti per I'lngegneria Clinica e gli Impianti técin

d) utilizzo di manufatti protesici, materiale ortodimot accessori e materiali di consumo difformicpleelli
approvati dall’Azienda e in linea con le previsidhniegge.

e) a seguito di n. 2 indagini di soddisfazione consieeu preparate e condivise dalle parti, dalle gual
emerga che oltre il 50% degli utenti & insoddisfal servizio;

f) interruzione del servizio causata da violazionkggi o regolamenti;

g) gravi e ripetute inadempienze notificate dall’Ente;

h) subappalto prestato in difformita dalla vigentemativa 0 senza la necessaria preventiva autorizzazi
i) utilizzo di personale non selezionato secondo deqxture previste;

j) violazione degli obblighi relativi al trattamentugdico-economico del personale;

k) inadempimento degli obblighi da parte dell'impré&sanateria di tracciabilita dei flussi finanziari cui
all Legge 136 del 13/8/2010 e s.m.i.

[) gravi violazioni del Codice Etico Aziendale o deitf® d’integrita Regionale.
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La risoluzione di diritto del contratto comportefancameramento del deposito cauzionale, nonché il
risarcimento dei maggiori danni subiti dall’Azienda

L'impresa si dovra attenere alla vigente normatigmardo all'interruzione di pubblico servizio e wla
rispettare completamente le esigenze operativel degl e prestare piena collaborazione per assieuta
subentro meno problematico possibile di altra Irsgneell’esecuzione del contratto.

30. CESSIONE E SUBAPPALTO
Si rinvia alla normativa vigente in materia (D.Lg9s50/2016, art. 105-106).
E’ vietata la cessione del contratto.

31. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi del D.Lgs. n. 196/03 si informa che i datiniti dalle imprese partecipanti alla gara varma
utilizzati soltanto per le finalitd connesse alfiketamento della gara, non verranno comunicatifiusgiia
terzi e verranno comunque trattati in modo da gamala riservatezza e la sicurezza dei dati stessi

Il concorrente, sottoscrivendo il documento di déedichiara inoltre di aver ricevuto tutte learmhazioni
previste ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE016/679 (GDPR) e art. 13 del D.Lgs. 196/2003reise
presta il proprio consenso al trattamento deipgiatsonali per 'espletamento della presente gara.

32. FORO COMPETENTE

In caso di ricorso all'Autorita Giudiziaria nellade di indizione e svolgimento della proceduraatagsara
competente esclusivo e inderogabile il Foro di kbla

Per tutte le controversie relative alla fase dcaegmne del contratto, sara esclusivamente comieetieRoro
della sede dell’Azienda sanitaria.

33. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Si informa che per la presente gara, il responsatsl procedimento é I'lng. Gian Luca Vigano - Dvee
S.C. Approwigionamenti (Tel. 02.6444.2859, emaipp@vvigionamenti@ospedaleniguarda.it, fax
02.6444.2912) e l'impiegato istruttore e il dott. lessandro Gervasi (Email;
alessandro.gervasi@ospedaleniguarda.it).
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