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INFORMAZIONI PERSONALI  Elisabetta Masturzo

€ Via Lanfranco della Pila, 66, 20162 Milano, Italia
%o 0264109441 & 3356929496
i Elisabetta.masturzo@amail.com

Codice fiscale MSTLBT64M68A944U
Sesso Donna | Data di nascita 26/08/1964 | Nazioralita ltaliana

ESPERIENZA LAVORATIVA

+Date (da-a) dal 10 luglio 1998 ad oggi (dal 1 aprile 2009 al 9 giugno 2009 in aspettativa senza
assegni per conferimento incarico di supplenza come Direttore Medico di Presidio c/o
I'A.O. San Carlo Borromeo di Milano)

* Nome e indirizzo del datore di A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda, Piazza Ospedale Maggiore 3 - 20162 Milano

lavoro
* Tipo di azienda o settore Azienda Ospedaliera, settore pubblico
* Tipo di impiego Dirigente Medico a tempo indeterminato ed a rapporto esclusivo
» Principali mansioni e Al fine di fornire una rappresentazione unitaria gli incarichi professionali svolti presso 'Azienda
responsabilita sono aggregati per tipologie omogenee e non soltanto attenendosi ad un criterio puramente

cronologico (incarichi di categoria ¢ dellarticolo 27 CCNL 8 giugno 2000):
RESPONSABILE DEL PRELIEVO (Deliberazione DG n. 877, 13 novembre 2014)
e analisi del potenziale di procurement di organi e tessuti a partire dai dati sui
decessi ospedalieri per la verifica dei donatori potenziali,
e organizzazione delle attivita di prelievo:
= Stesura del Protocollo operativo per il prelievo delle cornee
= Stesura del Protocollo operativo per il prelievo multi tessuto da donatore a
cuore fermo
= Stesura del Protocollo operativo per la raccolta di tessuto muscolo
scheletrico da donatore vivente
e Monitoraggio e statistiche sulle attivita di reperimento ai fini delle azioni di
miglioramento,
e Adempimenti correlati ai debiti informativi istituzionali:
= Rinnovi autorizzativi
= Audit regionali
= Donor Manager (comee e tessuti muscolo scheletrici)
= Flussi informativi
e progettazione del sistema premiale,
o  Promozione della Campagna di comunicazione sociale:
= Calendario della donazione 2016 nell'ambito delle iniziative correlate a
“Still Life — Niguarda per la donazione di organi, tessuti e cellule”
= (Carta della donazione
* Manifesto per la donazione delle comee
=  Campagne per la donazione di cellule staminali emopoietiche
» Divulgazione tramite sito web e intranet aziendale su argomenti correlati
al prelievo.

'

& Unione suropea, 2002-2013 | nitp/eurcpass cedefop.europa su Pagina ©/



Curriculum Vitae

REFERENTE PER L’AREA DI ORGANIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE

e Organizzazione dell'istituto della pronta disponibilita e della guardia attiva (area
della dirigenza medica)

o Analisi dei fabbisogni del personale della dirigenza medica

o Sviluppo di strumenti di analisi dell'organizzazione del lavoro (scheda unificata di
programmazione dei turni)

¢ contingenti minimi in caso di sciopero
¢ Con delega per le funzioni di selezione del personale laureato in sede concorsuale
¢ Gia Membro per parte sindacale del Comitato unico di garanzia

REFERENTE PER L’AREA MEDICO-LEGALE / LEGISLAZIONE SANITARIA

MEDICINA NECROSCOPICA

s Adozione dei provvedimenti in materia di polizia mortuaria

e Membro del collegio medico per I'accertamento della morte nei soggetti affetti da
lesioni encefaliche e sottoposti a misure rianimatorie

o Adozione dei provvedimenti in ordine alla sepoltura dei prodotti del concepimento
(ai sensi del Regolamento della Regione Lombardia n. 1/2007)

e Stesura della “Guida operativa sulla polizia mortuaria” (DG n. 1143 del 18
dicembre 2008) e revisione 2011, pubblicata sul sito dell ANMDO
(www.anmdo.org/informazioni-scientifiche/documentazione-sanitaria/)

CONSENSO INFORMATO

e Predisposizione del Regolamento aziendale per la comunicazione delle
informazioni inerenti | trattamenti medici e chirurgici e per l'acquisizione del
consenso informato (deliberazione DG n. 118 del 6 febbraio 2003)

e Predisposizione della modulistica aziendale per I'acquisizione del consenso alle
procedure diagnostiche, terapeutiche ed ai trattamenti anestesiologici per i casi
ordinari e di incapacita

TUTELA DELLA RISERVATEZZA DEI DATI SANITARI

o Attivita di formazione in ordine al Regolamento aziendale sulla sicurezza dei dati
personali, ai sensi della Legge 675/96

e Attivita di formazione in materia di sicurezza dei dati nell'ambito del corso di
formazione “AIDS e sindromi correlate” per gli aspetti applicativi specifici

e Membro del gruppo di lavoro sulla sicurezza dei dati personali ai sensi del D. Lgs.
30 giugno 2003, n. 196 (deliberazione DG n. 540 dell'1 luglio 2004)

e Predisposizione del documento programmatico sulla sicurezza dei dati

o Predisposizione del Regolamento aziendale sulla privacy (deliberazione DG n. 468
del 12 maggio 2005)

STATO CIVILE

e Predisposizione della procedura per la gestione delle denunce di nascita e delia
modulistica correlata

o Organizzazione delle attivita correlate alla problematica dei minori non riconosciuti

LEGGE 22 MAGGIO 1978, N. 194

e  Adempimenti di competenza della direzione sanitaria

ATTIVITA ISTRUTTORIE

e Istruttorie avviate a seguito di reclami/esposti, richieste di risarcimento, o su
istanza di organismi istituzionali

REFERTI ALL'AUTORITA GIUDIZIARIA
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Curriculum Vitae Elisabett Siurzo

Predisposizione del protocollo aziendale sugli obblighi di informativa all AG nei casi
di reati perseguibili d'ufficio

SDO

Vigilanza sulla completezza delle informazioni contenute nella SDO
Verifiche di congruenza SDO - Cartella clinica

PATIENT SAFETY

Attivita di formazione interna in materia di responsabilita professionale in ambito
sanitario

Definizione di un modello di sorveglianza degli eventi avversi e dei near miss
(indagine retrospettiva e sistema di incident reporting)

Indagini epidemiologiche con il metodo della Conditional length of stay

FLUSSI INFORMATIVI E SISTEMI DI RILEVAZIONE

Istituzione di un flusso informativo sulle segnalazioni di disservizio/reclami e di un
archivio informatizzato presso 'URP

Istituzione di un sistema di monitoraggio dei tempi di attesa delle prestazioni
ambulatoriali e di diagnostica strumentale

Istituzione di un sistema di monitoraggio dei tempi di attesa dei ricoveri di elezione

Definizione di un sistema di classificazione delle prestazioni intermedie ed
introduzione del relativo sistema di reporting

Istituzione del flusso informativo sui Certificati di assistenza al parto e di un archivio
informatizzato dei nuovi nati

Istituzione di un sistema di rilevazione dei potenziali donatori di organi e tessufi nei
soggetti affetti da lesioni encefaliche

Istituzione di un sistema di rilevazione dei decessi a partire dalle schede ISTAT di
morte

Istituzione di un sistema di rilevazione delle cadute accidentali

Debito informativo Regione Lombardia sull'offerta riabilitativa

Debito informativo Regione Lombardia “Rischi e danni” sulla sicurezza in ospedale

COMPETENZE DI PROMOZIONE DELLA QUALITA

& Unione europer, 2002-2013 | hitpfeuropass cedalop ewropa au

Definizione di una procedura aziendale per la gestione delle segnalazioni di
disservizio/reclami

Revisione della guida ai servizi dell'Azienda (anno 1999)

Stesura dell'atto costitutivo del Comitato consultivo misto e del relativo
regolamento

Nell'ambito del progetto di certificazione della cartella clinica, progettazione e
stesura delle sezioni relative ad anamnesi, esame obiettivo, foglio di terapia,
modulo per f'acquisizione del consenso informato

Analisi della “Customer satisfaction” per gli anni di indagine 2003-2004
Partecipazione alle attivita connesse al processo di accreditamento istituzionale

Partecipazione alle attivita connesse al processo di accreditamento secondo il
modello Joint Commission International

Promozione di una campagna per la lotta al tabagismo in ospedale
Promozione di della campagna “Ospedale libero da alcol”
Gia Referente per PDTA e area prericovero
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Curriculurmn Vitae Elisabelia Magturzg

s Stesura della procedura interaziendale sulle vittime di violenza di genere

COMPETENZE IGIENICO SANITARIE

e FElaborazione del piano guida per i sistemi di esecuzione di pulizia ambientale
(propedeutico alla stesura del capitolato relativo al triennio 2008-2010)

e Responsabile prevenzione e controllo della legionellosi
o Elaborazione della procedura per il controllo microbiologico degli endoscopi
o Referente aziendale per le emergenze batteriologiche e da bioterrorismo

COMPETENZE IN MATERIA DI EDILIZIA OSPEDALIERA

o Partecipazione alle attivita di adeguamento del Poliambulatorio medico (oggi
dismesso)

o Partecipazione alle attivita di adeguamento della camera mortuaria

o Partecipazione attivita di adeguamento del PS con riferimento alla creazione di
un'area di isolamento temporaneo presso |'accettazione

COMPETENZE ORGANIZZATIVE

LIBERA PROFESSIONE INTRAMOENIA

e Gia Referente per la Direzione Sanitaria per [organizzazione della LP
ambulatoriale

CENTRO DI DOCUMENTAZIONE BIOMEDICA

e Partecipazione alle attivita di riorganizzazione del Centro di documentazione
biomedica

e Definizione del piano annuale degli abbonamenti alle riviste in formato cartaceo ed
elettronico

INFORMATIZZAZIONE DELLE CAMERE OPERATORIE

 Implementazione del processo di informatizzazione del verbale operatorio

« Introduzione della scheda anestesiologica informatizzata

e Partecipazione al gruppo di lavoro sugli indicatori di attivita di camera operatoria

REFERENTE EUOL/EMERGENZA-URGENZA/MAXIEMERGENZE

o Elaborazione del Piano di contingenza Y2K (Millennium bug)

« FElaborazione dellatto costitutivo degli organismi aziendali preposti a fronteggiare
eventuali stati di emergenza interna ed esterna: Comitato per la gestione delle
maxiemergenze ed Unita di crisi

e Elaborazione del PEMAF (deliberazione DG n. 905 dell8 settembre 2005)
consultabile sul sito dellANMDO, dellAIMC e pubblicato integraimente su
“Protezione civile e disaster management” di Francesco Santoianni

¢ Pianificazione della emergenza “Ondate calde”

e Pianificazione delle emergenze radiologiche (deliberazione DG n. 268 del 30
marzo 2006)

e Pianificazione delle emergenze pandemiche (H5N1)

e Elaborazione di una procedura per la gestione dei casi di sospetta contaminazione
da Polonio 210

e Piano per I'assistenza a soggetti di ritorno dal Giappone potenzialmente esposti a
radiazioni ionizzanti (11 marzo 2011) pubblicato sul sito dellAIMC:
http.//www.aimcnet. it

o Partecipazione al tavolo regionale sulla esercitazione sul rischio black out
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* Date (da—a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

» Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

» Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da - a)

+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
¢ Data

+ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

« Quallifica conseguita

* Progetto di ricerca

+ Data

+ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Articolazione del master

* Progetto di ricerca

+ Data

+ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

Curriculum Vitae

giisabe%’ttuo

¢ Percorso di gestione di Ebola

SISTEMA UNIFICATO DI PRENOTAZIONE DEI RICOVERI DI ELEZIONE

s Progettazione e realizzazione del sistema di prenotazione dei ricoveri di elezione
ORGANIZZAZIONE DIPARTIMENTALE

Referente per il Dipartimento di Medicina specialistica, EAS e per il Transplant Center

dal 1 aprile 2009 al 9 giugno 2009
A.O. San Carlo Borromeo, Via Pio li, 3 - Milano

Azienda Ospedaliera, settore pubblico
Direttore di Struttura Complessa (con incarico di supplenza)
Direttore Medico di Presidio, a tempo determinato ed a rapporto esclusivo

Dal 1 dicembre 1997 al 30 giugno 1998
Azienda Unita Sanitaria Locale di Ravenna, Via De Gasperi 8 — 48100 Ravenna

Azienda sanitaria locale, settore pubblico

Incarico libero-professionale

o | controlli di qualita delle SDO

+ La valutazione dell'attivita di ricovero a ciclo continuo e diurno

o |l monitoraggio dei tempi di attesa delle prestazioni ambulatoriali e di diagnostica
strumentale

Anno 2005

Corso LRe.F. - SDS presso I'Universita commerciale Luigi Bocconi - SDA
Bocconi di Milano

Formazione manageriale per dirigenti di struttura complessa dell'area ospedaliera

Superamento con alto merito del Corso di formazione manageriale per dirigenti di
struttura complessa e di presidio
Implementazione di un sistema di gestione del rischio clinico in un'azienda ospedaliera

(docente di riferimento, il Prof. Carlo Ramponi)

Anno 2002
Master in statistica per la sanitad presso la Facolta di Statistica dell’Universita
degli Sudi Milano - Bicocca di Milano

Statistica

400 ore teoriche (244 frontali e 156 di laboratorio) e 400 ore di stage per un totale di 60
crediti
Analisi degli eventi avversi attraverso il metodo della Conditional length of stay

(docente di riferimento, il Prof. Giorgio Vittadini)

05/11/1997
Scuola di Specializzazione in Igiene e Medicina Preventiva della Facolta di
Medicina e Chirurgia dell’Universita degli Studi di Bologna
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* Qualifica conseguita
+ Voto di specializzazione
+ Tesi di Specializzazione

* Date (da - a)

+ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Data

+ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Data

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

» Qualifica conseguita
+ Voto di laurea
+ Tesi di laurea

EVENTI FORMATIVI

Curriculum Vitae

& Unione suropea, 2002-2013 | hitp/europass.cedalop auropa su

Specializzazione in Igiene e Medicina Preventiva

E%%sabsttﬁ%}fﬁ}
70/70 con lode

I ricoveri ripetuti: analisi del fenomeno come strumento di valutazione di appropriatezza
del ricovero
(Relatore, il Prof. Mario Zanetti)

Dal 1994 al 1997

Tirocinio presso la Direzione Sanitaria del Policlinico S. Orsola ~ Malpighi di

Bologna

¢ Valutazione dell'attivita di ricovero, indicatori sanitari (Relazione sanitaria annuale
1995)

¢ Controllo di gestione e processo di budget (Documenti di budget 1996-1997)

(tutor, il dr. Luca Favero)

Anno 1997

Tirocinio presso I’Agenzia dei servizi sanitari regionali della Regione Emilia
Romagna

Regole di codifica della SDO

(tutor, la dr.ssa Cristina Polesinanti)

16/10/1993
Facolta di Medicina e Chirurgia dell’Universita degli Studi di Bologna

Laurea in Medicina e Chirurgia

110/110 con lode

Importanza di un osservatorio epidemiologico in dermatologia
(Relatore, la Prof.ssa Antonella Tosti)

23 ottobre 2015

BLS-D basic life defibrillation. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda
(residenziale)

CF: In attesa di attestazione

Dal 30 settembre al 2 ottobre 2015

41° Convegno ANMDO, Governare e decidere in Sanita: autori, registi, attori.
Parma, ANMDO (residenziale)

CF: In attesa di aftestazione

Dal 10 marzo al 30 giugno 2015

Gruppo di Miglioramento in Igiene e Tecnica ospedaliera. Milano, A.O. Ospedale
Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF. 20

7 novembre 2014

Corso per operatore decontaminazione. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’
Granda, (residenziale)

CF: 1 (in qualita di docente)
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4 giugno 2014

Legionella: evoluzione normativa, responsabilita e operativita in ambito sanitario.
ANMDO, San Donato Milanese (Residenziale)

CF:3,5

9 maggio 2014

Corso di formazione in antropologia medica del dono e trapianti degli organi.
Milano, Fondazione IRCCS Ca’ Granda Ospedale Maggiore Policlinico
(residenziale)

CF: In attesa di attestazione

16 aprile 2014
il ruolo del medico di direzione ospedaliera nel processo di donazione di organi e
tessuti a scopo di trapianto. Milano, Eupolis (residenziale)

CF: 7

10 aprile 2014

Esperienza umana del dolore. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca' Granda,
(residenziale)

CF: 3

Dal 4 marzo al 24 giugno 2014

Gruppo di Miglioramento in Igiene e Tecnica ospedaliera. Milano, A.O. Ospedale
Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF: 20

18 marzo 2014
Protezione dei dati personali privacy — CRS SISS. Milano, A.O. Ospedale
Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF: 1 (in qualita di docente)

Gennaio 2014
Gestione del processo di donazione di organi e tessuti a scopo di trapianto,
Eupolis (residenziale)

CF:20

7 novembre 2013
Aspetti pratici di gestione del contenzioso in materia di responsabilita nelle
aziende sanitarie. Milano, Eupolis (residenziale)

CF. 7

17 ottobre 2013
Il sistema Pronto soccorso. Nuovo approccio ai codici minori tra ospedale e
territorio. Milano, Eupolis (residenziale)

CF:3

16 ottobre 2013
Corso per la formazione dei formatori “La gestione della sepsi nelle aziende

| htipifeuropass.cedafop suropa su Pagna 7/
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Curriculum Vitae
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ospedaliere. Milano, Eupolis (residenziale)
CF.7

10 ottobre 2013

Corso per operatori di decontaminazione. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’
Granda (residenziale)

CF: 1 (in qualita di docente)

9 ottobre 2013
La gestione ospedaliera delle maxiemergenze. Milano, A.O. Ospedale Niguarda
Ca’ Granda (residenziale)

CF: 3 (in qualita di docente)

17 settembre 2013

Protezione dei dati personali, privacy, CRS SISS. Milano, A.O. Ospedale Niguarda
Ca’ Granda (residenziale)

CF: 1 (in qualita di docente)

13 settembre 2013
World Sepsis day “Stop sepsis save lives”: la lofta alla sepsi. Iniziative in
Regione Lombardia. Milano, Eupolis (residenziale)

CF:3,75

8 maggio 2013
Consenso informato. Milano, A.O Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF: 4

11 marzo 2013
Nuovo manuale della documentazione sanitaria e socio sanitaria di Regione
Lombardia. Milano, Eupolis (residenziale)

CF:5.25

2013
Gruppo di miglioramento, Igiene e tecnica ospedaliera. Milano, A.O. Ospedale
Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF: 20

Anno 2012
Appropriatezza delle cure. F.N.O.M.Ce.O. (corso FAD)

CF: 15

CF: 12 dicembre 2012
Medline, SBBL e risorse online del Centro documentazione biomedica. Milano,
A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF: 4

12 novembre 2012
Riunione tecnico-scientifica del Nord Italia Transplant (NITP) — Quarant’anni al
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servizio dei malati. Milano, Eupolis Lombardia (residenziale)
CF:6

26 ottobre 2012
Fare Direzione Sanitaria oggi: gli indicatori di performance tra governance,
accountability e marketing. Milano, ANMDO (residenziale)

CF:3

17 ottobre 2012
Pulizia e sanificazione. Milano, Istituto Internazionale di Ricerca (residenziale)
In attesa di attestazione

29 marzo 2012
Formazione all’utilizzo del sistema di raccolta dati di donazione DM. Milano, NITp
e A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF. 4

20 marzo 2012

Sviluppo del sistema integrato di gestione del rischio clinico alla donazione e
trapianto di organi, tessuti e cellule. Milano, Eupolis Lombardia (residenziale)

CF:6

29 novembre 2011
Prevenzione e gestione delle infezioni nosocomiali: aspetti organizzativi ed
economici. Milano, ANMDO (residenziale)

In attesa di attestazione

17-18 novembre 2011
La politica del farmaco tra innovazione legislative e tecnologia. Il farmacista e i il
direttore sanitario di incontrano. Milano, A.O. Istituti Clinici di Perfezionamento

(residenziale)
In attesa di attestazione

Anno 2011
RCA - Root cause analysis. F.N.0.M.Ce.O. (corso FAD)
CF: 12

14 novembre 2011

BLS-D basic life defibrillation. Milano, A.0. Ospedale Niguarda Ca' Granda
(residenziale)

CF:. 7

12 ottobre 2011
La Medicina della donazione. Milano, Eupolis Lombardia (residenziale)

CF: 4

23 e 24 settembre 2011
Giornate di nutrizione clinica e patologie correlate, 21° edizione. Milano, A.O.



Curriculum Vitae

Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)
CF: 14

13 giugno 2011
La prevenzione ed il controllo delle infezioni correlate all’assistenza sanitaria in
Regione Lombardia. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF: 4,125

4 giugno 2011

Xl Congresso nazionale dell’Associazione italiana Medicina delle Catastrofi
onlus. Pisa (residenziale)

In qualita di relatore

30 maggio 2011

Comunicare con la famiglia 2011. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda
(residenziale)

CF. 7

10 maggio 2011

Il rischio tubercolosi 2011. Milano, A.O0. Ospedale Niguarda Ca’ Granda
(residenziale)

CF: 9,25

21 gennaio 2011

L’'ospedale per intensitd di cure. Milano, Policlinico San Donato — ANMDO
Sezione Lombardia (residenziale)

In attesa di attestazione

8-10 novembre 2010

Dal gruppo alla équipe di lavoro. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda
(residenziale)

CF: 10

28-30 novembre 2010
XI° Congresso nazionale dell’Associazione italiana Medicina delle Catastrofi
onlus. Milano, Ospedale militare di Baggio (residenziale)

In qualita di relatore

12 ottobre 2010
Aggiornamento addetti servizio interno prevenzione incendi e gestori emergenza,
tecnici, reperibili. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF. 7

5-7 ottobre 2010

First italian medical response to major incidents. Milano, IRCCS San Raffaele
(residenziale)

In attesa di attestazione

& Unione europea, 2002-2013 | hfp/ewropass.cedelop.europa.su



Curriculum Vitae Fiisabetta Mazﬁurzo
29 settembre 2010

La centralita del paziente nella sperimentazione clinica: aspetti scientifici, etici e
legali. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF:5.25

22 giugno 2010

Prevenzione della legionellosi: I'ltalia incontra gli USA. Monza, A.O. San Gerardo
(residenziale)

CF:6

16 giugno 2010

La gestione dei dispositivi medici da parte dell’utilizzatore: responsabilita e
obblighi. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF. 4

15 giugno 2010
| costi della vecchiaia - Il settore del long-term care di fronte alle sfide del futuro.
Milano CERGAS Universita L. Bocconi (residenziale)

7 giugno 2010
Le reti sanitarie: un modello in esame. Milano, A.O. Melegnano e Universita degli

studi di Milano (residenziale)
CF:3

21 maggio 2010

The 7t San Raffaele Transplant meeting 2010. Milano, IRCCS Ospedale San
Raffaele (residenziale)

In attesa di attestazione

26 aprile 2010

La gestione del rischio cadute in pazienti ospedalizzati e ospiti in RSA/RSD a
gestione diretta (residenziale)

CF:3 ‘

1 febbraio 2010
Valutare le performance in sanita: esercizio astratto di esperti o possibile
strumento di programmazione e di governo del sistema?. LRe.F. Lombardia

(residenziale)
CF:3

3-4 dicembre 2009

Diritto alla salute, modelli organizzativi e accesso alle cure. Universita degli Studi
di Milano (residenziale)

In attesa di attestazione

24 novembre 2009
4° E-Health Forum. Milano, Il Sole 24 ore Sanita (residenziale)
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Curriculum Vitae Elisgheatia Masturzg .-

24 ottobre 2009

“Day surgery, week surgery e chirurgia ambulatoriale: modalita di realizzazione,
accesso e beneficio”. Ordine Provinciale dei Medici Chirurghi e Odontoiatri di
Milano (residenziale)

CF.2

9 ottobre 2009

La gestione dei dispositivi medici da parte dell’utilizzatore: responsabilita e
obblighi. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF. 4

7 ottobre 2009
“Il rischio tubercolosi”. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF:6

3 ottobre 2009

“Giornate della Nutrizione clinica e patologie correlate — 19° edizione” Milano,
A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale).

CF: 15

11 settembre 2009

The 6t San Raffacle Transplant meeting 2009. Istituto Scientifico Universitario
San Raffaele (residenziale)

CF:4

10 febbraio 2009

La gestione ospedaliera delle maxiemergenze. Milano, A.O. Ospedale Niguarda
Ca’ Granda (residenziale).

CF: 2,50 (in qualita di responsabile scientifico)

19 dicembre 2008

Dall'ospedale al tribunale. 4° processo simulato su un caso di responsabilita
professionale con imputazione a carico di un medico ospedaliero. A.O. San
Gerardo di Monza - P.O. Bassini in Milano (residenziale).

In attesa di attestazione

19 novembre 2008

La gestione ospedaliera delle maxiemergenze. Milano, A.O. Ospedale Niguarda
Ca’ Granda (residenziale).

CF: 0,5 (in qualita di responsabile scientifico)

21 e 27 novembre 2008

Aggiornamento con Vigili del Fuoco/118, addetti del servizio interno prevenzione
incendi e gestori emergenza, tecnici, reperibili. Milano, A.O. Ospedale Niguarda
Ca’ Granda (residenziale)

CF: 12

& Unione suropea, 2002-2013 | nipeuropass.cedefop.eurcpa et Paging 12721



Curriculum Vitae Elisabetta Mastyrzo
Ottobre 2008 é

Xll Conferenza Nazionale degli ospedali e Servizi sanitari per la promozione della
Salute “Progetti per la Rete HPH. Obiettivi di Qualita”. Milano, IREF (residenziale)

CF:9

Anno 2008
Sicurezza dei pazienti e gestione del rischio clinico. F.N.0.M.Ce.O. (corso FAD)

CF: 20

29 ottobre 2008
Incontri con culture ed etnie diverse: cinese, arabo. Milano, A.0. Ospedale
Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF. 2,25

27 maggio 2008
La gestione dei dispositivi medici da parte dell’utilizzatore: responsabilita e
obbighi. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF: 4

10 aprile 2008
It rischio tubercolosi. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF:6

30 gennaio 2008
Le meningiti. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF:4,50

28 novembre 2007

L'errore in ospedale. Milano, A.O0. Ospedale Fatebenefratelli e Oftalmico
(residenziale)

CF. 4

17 novembre 2007
Accertamento di morte cerebrale e tecniche neurofisiologiche (residenziale)

CF: 6,38

25 ottobre 2007
Le professioni sanitarie nel SSN/R. Tutto chiaro?. Milano, ASL Citta di Milano
(residenziale)

CF: 6

16 ottobre 2007

Le partnership pubblico — privato in sanita: logiche di progettazione e modelli
manageriali. Milano, CERISMAS - Universita Cattolica del Sacro Cuore

(residenziale)

Marzo 2007
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Curriculum Vitae

lisabetta Magturzo

Gestione dell’emergenza, procedure operative, il ruolo della ASL della ProvinCia
di Varese. Varese, ASL di Varese (residenziale)

CF: 1 (in qualita di relatore)

6, 20 Ottobre, 10 novembre, 15 dicembre 2006
3° Corso di formazione per medici di direzione sanitaria. Milano, ANMDO
(residenziale)

CF: 16,48

31 maggio 2006

Management delle meningiti batteriche acute: un’urgenza indifferibile. Milano,
A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF:3,5

9 maggio - 8 giugno 2006

Il direttore sanitario di presidio ospedaliero. Milano, Universita Commerciale
Luigi Bocconi SDA Bocconi (residenziale)

CF: 39

2, 12 Maggio 2006

Progetto emergenza-urgenza on line. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda
{gruppo di miglioramento)

CF. 4

Aprile e maggio 2006

Ospedale libero dal fumo. Milano A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda
(residenziale)

CF: 7 (in qualita di relatore)

13 aprile 2006
la documentazione biomedica on line: strumenti e modalita di ricerca. Milano,
A.0. Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF: 4

21-23 febbraio 2006
Liste di attesa in sanita. Milano, Istituto internazionale di ricerca (residenziale)

28 ottobre 2005
Influenza aviaria: prevenire prima di curare. Milano, Ospedale Luigi Sacco
(residenziale)

21 aprile 2005
Medici alla sbarra? Cause giudiziarie e Sanita: la ricetta della Regione Lombardia.
Milano, Regione Lombardia (residenziale)

CF: 2,25

14 aprile 2005
Joint Commission - Commissione Consenso informato. Milano, A.O. Ospedale

Faging 14721
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Curriculum Vitae

Niguarda Ca’ Granda (gruppo di miglioramento)
CF. 4

3, 4 novembre 2004

Farmacovigilanza, farmaco epidemiologia, e farmaco economia — | Edizione.
Miiano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF:10

23-24 settembre 2004

Difficolta e possibili soluzioni nel processo di donazione di organi e tessuti.
Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF:9

16-17 settembre 2004

Gli indicatori sanitari per la qualita dell’assistenza — ospedale. Milano, Q & S
(residenziale)

CF: 10

20-22 maggio 2004
1° Convegno nazionale della Societa italiana muitidisciplinare per la prevenzione
delle infezioni nelle organizzazioni sanitarie. Bergamo, SIMPIOS (residenziale)

CF:13

27 aprile 2004

Corso di formazione sulla SARS. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda
(residenziale)

CF: 12

23, 24 marzo 2004

Difficolta e possibili soluzioni del processo di donazione. Milano, A.O. Ospedale
Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF:9

22-24 febbraio 2004 ;
Il risk management nelle aziende sanitarie. Milano, SDA Bocconi (residenziale)

CF:12

29-30 settembre 2003
Farmacovigilanza, farmacoepidemiologia, Farmacoeconomia. Milano, A.O.
Ospedale Niguarda Ca’ Granda (residenziale)

CF:10

25 giugno 2003

Prevenzione e controllo della legionellosi. Milano, A.O. Fatebenefratelli e
oftalmico (residenziale)

CF:6

18 giugno 2003

feuropass cedefop.auropa su

& Unione surppea, 2002-2013 th



Curriculum Vitag Elisabetia Masjurzo

Un Sistema per la prevenzione. Milano, Regione Lombardia (residenziale)
CF:5

21-22 marzo 2003
Identificazione e mantenimento del donatore — Come comunicare con i familiari.
Milano, NITp (residenziale)

CF:15

7 marzo 2003

BLS-D basic life defibrillation. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda
(residenziale)

CF: 7

23-24 ottobre 2002

Approccio EBM al politraumatizzato é possibile?. Milano, A.O. Ospedale Niguarda
Ca’ Granda (residenziale)

CF: 10

24-25 maggio 2002

Rischio Clinico ed errore in medicina. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’
Granda (residenziale)

CF: 6 (in qualita di relatore)

2002
AIDS e sindromi correlate. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda

In qualita di relatore

26-28 novembre 2001

Rischio clinico. Errore in medicina. Sicurezza del paziente. Milano, A.O. Ospedale
Niguarda Ca’ Granda

In qualita di relatore

28 giugno 2001
Percorsi operativi per la qualita delle strutture sanitarie lombarde. Milano, CRISP

14 giugno 2001 A
Progetto di certificazione ISO 9001 della cartella clinica e del sistema informativo
aziendale. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda

8 giugno 2001

Indicatori di processo e di esito e gestione del rischio clinico. Cremona, SIQUAS
- sezione Lombardia

In qualita di relatore

23-25 maggio 2001
Statistica ed epidemiologia clinica. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda

4 maggio 2001

& Unione auropsa, 2002-2013 | hits/europass cedaiop.auropa ey



Curriculum Vitae

Verso un ospedale senza dolore. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda

20 aprile e 11 maggio 2001

L’applicazione del Sistema di gestione per la qualitd nelle strutture sanitarie.
Milano, Regione Lombardia e UNI

22 febbraio 2001
Il sistema qualita delle strutture sanitarie. Le norme Vision 2000 (ISO 9000:2000).
Milano, Biosistemi

Ottobre 2000

Medicina basata sulle prove di evidenza. Milano, A.O. Ospedale Niguarda Ca’
Granda

9-10 ottobre 2000
Riunione tecnico scientifica del NITp. Grado, Nitp

22-23 giugno 2000
5° incontro dei coordinatori locali del prelievo. Milano, L.Re.F.

15-17 giugno 2000
5° Convegno italiano sui sistemi di classificazione dei pazienti. Roma, Casemix
Quarterly

14 dicembre 1999
lintroduzione della medicina basata sulle prove di efficacia nel SSN. Milano, A.O.
Ospedale Niguarda Ca’ Granda

10-12 novembre 1999
Gestire la libera professione e I'area a pagamento. Milano, SDA Bocconi

15 ottobre 1999
| cambiamenti del Servizio sanitario nazionale. Milano, Universita degli Studi di
Milano ~ Dipartimento di economia e politica aziendale

17-18 giugno 1999
3° Corso di formazione dei coordinatori locali del prelievo. Milano, |.Re.F.

3-4 giugno 1999
La nuova scheda di dimissione ospedaliera (SDO) ed il nuovo sistema di codifica
ICD-9-CM. Milano, |.Re.F.

28 maggio 1999
La documentazione clinica: una proposta di requisiti minimi. Milano, A.O.
Ospedale Niguarda Ca’ Granda

26-30 aprile 1999
Protocollo per la revisione di uso dell’ospedale (P.R.U.0.). Milano, A.O. Ospedale

& Unione ewopaea, 2002-2013 | nitpifeuropass cedsfop europa ey Fagina 17721
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Curriculum Vitae Flisabetla Masiurzo

Niguarda Ca’ Granda
Rilevatore PRUO abilitato

18-20 ottobre 1998
IX Convegno Nazionale: la qualita delle professioni sanitarie. Ancona, Societa
italiana di VRQ

PUBBLICAZIONI
Masturzo E., Riprogettare I'architettura organizzativa: un modello per la previsione dei
fabbisogni ospedalieri di personale medico. Ed. Edicom — L'Ospedale, n. 1 anno 2013;
36-38

Masturzo E., Coen D., Davanzo F., De Crescenzo S., Rossetti C., Emergenze nucleari.
Dal Niguarda il Protocollo per l'assistenza alle vittime del Giappone. La Protezione
Civile italiana, n. 4 anno 2011: 44-49

Masturzo E., Cosentina R., De Gregoris G., Minella C., Innocenti G., Nicora N., Un self
service della conoscenza a portata di mouse: il Centro di documentazione biomedica
del Niguarda di Milano. Ed. Edicom — L'Ospedale, n. 1 anno 2011: 42-44

Cozzi C., Masturzo E., De Crescenzo S., Davanzo F., Venturelli G., Nicora C.,
Assistenza clinica di persone irradiate efo contaminate in caso di emergenza
radiologica. N & A, volume 222, Aprile 2011

Masturzo E., Architettura organizzativa. Riprogettare per livelli assistenziali. Ed.
Tecniche nuove — Tecnica Ospedaliera, n. 2 anno 2011: 58-60

Masturzo E., Emergenze nucleari e radiologiche. La Protezione Civile italiana, n. 9
anno 2010: 40-52

Masturzo E., Cozzi C., Cavanzo F., De Crescenzo S., Nicora C., Percorsi organizzativi
e assistenziali in caso di emergenza radiologica. Ed. Edicom — Hospital Public Ealth, n.
3/4 anno 2010: 32-37

Masturzo E., Nicora C., Scaffidi S., Micheloni G., Pagani R., Cosentina R., Il caso di un
ospedale senza vizi e con qualche virtl: campagna di sensibilizzazione “"Ospedale
libero da alcol”. Ed. Edicom - L'Ospedale, n. 1 anno 2010: 30-32

Flores A., Cesarini W., Masturzo E., Un approccio integrato per la gestione della
sicurezza delle tecnologie applicate alla medicina. CERISMAS, Universita Cattolica di
Milano - Quaderni delf'Areté, n. 11 anno 2010: 127- 140

Masturzo E., Nicora C., Cosentina E., Fusiello S., Cannatelli P., Il sistema di
prenotazione dei ricoveri di elezione del Niguarda di Milano. Ed. SECUP - Mondo
Sanitario, Marzo 2009

Flores A., Masturzo E., Strumenti di gestione del rischio clinico e ricadute medico legali.
Ed. Giuffré — La Rivista italiana di Medicina Legale, anno XXX Fasc. 4-5 2008: 1039-

1060
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Curriculum Vitae Elisabella Masturzo

Nicora C., Masturzo E., Orfeo N., Non solo rischio clinico, ovvero, come preservare la
sicurezza e l'operativita di un ospedale durante un importante intervento di demolizione:
{'esperienza del Niguarda di Milano. Ed. Edicom - L'Ospedale, n. 4 anno 2007: 60-63

Masturzo E., De Crescenzo S., Davanzo F., Coen D., Lo strano caso del Polonio 210,
un'esperienza di vita vissuta al Niguarda di Milano. Ed. Key Communication -
Emergency Oggi, n. 10 novembre 2007

Masturzo E., Consenso Informato. Un caso concreto. Ed. Tecniche nuove — Tecnica
Ospedaliera, n. 3 anno 2007: 54-56

Masturzo E., Nicora C., Donazione Organi. Strategie di miglioramento delle attivita di
procurement: la stakeholder analysis e la strategy map. L'esperienza del Niguarda di
Milano. Ed. BEMA - Progettare per la Sanita, n. 97 gennaio - febbraio 2007: 50-54

Masturzo E., La programmazione dei fabbisogni ospedalieri di personale medico: nuove
prospettive. Ed. SECUP — Mondo Sanitario, n. 11 dicembre 2006: 16-19

Masturzo E., Flores A., La situazione di emergenza ospedaliera per massiccio afflusso
di feriti. CERISMAS, Universita Cattolica di Milano — Quaderni dellAreté, n. 3 anno
2006: 35-51

Nicora C., Masturzo E., Cozzi C., Piano di emergenza per massiccio afflusso di feriti
(PEMAF). La Protezione Civile italiana, n. 6 anno 2006: 16-37

Masturzo E., Nicora C., Maxiemergenza in ospedale. L'esempio del Niguarda. Ed.
Tecniche nuove — Tecnica Ospedaliera, n. 5 anno 2006: 94-99

Masturzo E., Flores A., La normativa in tema di trattamento dei dati personali: reale
novita o restyling di ben consolidati codici deontologici. CERISMAS, Universita
Cattolica di Milano — Quademi dell'Areté, n. 2 anno 2004: 35-45

Nicora C., Masturzo E., Livelli di sicurezza realizzabili in ambito ospedaliero: situazioni
attuali e possibilita di miglioramento. Security forum 2004

AAVV., La codifica ICD-9-CM per i ricoveri oncologici € oncoematologici. Ed. Il
Pensiero Scientifico — Tumori, supplemento 1 al volume 86, n. 1 gennaio febbraio 2000

Favero L., Masturzo E., L'analisi dei ricoveri ripetuti mediante il sistema APR DRG. Ed.
3M Health Information System, 1999

Favero L., Malaguti M., Drudi C. Scotton C., Masturzo E., Zucchini A., La valutazione
dellattivita di degenza dei reparti ospedalieri analizzata mediante il sistema DRG:
I'esperienza del Policlinico S. Orsola Malpighi. Ed. Nuovo Studio Tecna — De Qualitate,
gennaio 1998: 124-135

Favero L., Masturzo E., La Porta P., Passerini P., | due principali approcci al
miglioramento della qualitd in ambito sanitario: confronto tra la corrente di stampo
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Curriculum Vitae

anglosassone e quella di origine industriale. Gli Ospedali della Vita, n. 2 aprile — g
1997: 93-96

Marchetti M., Finzi G., Masturzo E., Polenta L. Polito C., Salvatorelli, Capacita
disinfettanti di iodoformi aerosolizzati in ambienti confinati. Ed. Kappa 2 - View &
Review, n. 3 maggio 1997: 25-33

Spagnoli G., Ricchi E., Conti E., Masturzo E., Neri A., Rubino R., Savino A., Scotton C.,
Classificazione dei pazienti e modalita di finanziamento su base tariffaria: riflessi sulla
pratica della nutrizione artificiale. Rivista italiana di nutrizione parenterale ed entrale,
volume 14, n. 3 1996:188-192

Baldini A., Belgiovine R. Finzi G., Covoni G., Maini L., Masturzo E., Scotton C., Servizio
integrato di gestione di materassi e cuscini. L'esperienza di una grossa azienda
ospedaliera Ed. Kappa 2 - View & Review, n. 3 maggio 1995: 25-30

ATTIDICONVEGNI
Poster: Le misure di sicurezza adottate dall’A.O. Niguarda Ca Granda di Milano per
Ebola ed altre emergenze batteriologiche o da bioterrorismo. 41° Convegno nazionale
ANMDO. Parma, 30 settembre 2 ottobre 2015.
VINCITORE DEL 1° PREMIO DELLA SEZIONE

Poster: Campagna di sensibilizzazione “Ospedale libero da alcol”. XII Conferenza
Nazionale degli ospedali e Servizi sanitari per la promozione della Salute “Progetti per
la Rete HPH. Obiettivi di Qualita”. Milano, IREF

Poster: Riservata, ma accessibile: la cartella clinica, istruzioni per 'uso. 3° convegno
nazionale AIDOS. Perugia, 6-7 ottobre 2008

Poster: La documentazione clinica del paziente in Hospice: 'esperienza del Niguarda di
Milano. 3° convegno nazionale AIDOS. Perugia, 6-7 ottobre 2008

Poster (vincitore della sezione): Medicina penitenziaria ospedaliera: un‘ipotesi di
modello organizzativo.. 1X Congresso nazionale SIMPSE onlus. Milano, 2-4 ottobre
2008

Poster: Defenzione + Malattia = Sofferenza?. L'ospedale come forma paradossale di
recupero sociale del detenuto.. IX Congresso nazionale SIMPSE onlus. Milano, 2-4
ottobre 2008

Poster: Valutazione della qualita delle attivita di procurement: 'esperienza del Niguarda
di Milano.. 34° Congresso nazionale ANMDO. Catania, 17-20 settembre 2008

MADRELINGUA ITALIANO
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ALTRE LINGUA

*» Capacita di lettura
» Capacita di scrittura
» Capacita di espressione orale

CAPACITA NELL'USO DELLE
TECNOLOGIE

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

Curriculum Vitae Elisabetia Masturzo

INGLESE
Buona
Scolastica
Scolastica

Approfondita conoscenza dei pacchetti di produttivita individuale di maggiore diffusione.

Categoria B

¢ Abilitazione all'esercizio della professione di medico chirurgo (seconda sessione
anno 1993)

e Iscrizione all'Ordine Provinciale dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri di Milano
(numero iscrizione 36987 del 20 dicembre 2000)

11 sottoscritte & a conoscenza che, ai sensi deli"art, 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, Ia falsitd neglhi atti e I'uso di atti falsi sono puniti ai sensi de! codice penale ¢ delle leggi speciali. Inolire, il
sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla Legge 196/03.

Milano, 28 ottobre 2015

1/7;/%0447@ /‘é%
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