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POSIZIONE RICOPERTA
Dal 16/11/2023 

Incarico professionale di referente dei sistemi informativi diagnostici radiologici. Profilo professionale: 
collaboratore tecnico professionale con incarico di funzione di fascia 4 area dei professionisti della 
salute e funzionari, presso la SC Sistemi Informativi Aziendali (SIA)  ASST Grande Ospedale 
Metropolitano Niguarda, ICT, Milano (Italia)
Attività o settore Sanità, Informatica

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

01/2014 alla data attuale Project Manager e Delivery di progetti evolutivi dei sistemi informativi 
dipartimentali
ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, SIA, Milano (Italia) 

Progetti in corso:
▪ Nuovo sistema per la gestione del percorso chirurgico: liste d'attesa, programmazione operatoria, 

cartella anestesiologica e verbale, con integrazione con ADT, Cartella Clinica elettronica, farmacia 
e service.  

▪ Progetti di sistema di intelligenza artificiale per il supporto alla diagnosi: Minerva Digital Intelligence,
BoneView e Intelligent Neuroradiological Network.

Progetti più rilevanti conclusi con successo tra 2014 e il 2022:
▪ Direttore Esecutivo del Contratto di manutenzione evolutiva triennale con aggiornamento del 

sistema RIS-PACS 
▪ Indagine e analisi di un sistema di refertazione specifica per Ecografie di Ostetricia e Ginecologia 

integrato con il sistema RIS PACS
▪ Informatizzazione processo di richiesta, esecuzione, refertazione e rendicontazione degli 

Elettrocardiogrammi nei reparti di degenza, in pronto soccorso e in ambulatorio.
▪ Nuovo sistema dipartimentale di Endoscopia Digestiva 
▪ Portale ritiro referti e immagini RIS da casa (Progetto accoglienza)
▪ Project Manager e Delivery dei progetti Agende 3 e Visite Ambulatoriale per la gestione delle 

prenotazioni e la refertazione delle visite di Ostetricia e Ginecologia presso i CFI .
▪ Installazione sistema Nexodose per il monitoraggio dell’esposizione radiologia dei pazienti e 

inserimento della classe di dose nel referto radiologico (D.Lgs. 101/2020 art. 161: indicazioni in 
merito alla classe di dose)

▪ Installazione degli acceleratori lineari in Radioterapia, con aggiornamento HW e SW
▪ Refertazione specifica di risonanza magnetica cardiaca su RIS  
▪ Sostituzione del sistema di refertazione ecocardiografica e test da sforzo con nuovo sistema 

dipartimentale Cardiologico integrato con SIA, Diagnostiche, sistema di post elaborazione delle 
immagini, PACS centrale e SISS regionale.

▪ Attivazione richieste e prenotazioni prestazioni di Neurofisiopatologia e di relativo sistema di 
refertazione vocale.

In tali progetti ho eseguito analisi di processo e funzionale dei sistemi informativi dipartimentali, 
programmato e coordinato attività di analisi, sviluppo, test, validazione, configurazione, formazione, 
avviamento e assistenza utenti da remoto. Ho collaborato alla preparazione di materiale per la 
presentazione e il collaudo. Ho partecipato alla presentazione del sistema ai direttori di struttura e al 
collaudo tecnico/funzionale. Ho definito i dettagli di progetto tramite WBS (work breakdown structure) 
e pianificato le attività utilizzando il diagramma di Gantt con il supporto informatico di Microsoft Project.
Ho collaborando alla stesura di capitolati di gara per il rinnovo di contratti e l’aggiornamento 
infrastrutturale e applicativo degli impianti in mia gestione. Monitoraggio del processo amministrativo 
per il raggiungimento degli obiettivi in termini di tempistica e coerenza progettuale.
Attività o settore Sanità, Informatica  
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05/2013 - alla data attuale Referente interno per monitoraggio attività di consolidamento e di evoluzione per i 
gli impianti dipartimentali di diagnostica multimediale: RIS PACS (radiologia e 
medicina nucleare), RDT (radioterapia), CIS (cardiologia dal 2014), ENDO DIG 
(endoscopia digestiva dal 2018)
ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, SIA, Milano (Italia) 
Il referente d'impianto è il riferimento verso il fornitore e il garante interno del funzionamento e del 
rispetto delle norme di legge del sistema. Ho eseguito attività di monitoraggio del servizio erogato 
secondo lo standard ISO9001 e coordinato le attività di mantenimento ed evoluzione dell'impianto. Ho
collaborato con il fornitore per l'aggiornamento della documentazione e supervisionato gli interventi di 
formazione. Definito le regole di escalation per l’assistenza remota Help Desk e coordinato le attività 
di fermi programmati dei servizi erogati con gestione delle comunicazioni agli utenti.

Attività o settore Sanità, Informatica

04/2012 - 05/2013 Referente interno per monitoraggio attività di consolidamento e di evoluzione per 
la Cartella Clinica Elettronica ASST GOM Niguarda e Istituto Neurologico C. Besta
di Milano: gestione ambulatorio, gestione reparto, dossier clinico, E-learnig 
(Niguarda, Besta), Niguarda online
ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, SIA, Milano (Italia) 
Ho seguito il gruppo di sviluppo del fornitore, collaborando o eseguendo personalmente l'analisi delle 
nuove funzionalità da implementare. Ho seguito le attività di aggiornamento della documentazione e 
di formazione degli utenti. Ho monitorato e collaborato con il servizio di assistenza per garantire e 
controllare il livello qualitativo della cartella clinica. Ho collaborazione con QSC (Servizio di Qualità e 
Sicurezza Clinica) e con GOP (Gestione Operativa Processi) per la definizione degli obiettivi in 
termine di qualità aziendale e di processo. 

Attività o settore Santità, Informatica  

01/2010 - 03/2012 Referente Formazione e Gruppo di Lavoro VeA (Validazione e Avviamento)
ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, SIA, Milano (Italia) 

Ho Validato il prodotto realizzato dal fornitore per la messa in esercizio e per l'avviamento (formazione 
e utilizzo). Ho svolto la formazione in aula e sul lavoro del personale ospedaliero sanitario e 
amministrativo.
Attività legate all'avviamento:
Ho verificato la conformità del prodotto rispetto ai requisiti funzionali e architetturali (Validazione UAT - 
User Acceptance Test e Unit Test)
Attività legate alla formazione: Ho supervisionato la creazione dei corsi per la formazione a distanza 
del personale medico e infermieristico. 
Attività o settore Santità, Informatica

01/2009 - 01/2010 Test Manager e Referente Qualità ISO 9001 Gruppo di Sviluppo Portale Niguarda 
ICT
ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, SIA, Milano (Italia) 
Ho definito le procedure per la Software Quality Assurance (SQA) e il rilascio dei prodotti Software 
Niguarda ISO 9001. Ho realizzato i piani e le procedure di test per l'accettazione e verifica dei rilasci 
dei prodotti Software ICT Niguarda.
Certificazione ISO 9001 ICT Niguarda 2009 ottenuta con esito positivo.
Tool di test SW. Selenium, Jmeter, Junit

Attività o settore Santità, Informatica

08/2001 - 12/2008 Sviluppatore Software, Formazione
ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, SIA, Milano (Italia) 

Ho Sviluppato applicazioni Web JAVA, SQL per la realizzazione del Portale Clinico Ospedaliero.
Ho fatto formazione in aula e sul lavoro del personale ospedaliero sanitario e amministrativo.
Ho partecipato alla progettazione, alla realizzazione e all'installazione dei seguenti progetti:
Portale Clinico Niguarda (CCE): un'applicazione Web sviluppata internamente dai Sistemi Informativi 
Aziendali Niguarda e basata su tecnologie open source e integrata con le funzionalità messe a 
disposizione dalla rete regionale (SISS) e con le applicazioni dipartimentali del sistema informativo; 
questo prodotto è utilizzato anche presso l'Istituto neurologico Carlo Besta con l'obiettivo di estendere 
il suo utilizzo ad altre strutture ospedaliere.
Definizione delle specifiche di integrazione del Portale con le applicazioni dipartimentali e il Sistema 
Informativo Ospedaliero (SIO).
Niguarda Online, un sistema innovativo che permette al paziente di consultare via Internet la propria 
cartella clinica comprensiva d'immagini radiografiche, tac… (www. niguardaonline.it) 
Aggiornamento del sito Internet http://www.ospedaleniguarda.it. 
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Attività legate alla formazione:
Istallazione e gestione piattaforma e-Learning, Realizzazione corsi per la formazione a distanza (e-
learning) del personale medico e infermieristico.
Linguaggi: JAVA, JSP, JFS, DHTML, JS, SQL. - E-Learning: docebo, learning object SCORM
Attività o settore Sanità, Informatica

05/2014 - 06/2014 Docente corso di aggiornamento con accreditamento ECM
ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, SIA, Milano (Italia) 
Lezioni in aula del corso: "Gli applicativi informatici in uso presso la Medicina Nucleare a supporto del 
personale medico, infermieristico e tecnico"
Attività o settore Sanità, formazione informatica

10/2013 - 2019 Professore a contratto per il corso di insegnamento: Infermieristica Clinica e 
Ricerca, settore scientifico-disciplinare: Informatica.
Facoltà di Medicina e Chirurgia dell’Università degli Studi di Milano – Corso di laurea in Infermieristica,
Milano (Italia)
Attività o settore Università  

10/2006 - 09/2011 Docente / Cultore della materia a contratto: attività didattica. Corso di 
insegnamento: informatica
Facoltà di Medicina e Chirurgia dell’Università degli Studi di Milano – Corso di laurea in Infermieristica,
Milano (Italia)
Attività o settore Università  

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

06/04/2023 - 07/06/2023 Intelligenza artificiale: Come funziona, perché interessa, come si 
può utilizzare. I sistemi di intelligenza artificiale per la cyber security
Valore P.A. realizzato a cura del POLIMI Graduate School of Management - 40ore

08/01/2021 - 08/01/2021 Formazione specifica DLgs 81/08. Tutela della salute e sicurezza 
per operatori amministrativi e assimilati
ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda

26/05/2020 - 12/11/2020 Controllo di gestione e spending review: il ruolo del controllo nelle 
Amministrazioni Pubbliche come strumento per un recupero di 
efficienza
Università Cattolica del Sacro Cuore ALTIS, Alta Scuola Impresa e Società (INPS) 

12/10/2020 - 12/10/2020 Il DEC negli appalti pubblici: compiti e responsabilità del Direttore 
dell'esecuzione del Contratto
ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda

09/03/2018 - 10/11/2018 Corso di perfezionamento in Sistemi informativi per il governo delle 
organizzazioni sanitarie
Università Cattolica del Sacro Cuore, Roma (Italia)

16/07/2018 - 23/07/2018 Potenziare le capacità professionali per la gestione della 
complessità e rigore attuativo
Palestra della scrittura - Alessandro Lucchini

06/06/2014 - 04/07/2014 Le basi del Project Management e la comunicazione nel team
Corso di formazione Aziendale. Granchi & Partners S.r.l., Milano (Italia) 

09/11/2013 - 30/11/2013 Parlare in pubblico 
Corso di formazione Aziendale. Palestra della scrittura - Alessandro Lucchini 

27/10/2012 - 03/05/2013 Team working 
Corso di formazione Aziendale. Open Sky - Fabiana D'Onofrio  

1991 - 2001 Laurea in Ingegneria Elettronica con indirizzo Segnali e Sistemi 
Elettronici
Politecnico di Milano, Milano (Italia) 
Dottore in ingegneria elettronica (Laura Magistrale 5 anni) - Ingegnere (esame di stato conseguito)

1985 - 1991 Diploma di Liceo Scientifico
Collegio Villoresi San Giuseppe, Monza (Italia)   Diploma di scuola superiore

DATI PERSONALI Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali”.

Data 03/04/2024                                                          f.to da Claudio Busoni                  
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