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Carta dei servizi

- Cardiologia1
emodinamica

- Cardiologia 2
insufficienza
cardiaca e trapianti




Premessa

Cari familiari,

con questo opuscolo desideriama fornirvi alcune informazioni relative a come
noi, medici e infermieri del reparto, ci prendiamo cura del vostro caro e come
abbiamo organizzato la vita del reparto di Cardiologia 1 - emodinamica e di
Cardiologia 2 - insufficienza cardiaca e trapianti

Vi preghiamo di leggerlo attentamente.

Il personale sanitario della Cardiologia 1 - emodinamica e di Cardiologia 2 -
insufficienza cardiaca e trapianti



Il personale

Nel percorso di cura sono presenti diverse figure professionali.

Il personale medico e infermieristico & presente in reparto 24 are su 24, 7 giorni su 7.

® | medici sono punto di riferimento per il percorso clinico e per le informazioni sullo
stato e I'evoluzione della malattia.

® Gli infermieri sono responsabili dell'assistenza e della cura della persona,
garantiscono un'assistenza globale e specifica dalla somministrazione delle terapie
alla presa in carico dei bisogni primari;

® | terapisti seguono la mobilizzazione del paziente nell'ambito del programma di
riabilitazione prescritto.

*  (li Operatori Socio Sanitari (0SS) si occupano della distribuzione di bevande e
pasti e dell'accompagnamento/trasporto dei pazienti.

Le Strutture accolgono numerosi Specializzandi di Scuole di Specializzazione in Malattie

Cardiovascolari di tutta Italia. Ciascun specializzando e supervisionato da un medico

strutturato.

Principali trattamenti

La Cardiologia 1 - emodinamica é dedicata alla terapia di tutte le sindromi coronariche
acute, in particolare dell’infarto miocardico e dell’ angina instabile, con il trattamento
di angioplastica coronarica e i trattamenti farmacologici del caso. Per la terapia di questi
casi puo contare sulle pit moderne tecnologie per la tromboaspirazione endocoronarica
e I'impiego di nuovi sistemi di sostegno del circolo in caso di gravi deficit della pompa
cardiaca.

Vengono inoltre effettuate procedure interventistiche strutturali a carico delle valvole
cardiache aortica, mitralica e tricuspide, e procedure di chiusura dell’auricola e del forame
ovale pervio.

La Cardiologia 2 - insufficienza cardiaca e trapianti & dedicata alla cura dei pazienti
con insufficienza cardiaca, dall'esordio alle fasi avanzate inclusa la valutazione per
candidatura al trapianto cardiaco, dei pazienti in attesa di trapianto, dei trapiantati e
dei portatori di assistenza meccanica al circolo (VAD). Le principali patologie trattate
riguardano tutte le forme di cardiomiopatie (dilatative, ipertrofiche, restrittive,
inflammatorie), le miocarditi, I'ipertensione arteriosa polmonare e le forme di cardiopatie
da accumulo (es amiloidosi cardiaca).



Informazioni utili

Cosa portare

. Tutto il necessario per l'igiene e cambi di biancheria intima
. Pigiama/camicia da notte

. Asciugamani

. Pantofole antiscivolo

Si consiglia di non portare oggetti di valore o comunque di non lasciarli incustoditi.

Informazioni e colloqui

Per informazioni rivolgersi agli infermieri o alla segreteria della degenza

Medici:

Il colloquio con il medico e possibile nella fascia oraria dalle ore 13:00 alle ore 14:00 dal lunedi
al venerdi.

Norme igieniche all'interno del reparto

All'interno del reparto sono disponibili dei dispensatori di gel disinfettante necessario per la
pulizia/disinfezione delle mani.

Si prega di utilizzarlo ogni volta che si entra e si esce dal reparto.

E importante non sedersi e non appoggiare borse o cappotti sul letto dei pazienti.

Si prega di indossare la mascherina nelle camera di Alta Intensita.

L'accesso ai reparti di degenza non é consentito ai bambini di eta inferiori ai 12 anni, salvo
permessi eccezionali concordati e autorizzati dalla Coordinatrice e dai Direttori di Struttura.

Allontanamento dal Reparto

| Pazienti sono pregati di non allontanarsi dal reparto; in ogni caso ciascun paziente
ricoverato, deve segnalare al personale medico o infermieristico la necessita di uscire
dal reparto stesso dando indicazioni sui suoi spostamenti, esclusivamente all'interno
dell’'Ospedale. In caso di allontanamento non segnalato, il personale sanitario sara
tenuto ad attivare la procedura aziendale per la gestione del caso. La necessita da parte
del paziente di allontanarsi oltre i confini dell'Ospedale puo avvenire solo a fronte di una
dimissione o di un permesso autorizzato.

Dimissioni

Il giorno delle dimissioni viene rilasciata una relazione clinica e una relazione infermieristica
di dimissione. Le relazioni, indirizzate al medico di famiglia, contengono una descrizione dello
stato di salute attuale con le indicazioni per le cure da effettuare a domicilio e per i controlli
successivi. La dimissione puo avvenire con I'attivazione dell’Assistenza Domiciliare Integrata
(ADI) o, se necessario, proseguire con le cure in altri contesti residenziali (es. Cure Intermedie).



Documentazione clinica

Dopo le prime 24 ore dal ricovero e possibile richiedere il certificato di degenza senza
diagnosi agli sportelli di prenotazione e accettazione, al piano terra del Blocco Sud,
Bblocco Nord.

Il certificato con diagnosi si richiede online: www.ospedaleniguarda.it > servizi al
paziente> documentazione clinica.

Dopo la dimissione del paziente e possibile richiedere copia della cartella clinica al
medesimo ufficio.

Servizi

Alberghi e alloggi
Sono previste convenzioni per alloggi a tariffe agevolate; per informazioni chiedete in
reparto o consultate il sito www.ospedaleniguarda.it > Servizi al paziente > Alberghi e

alloggi.

Parcheggio
QOltre 750 posti auto sono diponibili a tariffe agevolate al Parcheggio Sud ingresso da via
Zubiani

Punti di ristoro e negozi

. | distributori di bevande e snack sono presenti nella sala attesa del reparto.

. | Bar, il ristorante self service e differenti negozi si trovano al piano terra del
Blocco Sud e del Blocco Nord.

Una lista completa dei servizi offerti & disponibile sul sito www.ospedaleniguarda.it >
Servizi al paziente



Contatti

Cardiologia 1- emodinamica
Direttore:
Fabrizio Giovanni Oliva

Cardiologia 2- insufficienza cardiaca e trapianti
Direttore:
Andrea Garascia

Coordinatore infermieristico:

Stefania Cecchetto

Degenza:

tel. 02 6444, 2569

tutti i giorni a partire dalle ore 8.30
Segreteria: tel. 02 6444.2308/2611
lun-ven: 9.00-15.00
cardioldegasperis@ospedaleniguarda.it
cardioZnitp@ospedaleniguarda.it



Dove siamo

AREA: Sud/Blocco Sud
ALA/SETTORE: D
PIANO: 2

Orari di visita

lun-ven: 12:00 - 14:00 e 16:00 - 20:00

sab-dom: orario dalle 12:00 alle 20:00

Ammesso 1solo visitatore alla volta

In caso di visita al paziente da parte di bambini, e consigliato rivolgersi al personale
infermieristico di reparto.
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